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ABSTRAK 
 
Sistem pengukuran kinerja yang tepat dapat membantu perusahaan dalam 
menginformasikan sejauh mana tingkat kinerja perusahaan dalam mencapai visi 
dan misinya serta melihat sejauh mana perkembangan perusahaan tersebut. 
Pengukuran Kinerja pada PT. Semen Gresik, Tbk yang telah dilakukan 
menggunakan metode Balanced Scorecard hanya mengidentifikasi stakeholder 
dari sisi shareholder dan customer saja. Stakeholder yang diukur belum dapat 
mencakup semua stakeholder PT. Semen Gresik, Tbk sehingga belum cukup 
sebagai dasar untuk mengukur kinerja perusahaan. Untuk memperbaiki keadaan 
yang demikian maka diperlukan metode pengukuran kinerja yang dapat 
mengidentifikasi seluruh stakeholder perusahaan. Metode yang dapat 
mengidentifikasi stakeholder secara keseluruhan adalah Performance Prism. 
Perancangan dan pengukuran kinerja dengan metode Performance Prism 
digunakan karena dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan dari setiap 
stakeholder yang diidentifikasikan dalam bentuk tujuan (objective). Pengukuran 
kinerja tersebut merupakan pengukuran yang terintegrasi, meliputi seluruh aspek 
perusahaan (stakeholder) yang menyangkut kepuasan stakeholder dan kontribusi 
stakeholder kepada perusahaan. Pengukuran kinerja dalam penelitian ini juga 
didukung oleh beberapa metode yaitu pembobotan dengan Fuzzy AHP untuk 
mengetahui skala nilai prioritas setiap KPI, Scoring System dengan metode 
Objectives Matrix (OMAX) untuk mengetahui nilai performansi total perusahaan. 
Perancangan pengukuran kinerja pada PT Semen Gresik dengan Performance 
Prism diperoleh 38 KPI meliputi 10 KPI pada perspektif Karyawan, 9 KPI pada 
perspektif Konsumen, 8 KPI pada perspektif Jajaran Direksi, 6 KPI pada 
perspektif Supplier, 5 KPI pada perspektif Masyarakat Sekitar. Dari perhitungan 
pengukuran kinerja dengan menggunakan Objective Matrix diperoleh nilai 
kinerja perusahaan sebesar 8,334 yang berarti pencapaian kinerja PT. Semen 
Gresik, Tbk. menghasilkan kinerja yang memuaskan.  
 
 
Kata Kunci : Pengukuran kinerja, Performance Prism, Fuzzy AHP, OMAX, KPI 
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ABSTRACT 
 

Appropriate performance measurement system can help the company to inform 
what extent the company's performance in achieving it vision and mission and see 
how far the company's development. Performance measurement on PT. Semen 
Gresik has been done using a balanced scorecard that identifies the stakeholders 
only in terms of shareholder and customer. Stakeholders who can’t be measured 
include all stakeholders PT. Semen Gresik, so that not  enough as the basis for 
measuring company performance. To improve the situation we need performance 
measurement method that can identify all the stakeholders of the company. This 
methods as a whole is the Performance Prism because it can the needs and desire 
of each stakeholder identified in the form of goals (objectives). Performance 
measurement is an integrated measurement, covering all aspects of the company 
(stakeholders) involving stakeholder satisfaction and stakeholder contribution to 
the company. Performance measurement in this study is also supported by several 
methods such as weighting by Fuzzy AHP to determine the scale of priority value 
of each KPI, Scoring System Objectives Matrix method (OMAX) to determine the 
value of the company's total performance. The design of performance 
measurement in PT Semen Gresik to obtain 38 KPI Performance Prism includes 
10 KPI on perspective employees, 9 KPI on Consumer perspective, 8 KPI 
perspective on Board of Directors, 6 in perspective Supplier KPI, and 5 KPI  
around the Community perspective.  From the calculation of performance 
measurement using Objective Matrix obtained performance values company at 
8,334 which means achievement of the performance of PT. Semen Gresik, Tbk. 
produce a satisfactory performance. 
 
Keywords : Performance Measurement, Performance Prism, Fuzzy AHP, OMAX, 

Key Performance Indicator 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada era globalisasi saat ini, dapat dilihat bahwa persaingan semua bidang 

industri semakin ketat. Untuk dapat bertahan, maka perusahaan harus mempunyai 

kinerja yang baik. Karena itulah diperlukan sebuah sistem pengukuran kinerja 

yang tepat yang dapat membantu perusahaan dalam menginformasikan sejauh 

mana tingkat kinerja perusahaan dalam mencapai visi dan misinya serta melihat 

sejauh mana perkembangan perusahaan tersebut. (Frederico dan Cavenaghi, 2009) 

Selama ini, pengukuran kinerja suatu perusahaan lebih banyak 

menggunakan pengembangan dari sistem akuntansi tradisional yang hanya 

menitikberatkan pada sisi keuangan. Hal ini disebabkan karena ukuran keuangan 

dapat dengan mudah dilakukan. Kinerja-kinerja non keuangan ternyata telah 

diabaikan karena dianggap sebagai sesuatu yang sulit pengukurannya (Frederico 

dan Cavenaghi, 2009). 

PT. Semen Gresik Tbk merupakan pabrik semen terbesar di Indonesia dan 

merupakan perusahaan BUMN (Badan Usaha Milik Negara). PT. Semen Gresik 

diresmikan oleh Presiden RI pertama di Gresik pada tanggal 7 Agustus 1957. 

Semen Gresik memiliki tiga pabrik dengan kapasitas terpasang 8,2 juta ton semen 

per tahun yang berlokasi di Tuban, Jawa Timur.  

Pengukuran Kinerja pada PT. Semen Gresik, Tbk yang telah dilakukan 

menggunakan metode Balanced Scorecard yang hanya mengidentifikasi 

stakeholder hanya dari sisi shareholder dan customer saja. Stakeholder yang 
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diukur dengan metode Balanced Scorecard ini belum dapat mencakup semua 

stakeholder PT. Semen Gresik, Tbk sehingga belum cukup sebagai dasar untuk 

mengukur kinerja perusahaan, maka perlu suatu metode pengukuran kinerja yang 

dapat mengidentifikasi seluruh stakeholder perusahaan.  

Untuk memperbaiki keadaan yang demikian, maka muncul pengukuran-

pengukuran seperti tingkat kepuasan konsumen, pengembangan organisasi, dan 

lain sebagainya. Salah satu metode yang dapat digunakan dalam sistem 

pengukuran kinerja tersebut yaitu Performance Prism (Prisma Kinerja). 

Performance Prism merupakan suatu metode pengukuran kinerja yang 

menggambarkan kinerja organisasi sebagai bangun 3 dimensi yang memiliki 5 

bidang sisi, yaitu sisi kepuasan stakeholder, strategi, proses, kapabilitas, dan 

kontribusi stakeholder (Neely dan Adams, 2000). 

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan metoda Performance Prism 

karena memiliki keunggulan dibanding dua metoda yang lain. Bila dibandingkan 

dengan Balanced Scorecard, Performance Prism memiliki beberapa kelebihan 

diantaranya mengidentifikasi stakeholder dari banyak pihak yang berkepentingan, 

seperti pemilik dan investor, supplier, pelanggan, tenaga kerja, pemerintah dan 

masyarakat sekitar. Sedangkan Balanced Scorecard mengidentifikasikan 

stakeholder hanya dari sisi shareholder dan customer saja. Bila dibandingkan 

dengan Integrated Performance Measurement System (IPMS), Performance 

Prism memiliki kelebihan, yaitu Key Performance Indicator (KPI) yang 

diidentifikasi terdiri dari KPI strategi, KPI proses, dan KPI kapabilitas. 

Sebaliknya, IPMS langsung mengidentifikasikan KPI-KPInya tanpa memandang 
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mana yang merupakan strategi, proses, dan kapabilitas perusahaan (Neely, Adam, 

dan Crow, 2001).  

Dalam pengukuran kinerja perusahaan dapat dibantu dengan metode 

pembobotan agar memudahkan pengukurannya. Banyak metode pembobotan 

yang dapat digunakan dalam pengukuran kinerja perusahaan.  Menurut Suwignjo 

(2000) metode pembobotan yang dapat digunakan dalam pengukuran kinerja 

perusahaan adalah Analytic Hierarchy Process (AHP). Perbedaan antara model 

AHP dengan model pembobotan lainnya terletak pada jenis inputnya. Model AHP 

memakai pandangan manusia yang dianggap expert sebagai input utamanya. Hal 

tersebut juga dipertegas oleh Febriarso (2008), melakukan pegukuran kinerja hotel 

menggunakan metode Performance Prism dengan metode pembobotan AHP.  

Penggunaan AHP dikritisi karena kurang efektif jika diaplikasikan ke 

dalam masalah yang mampunyai faktor ketidakpastian (ambigu) (Lee, 2010). 

Menurut Azkin dan Giizin (2007) permasalahan tersebut dapat diselesaikan 

dengan metode Fuzzy yang dapat menangani masalah ketidakpastian dimana 

terdapat batas yang tidak jelas antara satu kondisi ke kondisi yang lain 

(Kusumadewi dkk, 2006). Penelitian sebelumnya yang dilakukan Ohdar dan Ray 

(2004) menggunakan metode Fuzzy untuk merepresentasikan penilaian terhadap 

berbagai kriteria untuk sesuatu yang sulit dilakukan bila pengambilan keputusan 

lebih didasari intuisi dan subyektifitas semata. Wua, Tzeng, dan Chen (2009) juga 

menggunakan logika Fuzzy dalam melakukan pengukuran kinerja sebuah bank 

dengan metode Balanced Scorecard. 
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Berdasarkan penjelasan di atas, maka pembobotan dalam penelitian ini 

menggunakan metode Fuzzy AHP. Logika Fuzzy dalam pembobotan AHP adalah 

untuk mengatasi faktor ketidakpastian yang terkait pada preferensi pengambilan 

keputusan.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari uraian pada latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut, “Bagaimanakah pengukuran kinerja dengan 

pendekatan metode Performance Prism menggunakan pembobotan Fuzzy AHP 

pada PT. Semen Gresik, Tbk.?” 

Lebih dapat dispesifikasikan lagi rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah desain pengukuran kinerja perusahaan menggunakan metode 

Performance Prism? 

2. Berapa jumlah KPI (Key Performance Indikator) PT. Semen Gresik, Tbk.? 

3. Mengukur dan menganalisa kinerja PT. Semen Gresik berdasarkan hasil 

perancangan yang telah dilakukan kemudian merekomendasikan perbaikan 

kinerja berdasarkan analisa perancangan yang dilakukan. 

 

1.3 Batasan Masalah dan Asumsi Penelitian 

Agar penelitian lebih fokus, maka perlu ditetapkan batasan masalah dan 

Asumsi Penelitian.  
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1.3.1 Batasan Masalah 

1) Obyek penelitian hanya dilakukan pada PT. Semen Gresik, Tbk  

2) Data perusahaan yang digunakan dalam pengukuran diambil dari data 

tahun 2009. 

3) Data konsumen yang digunakan adalah konsumen eksternal. 

Konsumen eksternal adalah konsumen yang berasal dari masyarakat luas 

yang menggunakan produk PT. Semen Gresik dan bukan merupakan 

karyawan atau pegawai PT. Semen Gresik. 

4) Umur responden yaitu minimal 20 tahun dan maksimal 65 tahun. 

(Arikunto, 2006) 

 

1.3.2 Asumsi Penelitian 

1. Kepuasan dan kontribusi pemerintah pada waktu pengukuran maksimal 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan umum dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui hasil 

pengukuran kinerja dengan pendekatan metode Performance Prism menggunakan 

pembobotan Fuzzy AHP pada PT. Semen Gresik, Tbk. 

Lebih dispesifikasikan lagi, penelitian ini mempunyai tujuan sebagai 

berikut : 

1. Mengetahui desain pengukuran kinerja perusahaan menggunakan metode 

Performance Prism. 

2. Dapat mengetahui KPI (Key Performance Indicator) PT. Semen Gresik. 
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3. Mengukur dan menganalisa kinerja PT. Semen Gresik berdasarkan hasil 

perancangan yang telah dilakukan kemudian merekomendasikan perbaikan 

kinerja berdasarkan analisa perancangan yang dilakukan. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Perusahaan dapat mengukur keberhasilan dari perusahaan itu sendiri 

dilihat dari setiap sisi prisma yang ada pada metode Performance Prism. 

2. Perusahaan dapat menetapkan langkah-langkah apa yang akan dilakukan 

untuk meningkatkan kinerja dari perusahaan agar dapat bertahan dalam 

persaingan bisnis yang semakin ketat 
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1.6 Keaslian Penelitian 

Tabel 1.1 . Keaslian Penelitian 

No Nama Judul Penelitian Tahun Posisi Penelitian 

1 Hung-Yi Wua, 

Gwo-Hshiung 

Tzeng, Yi-

Hsuan Chen 

A fuzzy MCDM approach 

for evaluating banking 

performance based on 

Balanced Scorecard 

2009 

Pengukuran kinerja perusahaan 

dengan Balanced Scorecard 

dan logika Fuzzy untuk 

pembobotannya. 

2 Nanik Utami 

Handayani, 

Haryo 

Santoso, Siti 

Rochmawati 

Perancangan Sistem 

Pengukuran Kinerja Dengan 

Metode Performance Prism 

 
2005 

Melakukan pengukuran kinerja 

dengan Performance Prism dan 

AHP untuk penentuan 

pembobotannya. Metode AHP 

tidak bisa mengidentifikasi 

faktor ketidakpastian. 

3 Wiwit Nuranti Analisa Tingkat  

Kepentingan dan pengukuran 

kinerja perusahaan dengan 

metode ANP berdasarkan 

Penerapan Performance 

Prism 

2008 

Melakukan pengukuran kinerja 

perusahaan dengan 

Performance Prism dan 

pembobotan ANP.  Metode ini 

tidak bisa menangani 

ketidakjelasan data. 

4 Achmad Muin 

Arifin 

Analisa dan Pengukuran 

Kinerja Perusahaan dengan 

Menggunakan Metode 

Performance Prism dan 

Fuzzy AHP. 

 (Studi Kasus di PT. Semen 

Gresik, JA-TIM) 

2010 

Melakukan pengukuran kinerja 

perusahaan dengan 

Performance Prism dan 

pembobotan Fuzzy AHP. Fuzzy 

AHP secara efisien dapat 

menangani faktor 

ketidakjelasan data yang terlibat 

dalam pengambilan keputusan. 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

Dari hasil pengukuran kinerja dengan metode Performance Prism yang 

telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa pengukuran kinerja dengan metode ini 

tidak hanya didasari oleh strategi proses dan kapabilitas dari perusahaan tersebut, 

tetapi juga memperhatikan kepuasan dan kontribusi stakeholder. Pada penelitian 

ini penyusunan KPI perusahaan dimulai dari mengidentifikasi kepuasan dan 

kontribusi para stakeholder untuk menentukan indikator kinerja dari aspek strategi 

dan proses PT. Semen Gresik, Tbk. Hasil rancangan menunjukkan bahwa 

stakeholder PT. Semen Gresik, Tbk meliputi: konsumen, tenaga kerja, supplier, 

pemilik/investor, masyarakat sekitar. 

Sistem pengukuran kinerja memuat 38 KPI yang meliputi 10 KPI 

karyawan, 9 KPI untuk konsumen, 8 KPI jajaran direksi, 6 KPI supplier, dan 5 

KPI untuk masyarakat di sekitar lingkungan PT. Semen Gresik, Tbk.  

Pencapaian kinerja perusahaan pada saat pengukuran mempunyai skor 

8,334 yang berarti pencapaian kinerja PT. Semen Gresik, Tbk. menghasilkan 

kinerja yang memuaskan. Sedangkan indikator kinerja stakeholder yang 

mempunyai nilai performansi dari tertinggi sampai terendah adalah konsumen, 

masyarakat sekitar, supplier, jajaran direksi, dan karyawan. 
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6.2 Saran 

Dari peneitian yang dilakukan penulis, maka ada beberapa saran yang 

perlu diperhatikan, yaitu: 

1. Melakukan evaluasi terhadap tiap indikator kinerja dengan Performance 

Prism secara berkala sesuai dengan perkembangan lingkungan bisnis. 

2. Mengimplementasikan hasil dari evaluasi tersebut dan membandingkan 

perubahan tersebut dari waktu ke waktu.  

3. Melakukan perbaikan secara terus menerus untuk mendapatkan kinerja 

yang optimal. 

4. Dalam penelitian ini penentuan aspek strategi masih dalam bentuk strategi 

subyektif sehingga dapat dilanjutkan pembentukan KPI strategi. 
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Lampiran  1. Struktur Organisasi 

 
 



Lampiran 2. Tabel Hasil Kuesioner Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Data Kuesioner untuk Kepuasan Karyawan 

Item Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 
1 5 4 3 3 4 4 3 3 4 
2 4 4 4 4 4 5 4 4 5 
3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 3 4 3 5 4 4 3 4 5 
6 4 3 2 3 4 4 2 3 4 
7 4 4 3 3 3 4 3 3 5 
8 4 4 3 3 3 3 3 3 4 
9 4 4 4 3 3 3 3 4 4 
10 4 3 4 3 4 4 4 3 3 
11 4 5 3 3 3 4 3 2 3 
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
13 4 5 4 3 3 4 3 4 5 
14 5 4 4 3 4 4 5 4 4 
15 4 4 3 3 3 3 3 2 3 
16 4 5 4 4 4 4 4 4 4 
17 4 4 3 3 4 3 4 3 4 
18 4 4 3 4 4 5 4 5 4 
19 5 5 4 4 5 5 4 5 5 
20 4 4 3 2 3 4 3 3 4 

 

2. Data Kuesioner untuk Kontribusi Karyawan 

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 
1 4 4 3 3 4 3 4 3 4 
2 4 4 4 3 4 4 4 3 4 
3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 3 4 3 4 4 4 4 2 4 
6 4 4 5 4 4 4 3 3 4 
7 3 5 5 4 3 3 3 3 4 
8 4 4 4 3 3 3 4 4 4 
9 4 4 5 5 3 4 4 2 5 

10 3 2 3 4 4 3 4 3 4 
11 4 4 3 3 3 4 3 3 4 
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
13 4 4 4 4 3 3 3 3 4 
14 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
15 5 5 4 4 3 3 4 3 5 



16 4 5 5 4 4 4 4 3 3 
17 4 3 3 3 4 4 4 3 5 
18 4 5 4 5 4 4 5 4 4 
19 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

20 4 4 3 3 4 3 4 3 3 
 

3. Data Kuesioner untuk Kepuasan Konsumen 

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 
1 4 5 2 4 3 4 3 
2 4 4 3 3 3 4 4 
3 4 4 3 3 3 4 4 
4 4 4 3 3 3 4 4 
5 3 4 3 5 5 5 4 
6 5 4 5 4 5 5 4 
7 4 4 3 3 3 3 3 
8 3 4 1 2 2 4 3 
9 3 3 3 4 4 3 4 

10 3 4 2 4 3 4 3 
11 4 5 5 5 4 4 5 

12 3 4 5 5 5 3 5 
13 4 4 2 2 2 4 4 
14 3 4 2 2 2 4 4 
15 4 4 2 2 3 4 3 
16 3 4 3 3 3 4 4 
17 3 4 3 3 2 3 4 
18 3 4 5 5 5 3 5 
19 4 4 3 3 3 4 4 
20 4 5 2 4 3 4 3 

 

4. Data Kuesioner untuk Kontribusi Konsumen 

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 
1 3 4 4 4 3 4 4 
2 3 3 4 4 2 4 4 
3 3 3 4 4 2 4 4 
4 3 4 4 4 3 4 4 
5 3 4 3 3 4 3 3 
6 5 4 5 4 3 5 4 
7 3 4 3 4 3 3 4 
8 5 4 5 4 3 5 4 
9 3 4 4 3 3 4 3 

10 3 5 4 4 4 4 4 
11 4 4 5 5 4 5 5 



12 4 3 3 3 3 3 3 
13 4 4 4 4 2 4 4 
14 3 3 2 3 2 2 3 
15 3 4 4 4 3 4 4 

16 3 4 4 3 3 4 3 
17 3 4 3 4 3 3 4 
18 4 3 3 3 3 3 3 
19 3 3 4 4 2 4 4 
20 3 4 4 4 3 4 4 

 

5. Data Kuesioner untuk Kepuasan Masyarakat 

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 
1 2 3 3 3 4 
2 3 3 4 2 3 
3 3 3 4 2 3 

4 3 3 4 3 4 
5 3 5 4 4 4 
6 5 5 5 3 5 
7 4 4 4 4 4 
8 3 5 3 3 3 
9 3 2 4 3 2 

10 2 4 4 4 4 
11 4 5 3 4 4 
12 3 3 3 3 3 
13 3 3 3 2 4 
14 3 2 3 2 2 
15 3 4 4 3 4 
16 3 4 5 3 4 
17 2 4 4 3 4 
18 3 3 3 3 3 
19 3 3 4 2 3 
20 4 4 4 5 4 

 

6. Data Kuesioner untuk Kontribusi Masyarakat 

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 
1 3 4 5 4 3 
2 2 3 3 3 2 

3 2 3 3 3 2 
4 3 4 4 4 3 
5 4 4 3 4 4 
6 3 5 4 4 3 
7 3 4 4 4 4 
8 3 3 3 4 3 



9 3 2 4 4 3 
10 4 4 3 5 4 
11 4 4 5 4 4 
12 3 3 3 3 3 

13 2 4 3 4 2 
14 2 2 3 3 2 
15 3 4 3 4 3 
16 3 4 3 4 3 
17 3 4 3 4 3 
18 3 3 3 3 3 
19 2 3 3 3 2 
20 3 4 4 4 5 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Lampiran 3. Tabel Hasil Kuesioner Keseluruhan 

1. Data Kuesioner untuk Kepuasan Karyawan 

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 
1 5 4 3 3 4 4 3 3 4 
2 4 4 4 4 4 5 4 4 5 
3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 3 4 3 5 4 4 3 4 5 
6 4 3 2 3 4 4 2 3 4 
7 4 4 3 3 3 4 3 3 5 

8 4 4 3 3 3 3 3 3 4 
9 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

10 4 3 4 3 4 4 4 3 3 
11 4 5 3 3 3 4 3 2 3 
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
13 4 5 4 3 3 4 3 4 5 
14 5 4 4 3 4 4 5 4 4 
15 4 4 3 3 3 3 3 2 3 
16 4 5 4 4 4 4 4 4 4 
17 4 4 3 3 4 3 4 3 4 
18 4 4 3 4 4 5 4 5 4 
19 5 5 4 4 5 5 4 5 5 
20 4 4 3 2 3 4 3 3 4 
21 4 3 3 5 4 4 3 3 3 
22 4 4 4 4 3 5 4 4 3 
23 3 3 3 5 5 4 3 3 3 
24 4 4 4 5 5 4 4 4 4 
25 4 5 3 4 4 4 3 4 4 
26 3 3 4 4 4 4 2 3 4 
27 3 3 3 4 3 4 3 3 4 
28 4 4 3 3 4 3 3 3 3 
29 5 4 4 4 5 3 3 4 4 
30 3 4 4 3 3 4 4 3 4 
31 4 3 3 5 4 4 3 3 3 

32 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
33 5 4 4 4 4 4 3 4 4 
34 5 5 4 5 4 4 5 4 4 
35 5 4 3 4 4 3 3 3 3 
36 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
37 5 4 3 5 4 3 4 3 3 
38 5 3 5 4 4 5 4 5 5 
39 5 4 4 4 3 5 4 5 5 
40 4 4 3 5 4 4 3 3 2 
41 4 3 4 3 3 4 4 4 4 



42 3 4 4 4 3 3 4 3 3 
43 4 4 5 3 4 4 5 3 3 
44 3 3 4 4 4 3 4 5 4 
45 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

46 5 4 4 4 4 3 5 4 4 
47 3 4 4 5 4 5 4 5 5 
48 3 3 4 3 4 3 5 4 4 
49 3 5 3 3 3 3 4 3 3 
50 3 3 5 5 3 4 4 5 5 
51 3 4 4 3 3 4 3 4 4 
52 3 5 4 5 4 3 3 3 3 
53 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

54 3 3 4 4 4 4 5 4 4 
55 3 4 4 3 3 4 4 4 4 
56 3 3 5 5 4 3 3 3 4 
57 4 4 4 3 3 4 4 3 4 
58 3 4 3 4 4 3 4 5 3 
59 4 4 5 3 4 3 4 4 4 
60 4 5 5 4 4 4 5 5 4 
61 2 3 4 4 5 3 4 3 4 
62 3 4 4 5 3 4 4 4 3 
63 4 3 3 3 4 5 3 5 3 
64 4 4 4 5 3 4 3 4 3 
65 3 3 3 3 4 4 3 3 4 
66 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
67 4 2 3 3 4 4 3 4 4 
68 3 3 2 5 3 4 4 3 3 
69 4 3 3 3 4 3 3 3 4 

70 4 4 3 4 4 3 5 3 3 
71 4 4 4 3 3 4 3 4 4 
72 3 4 4 4 4 4 4 3 4 
73 5 5 3 4 4 4 4 5 4 
74 4 4 4 5 4 4 4 4 5 
75 5 4 4 3 5 4 4 4 3 
76 4 3 4 4 4 3 3 4 4 
77 4 4 3 4 4 4 4 5 3 

78 5 4 4 5 5 3 4 4 5 
79 4 4 5 4 4 5 5 3 3 
80 4 5 3 4 5 5 4 5 4 
81 5 5 5 5 4 4 4 5 4 
82 4 4 5 4 4 4 5 5 4 
83 4 3 4 4 4 5 4 4 5 
84 4 5 4 4 3 4 5 4 4 
85 4 5 4 5 4 2 4 5 3 

 



2. Data Kuesioner untuk Kontribusi Karyawan 

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 

1 4 4 3 3 4 3 4 3 4 
2 4 4 4 3 4 4 4 3 4 
3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 3 4 3 4 4 4 4 3 4 
6 4 4 5 4 4 4 3 3 4 
7 3 5 5 4 3 3 3 3 4 
8 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

9 4 4 5 5 3 4 4 2 5 
10 3 2 3 4 4 3 4 3 4 
11 4 4 3 3 3 4 3 3 4 
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
13 4 4 4 4 3 3 3 3 4 
14 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
15 5 5 4 4 3 3 4 3 5 
16 4 5 5 4 4 4 4 3 3 
17 4 3 3 3 4 4 4 3 5 
18 4 5 4 5 4 4 5 4 4 
19 5 4 4 5 5 5 5 4 4 
20 4 4 3 3 4 3 4 3 3 
21 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
22 3 5 3 4 4 3 3 3 3 
23 3 4 4 5 4 4 4 4 3 
24 4 3 2 4 3 3 3 3 2 

25 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
26 4 3 4 5 4 2 3 4 4 
27 4 4 3 3 3 3 3 3 5 
28 4 4 4 5 3 3 3 3 4 
29 4 4 3 3 4 4 3 3 3 
30 5 4 3 3 5 4 4 3 3 
31 4 4 4 3 3 4 4 5 4 
32 4 4 3 4 4 3 3 3 3 

33 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
34 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
35 5 5 4 5 5 3 4 4 4 
36 4 4 3 4 5 4 3 3 3 
37 4 4 4 4 5 4 4 3 3 
38 5 4 3 3 5 4 3 2 4 
39 5 4 4 5 5 3 3 5 4 
40 4 5 5 5 5 4 4 5 5 
41 4 4 2 4 4 4 3 3 3 
42 4 4 4 4 4 3 4 4 4 



43 4 3 3 2 4 5 3 4 3 
44 4 4 4 4 4 4 4 5 4 
45 3 3 3 2 3 3 3 4 3 
46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 4 2 3 3 4 3 4 5 4 
48 3 3 4 3 3 4 3 4 3 
49 3 3 3 3 4 4 4 5 3 
50 4 4 3 3 4 4 3 3 3 
51 5 4 4 3 4 4 3 3 4 
52 3 4 4 2 3 4 3 3 3 
53 4 3 3 3 5 4 3 4 2 
54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 5 4 4 4 5 4 4 4 4 
56 5 3 4 4 4 5 4 5 4 
57 5 4 3 3 4 4 3 4 3 
58 5 4 4 3 5 4 4 4 4 
59 5 4 3 2 4 4 3 3 3 
60 5 2 3 5 4 4 4 5 5 
61 5 4 4 5 5 5 5 5 5 
62 4 4 3 3 4 4 5 4 3 
63 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
64 3 4 4 3 5 4 4 3 4 
65 4 4 5 4 4 3 4 4 4 
66 3 3 4 3 4 4 4 4 3 
67 4 4 4 4 5 4 3 4 3 
68 5 4 4 3 4 4 4 3 3 
69 3 4 4 2 4 2 3 3 4 
70 3 3 4 3 5 4 3 4 3 

71 3 3 3 3 4 4 4 5 5 
72 3 3 3 3 4 3 3 5 4 
73 3 4 4 4 4 5 4 3 4 
74 3 3 4 3 4 4 3 4 4 
75 4 4 4 4 3 3 4 4 2 
76 3 3 4 3 4 4 3 5 4 
77 3 4 4 5 4 3 4 4 3 
78 3 3 3 3 3 4 4 4 5 

79 4 4 4 4 3 4 3 5 5 
80 3 4 3 4 4 4 4 4 4 
81 4 4 5 4 5 4 3 5 4 
82 4 5 5 4 3 4 5 3 3 
83 2 3 4 3 4 4 4 5 4 
84 3 4 4 4 4 4 5 3 5 
85 5 4 5 3 5 4 4 4 4 

 



3. Data Kuesioner untuk Kepuasan Konsumen 

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 

1 4 5 5 4 3 4 3 
2 4 4 3 3 3 4 4 
3 4 4 3 3 3 4 4 
4 4 4 4 3 3 4 4 
5 3 4 3 5 5 5 4 
6 5 4 5 4 5 5 4 
7 4 4 3 3 3 3 3 
8 3 4 5 2 2 4 3 

9 3 3 3 4 4 3 4 
10 3 4 2 4 3 4 3 
11 4 5 5 5 4 4 5 
12 3 4 5 5 5 3 5 
13 4 4 2 2 2 4 4 
14 3 4 2 2 2 4 4 
15 4 4 2 2 3 4 3 
16 3 4 3 3 3 4 4 
17 3 4 3 3 2 3 4 
18 3 4 5 5 5 3 5 
19 4 4 3 3 3 4 4 
20 4 5 5 4 3 4 3 
21 5 4 4 5 4 4 3 
22 4 4 4 4 4 4 4 
23 4 4 4 4 4 4 4 
24 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 5 4 4 5 4 
26 4 5 5 4 5 5 4 
27 4 4 3 4 4 3 3 
28 4 4 4 4 4 4 3 
29 3 3 3 3 3 3 4 
30 4 4 4 4 4 4 4 
31 5 4 4 5 4 4 5 
32 4 4 3 4 4 3 5 

33 4 4 4 4 4 4 4 
34 4 4 4 4 4 4 4 
35 4 4 4 4 4 4 3 
36 4 4 4 4 4 4 4 
37 4 4 3 4 4 3 4 
38 4 4 3 4 4 3 5 
39 4 4 4 4 4 4 4 
40 5 4 4 5 4 4 3 
41 3 3 4 4 4 3 3 
42 3 3 4 4 3 4 3 



43 4 4 3 4 3 4 5 
44 3 4 5 4 4 4 3 
45 3 4 4 3 4 3 5 
46 5 4 4 5 5 5 5 

47 4 4 4 4 5 3 3 
48 4 4 4 3 4 3 5 
49 4 4 4 4 4 4 4 
50 4 4 5 4 5 3 3 

 

4. Data Kuesioner untuk Kontribusi Konsumen 

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 
1 3 4 4 4 3 4 4 
2 3 3 4 4 2 4 4 
3 3 3 4 4 2 4 4 
4 3 4 4 4 3 4 4 
5 3 4 3 3 4 3 3 
6 5 4 5 4 3 5 4 
7 3 4 3 4 3 3 4 
8 5 4 5 4 3 5 4 
9 3 4 4 3 3 4 3 

10 3 5 4 4 4 4 4 
11 4 4 5 5 4 5 5 
12 4 3 3 3 3 3 3 
13 4 4 4 4 2 4 4 
14 3 3 2 3 2 2 3 
15 3 4 4 4 3 4 4 
16 3 4 4 3 3 4 3 
17 3 4 3 4 3 3 4 
18 4 3 3 3 3 3 3 
19 3 3 4 4 2 4 4 

20 3 4 4 4 3 4 4 
21 4 2 3 4 3 4 3 
22 4 3 4 3 5 4 4 
23 4 3 4 3 3 4 4 
24 4 4 4 3 4 4 4 
25 5 4 3 5 5 4 4 
26 5 5 5 4 5 4 5 
27 4 3 3 3 3 4 4 
28 4 4 3 4 5 4 3 
29 2 2 3 4 4 3 3 
30 5 5 5 4 3 4 4 
31 4 5 4 5 4 4 5 
32 3 3 3 5 5 3 3 



33 4 3 3 2 5 3 4 
34 3 5 4 5 4 4 3 
35 4 3 3 2 5 4 3 
36 3 5 4 3 3 4 3 

37 5 4 3 5 5 4 4 
38 3 3 3 5 5 3 3 
39 4 3 4 3 3 4 4 
40 4 5 3 4 5 4 3 
41 5 4 4 4 5 4 4 
42 3 3 4 4 4 4 4 
43 5 3 4 4 5 4 3 
44 3 3 4 4 5 4 4 

45 5 5 5 4 4 3 4 
46 5 4 5 5 4 5 5 
47 3 3 3 4 4 4 5 
48 4 3 4 4 4 3 4 
49 5 4 3 3 3 5 4 
50 5 4 4 4 4 3 5 

 

5. Data Kuesioner untuk Kepuasan Masyarakat 

  Q1 Q2 Q3 Q4 
1 3 3 3 4 
2 3 4 2 3 
3 3 4 2 3 
4 3 4 3 4 
5 5 4 4 4 
6 5 5 3 5 
7 4 4 4 4 
8 5 3 3 3 
9 2 4 3 2 

10 4 4 4 4 
11 5 3 4 4 
12 3 3 3 3 
13 3 3 2 4 
14 2 3 2 2 
15 4 4 3 4 
16 4 5 3 4 
17 4 4 3 4 
18 3 3 3 3 
19 3 4 2 3 
20 4 4 5 4 
21 4 3 3 5 
22 4 3 5 4 



23 4 3 3 4 
24 4 3 4 4 
25 3 5 3 4 
26 5 5 5 5 

27 4 4 4 4 
28 5 5 5 5 
29 4 4 3 4 
30 4 4 5 4 
31 5 5 4 3 
32 3 3 4 4 
33 4 3 4 4 
34 5 2 3 3 

35 4 4 5 4 
36 4 4 5 5 
37 5 4 4 4 
38 3 3 4 3 
39 4 3 3 4 
40 4 4 3 4 
41 4 4 4 5 
42 3 4 4 3 
43 3 4 5 4 
44 4 4 4 4 
45 4 3 3 5 
46 4 5 4 4 
47 4 4 5 4 
48 4 5 4 5 
49 4 4 5 4 
50 5 4 4 5 

 

6. Data Kuesioner untuk Kontribusi Masyarakat 

  Q1 Q2 Q3 Q4 
1 4 5 4 3 
2 3 3 3 2 
3 3 3 3 2 
4 4 4 4 3 
5 4 3 4 4 
6 5 4 4 3 
7 4 4 4 4 
8 3 3 4 3 
9 2 4 4 3 

10 4 3 5 4 
11 4 5 4 4 
12 3 3 3 3 



13 4 3 4 2 
14 2 3 3 2 
15 4 3 4 3 
16 4 3 4 3 

17 4 3 4 3 
18 3 3 3 3 
19 3 3 3 2 
20 4 4 4 5 
21 4 4 2 3 
22 3 3 3 3 
23 3 3 3 3 
24 4 4 3 3 

25 4 4 3 5 
26 5 4 5 5 
27 4 4 4 4 
28 3 4 3 5 
29 3 4 3 2 
30 4 5 2 4 
31 4 4 4 5 
32 5 3 3 3 
33 4 4 3 3 
34 3 3 3 2 
35 4 4 3 4 
36 5 4 3 4 
37 4 4 2 4 
38 3 3 3 3 
39 3 3 3 3 
40 4 4 4 4 

41 5 3 3 4 
42 3 4 2 3 
43 3 4 2 3 
44 5 4 3 4 
45 4 4 4 4 
46 4 5 3 5 
47 5 4 4 4 
48 5 3 3 3 

49 3 4 3 2 
50 4 4 4 4 

 

 

 

 



7. Data Kuesioner untuk Kepuasan Supplier 

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 

1 4 3 3 3 4 
2 5 4 4 4 4 
3 3 3 3 5 3 
4 4 4 5 3 4 
5 5 3 3 4 3 
6 3 3 4 4 5 
7 4 5 3 3 4 

 

8. Data Kuesioner untuk Kontribusi Supplier 

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 
1 3 4 3 3 3 
2 4 3 4 4 4 
3 5 4 4 4 4 
4 4 4 3 5 3 
5 4 5 4 4 3 
6 5 3 3 3 4 
7 3 3 4 4 4 

 

9. Data Kuesioner untuk Kepuasan Jajaran Direksi 

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 
1 5 4 4 5 5 4 
2 5 4 4 5 5 4 
3 5 5 4 4 5 5 
4 4 5 5 4 5 5 
5 4 4 5 5 5 5 
6 5 5 5 5 5 4 

 

10. Data Kuesioner untuk Kontribusi Jajaran Direksi 

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 
1 4 4 5 5 5 5 
2 5 4 5 5 3 4 
3 5 5 4 4 5 5 
4 5 3 5 4 4 4 
5 4 4 5 5 4 5 
6 4 5 4 5 5 4 

 

 



Lampiran 4. Hasil Uji Validitas dan Reliailitas Menggunakan SPSS 

1. Uji Validitas dan Reliablitas untuk karyawan 

a. Kepuasan Konsumen 

a.1 Uji Validitas 
 

 
 
 

a.2 Uji Reliabilitas 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Item-Total Statistics

32.9500 12.997 .460 .734 .785
32.9500 12.471 .471 .507 .781
33.6000 11.411 .656 .822 .748
33.6500 11.818 .467 .836 .770
33.3500 11.608 .617 .850 .753
33.0500 12.050 .478 .528 .769
33.5500 11.208 .597 .697 .752
33.5000 9.842 .750 .747 .725
32.9000 12.305 .479 .510 .780
33.5000 13.842 .455 .688 .823

Item X ke-1
Item X ke-2
Item X ke-3
Item X ke-4
Item X ke-5
Item X ke-7
Item X ke-6
Item X ke-8
Item X ke-9
Item X ke-10

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Squared
Multiple

Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Case Processing Summary

20 100.0
0 .0

20 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.789 .787 10

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based

on
Standardized

Items N of Items



 
b. Kontribusi Karyawan 

b.1 Uji Validitas 

 
 

b.2 Uji Reliabilitas 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Item-Total Statistics

34.1500 8.661 .560 .518 .762
34.0500 8.997 .470 .598 .707
34.2000 8.800 .450 .611 .701
34.2500 7.882 .620 .675 .742
34.3000 9.905 .530 .743 .720
34.3500 9.187 .622 .605 .791
34.2000 8.484 .572 .659 .757
34.9000 9.253 .466 .362 .796
34.0000 10.526 .550 .505 .739
34.0500 8.471 .502 .584 .767

Item X ke-1
Item X ke-2
Item X ke-3
Item X ke-4
Item X ke-5
Item X ke-7
Item X ke-6
Item X ke-8
Item X ke-9
Item X ke-10

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Squared
Multiple

Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Case Processing Summary

20 100.0
0 .0

20 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.712 .708 10

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based

on
Standardized

Items N of Items



2. Uji Validitas dan Reliabilitas untuk Konsumen 

a. Kepuasan Konsumen 

a.1 Uji Validitas 

 
 

a.2 Uji Reliabilitas 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics

21.5500 12.471 .461 .663 .764
21.0500 12.682 .489 .620 .757
22.1500 7.082 .778 .919 .738
21.7000 8.011 .703 .880 .733
21.8500 7.713 .788 .907 .761
21.3000 12.853 .450 .511 .776
21.3000 10.537 .529 .809 .795

Item X ke-1
Item X ke-2
Item X ke-3
Item X ke-4
Item X ke-5
Item X ke-7
Item X ke-6

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Squared
Multiple

Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Case Processing Summary

20 100.0
0 .0

20 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.738 .674 7

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based

on
Standardized

Items N of Items



b. Kontribusi Konsumen 

b.1 Uji Validitas 

 
 

 

b.2 Uji Reliabilitas 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics

21.7500 8.303 .474 . .839
21.4000 8.253 .466 . .814
21.3500 6.239 .834 . .744
21.4000 7.726 .654 . .787
22.2500 8.618 .666 . .845
21.3500 6.239 .834 . .744
21.4000 7.726 .654 . .787

Item X ke-1
Item X ke-2
Item X ke-3
Item X ke-4
Item X ke-5
Item X ke-7
Item X ke-6

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Squared
Multiple

Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Case Processing Summary

20 100.0
0 .0

20 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.822 .821 7

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based

on
Standardized

Items N of Items



3. Uji Validitas dan Reliabilitas untuk Masyarakat 

a. Kepuasan Masyarakat 

a.1 Uji Validitas 

 
 

 

a.2 Uji Reliabilitas 

 

 
 

b. Kontribusi Masyarakat 

b.1 Uji Validitas 

 
 

Item-Total Statistics

13.9500 5.839 .497 .184 .751
13.4500 4.155 .703 .583 .733
13.3000 6.221 .469 .210 .764
14.0000 5.158 .505 .339 .717
13.5000 4.895 .674 .543 .766

Item X ke-1
Item X ke-2
Item X ke-3
Item X ke-4
Item X ke-5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Squared
Multiple

Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Case Processing Summary

20 100.0
0 .0

20 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.755 .747 5

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based

on
Standardized

Items N of Items

Item-Total Statistics

13.8000 4.695 .743 .702 .756
13.1500 4.766 .551 .382 .811
13.2500 5.355 .505 .196 .843
12.9500 5.103 .709 .567 .774
13.6500 4.029 .742 .682 .751

Item X ke-1
Item X ke-2
Item X ke-3
Item X ke-4
Item X ke-5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Squared
Multiple

Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted



b.2 Uji Reliabilitas 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Case Processing Summary

20 100.0
0 .0

20 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.824 .832 5

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based

on
Standardized

Items N of Items



Lampiran 5. Hasil Perhitungan Kuesioner AHP 

1. Perbandingan Antar Kriteria KPI 

 Matrik Awal 

  Karyawan Konsumen Masyarakat Supplier Pimpinan 
Karyawan 1 0.1428571 0.166667 0.166667 0.2 
Konsumen 7 1 3 3 4 
Pimpinan 6 0.3333333 1 3 5 
Supplier 6 0.3333333 0.333333 1 1 

Masyarakat 5 0.25 0.2 1 1 
Jumlah 25 2.0595238 4.7 8.166667 11.2 

 

 Hasil Akhir 

Normalisasi     
 Karyawan Konsumen Masyarakat Supplier Pimpinan Bobot vektor eugen vektor Lamda CI CR 

Karyawan 0.04 0.0693642 0.035461 0.020408 0.01785714 0.036618092 0.190884641 

5.394279 0.097 0.086607 
Konsumen 0.28 0.4855491 0.638298 0.367347 0.35714286 0.42566736 2.410272682 
Pimpinan 0.24 0.1618497 0.212766 0.367347 0.44642857 0.285678236 1.633654912 
Supplier 0.24 0.1618497 0.070922 0.122449 0.08928571 0.136901278 0.708860064 

Masyarakat 0.2 0.1213873 0.042553 0.122449 0.08928571 0.115135034 0.59867926 
 

 

 

 

 

 



2. Perbandingan Antar Subkriteria KPI (Aspek Proses) 

a. Perbandingan untuk KPI Karyawan 

 Matrik Awal 

  KPI 1 KPI 2 KPI 3 KPI 4 KPI 5 KPI 6 KPI 7 KPI 8 KPI 9 
KPI 1 1 5 3 5 3 5 3 5 7 
KPI 2 0.2 1 0.2 0.333333 0.25 0.333333 0.25 0.333333 0.333333 
KPI 3 0.333333 5 1 1 2 3 0.333333 4 3 
KPI 4 0.2 3 1 1 0.2 0.333333 0.333333 0.5 1 
KPI 5 0.333333 4 0.5 5 1 1 1 2 3 
KPI 6 0.2 3 0.333333 3 1 1 0.2 0.333333 1 
KPI 7 0.333333 4 3 3 1 5 1 3 5 
KPI 8 0.2 3 0.25 2 0.5 3 0.333333 1 2 
KPI 9 0.142857 3 0.333333 1 0.333333 1 0.2 0.5 1 

Jumlah 2.942857 31 9.616667 21.33333 9.283333 19.66667 6.65 16.66667 23.33333 
 

 HasilAkhir 

Normalisasi     
 KPI 1 KPI 2 KPI 3 KPI 4 KPI 5 KPI 6 KPI 7 KPI 8 KPI 9 bobot vektor eugen vektor Lamda CI RI 

KPI 1 0.340 0.161 0.312 0.234 0.323 0.254 0.451 0.300 0.300 0.297 3.037 

9.977 0.122 0.084 

KPI 2 0.068 0.032 0.021 0.016 0.027 0.017 0.038 0.020 0.014 0.028 0.270 
KPI 3 0.113 0.161 0.104 0.047 0.215 0.153 0.050 0.240 0.129 0.135 1.369 
KPI 4 0.068 0.097 0.104 0.047 0.022 0.017 0.050 0.030 0.043 0.053 0.521 
KPI 5 0.113 0.129 0.052 0.234 0.108 0.051 0.150 0.120 0.129 0.121 1.199 
KPI 6 0.068 0.097 0.035 0.141 0.108 0.051 0.030 0.020 0.043 0.066 0.641 
KPI 7 0.113 0.129 0.312 0.141 0.108 0.254 0.150 0.180 0.214 0.178 1.862 
KPI 8 0.068 0.097 0.026 0.094 0.054 0.153 0.050 0.060 0.086 0.076 0.769 
KPI 9 0.049 0.097 0.035 0.047 0.036 0.051 0.030 0.030 0.043 0.046 0.450 



 

b. Perbandingan untuk KPI Konsumen 

 Matrik Awal 

  KPI 10 Kpi 11 KPI 12 KPI 13 KPI 14 KPI 15 KPI 16 
KPI 10 1 1 0.333333 1 0.5 1 0.333333 
Kpi 11 1 1 0.5 1 1 1 0.333333 
KPI 12 3 2 1 2 1 2 0.2 
KPI 13 1 1 0.5 1 1 3 0.5 
KPI 14 2 1 1 1 1 1 0.142857 
KPI 15 1 1 0.5 0.333333 1 1 0.333333 
KPI 16 3 3 5 2 7 3 1 
Jumlah 12 10 8.833333 8.333333 12.5 12 2.842857 

 

 Hasil Akhir 

Normalisasi     
 KPI 10 Kpi 11 KPI 12 KPI 13 KPI 14 KPI 15 KPI 16 Bobot Vektor eugen vektpr Lamda CI CR 

KPI 10 0.083 0.100 0.038 0.120 0.040 0.083 0.117 0.083 0.603 

7.484 0.080 0.061 

Kpi 11 0.083 0.100 0.057 0.120 0.080 0.083 0.117 0.092 0.680 
KPI 12 0.250 0.200 0.113 0.240 0.080 0.167 0.070 0.160 1.174 
KPI 13 0.083 0.100 0.057 0.120 0.080 0.250 0.176 0.124 0.900 
KPI 14 0.167 0.100 0.113 0.120 0.080 0.083 0.050 0.102 0.775 
KPI 15 0.083 0.100 0.057 0.040 0.080 0.083 0.117 0.080 0.598 
KPI 16 0.250 0.300 0.566 0.240 0.560 0.250 0.352 0.360 2.885 



 

c. Perbandingan untuk KPI Pimpinan 

 Matrik Awal 

  KPI 17 KPI 18 KPI 19 KPI 20 KPI 21 KPI 22 
KPI 17 1 3 5 2 2 3 
KPI 18 0.333333 1 1 2 3 5 
KPI 19 0.2 1 1 1 3 2 
KPI 20 0.5 0.5 1 1 1 1 
KPI 21 0.5 0.333333 0.333333 1 1 3 
KPI 22 0.333333 0.2 0.5 1 0.333333 1 
Jumlah 2.866667 6.033333 8.833333 8 10.33333 15 

 

 Hasil Akhir 

Normalisasi     
 KPI 17 KPI 18 KPI 19 KPI 20 KPI 21 KPI 22 Bobot vektor eugen vektor Lamda CI CR 

KPI 17 0.349 0.497 0.566 0.250 0.194 0.200 0.343 2.389 

6.616 0.120 0.097 

KPI 18 0.116 0.166 0.113 0.250 0.290 0.333 0.211 1.398 
KPI 19 0.070 0.166 0.113 0.125 0.290 0.133 0.150 1.027 
KPI 20 0.174 0.083 0.113 0.125 0.097 0.067 0.110 0.723 
KPI 21 0.174 0.055 0.038 0.125 0.097 0.200 0.115 0.731 
KPI 22 0.116 0.033 0.057 0.125 0.032 0.067 0.072 0.451 

 

d. Perbandingan untuk KPI Supplier 

 Matrik Awal 

  KPI 23 KPI 24 KPI 25 KPI 26 KPI 27 
KPI 23 1 5 5 2 5 
KPI 24 0.2 1 3 2 3 
KPI 25 0.2 0.333333 1 0.2 0.5 
KPI 26 0.5 0.5 5 1 3 
KPI 27 0.2 0.333333 2 0.333333 1 
Jumlah 2.1 7.166667 16 5.533333 12.5 

 

 Hasil Akhir 

Normalisasi     
 KPI 23 KPI 24 KPI 25 KPI 26 KPI 27 Bobot vektor Eugen vektor Lamda CI CR 

KPI 23 0.476 0.698 0.313 0.361 0.400 0.450 2.577 

5.355 0.075 0.067 
KPI 24 0.095 0.140 0.188 0.361 0.240 0.205 1.124 
KPI 25 0.095 0.047 0.063 0.036 0.040 0.056 0.297 
KPI 26 0.238 0.070 0.313 0.181 0.240 0.208 1.060 
KPI 27 0.095 0.047 0.125 0.060 0.080 0.081 0.421 

 



e. Perbandingan untuk KPI Pimpinan 

 Matrik Awal 

  KPI 28 KPI 29 KPI 30 KPI 31 
KPI 28 1 1 0.333333 0.333333 
KPI 29 1 1 0.142857 0.2 
KPI 30 3 7 1 3 
KPI 31 3 5 0.333333 1 
Jumlah 8 14 1.809524 4.533333 

 
 Hasil Akhir 

Normalisasi     
 KPI 28 KPI 29 KPI 30 KPI 31 Bobot Vektor Eugen Vektor Lamda CI CR 

KPI 28 0.125 0.071 0.184 0.074 0.114 0.462 

4.177 0.060 0.067 
KPI 29 0.125 0.071 0.079 0.044 0.080 0.325 
KPI 30 0.375 0.500 0.553 0.662 0.522 2.275 
KPI 31 0.375 0.357 0.184 0.221 0.284 1.198 

 
3. Perbandingan Antar Subkriteria KPI (Aspek Kapabilitas) 

a. Perbandingan untuk KPI Konsumen 

 Matrik Awal 

  KPI 33 KPI 34 
KPI 33 1 3 
KPI 34 0.333333 1 

jml 1.333333 4 
 

 Hasil Akhir 
normalisasi      

 KPI 33 KPI 34 bobot vektor eugen vektor lamda CI CR 
KPI 33 0.75 0.75 0.75 1.5 

2 0 0 KPI 34 0.25 0.25 0.25 0.5 
 

b. Perbandingan untuk KPI Jajaran Direksi 
 Matrik Awal 

  KPI 35 KPI 36 
KPI 35 1 5 
KPI 36 0.2 1 

jml 1.2 6 
 

 Hasil Akhir 
normalisasi      

 KPI 35 KPI 36 bobot vektor eugen vektor lamda CI CR 
KPI 35 0.833333 0.833333 0.833333333 1.666666667 

2 0 0 KPI 36 0.166667 0.166667 0.166666667 0.333333333 
 



Lampiran 6. Hasil Perhitungan Pembobotan Fuzzy AHP 

1. Pembobotan Kriteria KPI Stakeholder (Aspek Proses) 
a. Matrik Awal 

  Karyawan Konsumen Pimpinan Supplie Masyarakat 
Karyawan 1 1 1 0.111 0.143 0.2 0.125 0.167 0.25 0.125 0.167 0.25 0.143 0.2 0.333 
Konsumen 5 7 9 1 1 1 1 3 5 1 3 5 2 4 6 
Pimpinan 4 6 8 0.2 0.333 1 1 1 1 0.2 0.333 1 0.143 0.2 0.333 
Supplier 4 6 8 0.2 0.333 1 1 3 5 1 1 1 0.333 1 1 

Masyarakat 3 5 7 0.167 0.25 0.5 3 5 7 1 1 3 1 1 1 
 

b. Langkah 1 

Si 
l m u 1/l,m,u tot l m u 

1.503968 1.67619 2.033333 0.031499 0.019559 0.013538 0.020 0.033 0.064 
10 18 26 0.031499 0.019559 0.013538 0.135 0.352 0.819 

5.542857 7.866667 11.33333 0.031499 0.019559 0.013538 0.075 0.154 0.357 
6.533333 11.33333 16 0.031499 0.019559 0.013538 0.088 0.222 0.504 
8.166667 12.25 18.5 0.031499 0.019559 0.013538 0.111 0.240 0.583 
31.74683 51.12619 73.86667 

 
c. Langkah 2 s/d langkah 4 

V (SC1≥SC2) =  1, V (SC1≥SC3) = 1 ,V (SC1≥SC4) = 0.09 , V (SC1≥SC5) = 1, V (SC2≥SC1) =  1, V (SC2≥SC3) = 1 ,V (SC2≥SC4) =  1 ,  

V (SC2≥SC5) =  1, V (SC3≥SC1) =  1, V (SC3≥SC2) = 1 ,V (SC3≥SC4) = 0.528 , V (SC3≥SC5) = 1,V (SC4≥SC1) =  1, V (SC4≥SC2) = 0.956,  

V (SC4≥SC3) = 1, V (SC4≥SC5) = 1, V (SC5≥SC1) =  1, V (SC5≥SC1) = 1 ,V (SC5≥SC1) = 1, V (SC4≥SC1) =  1 

 



 
 
 

d’ min/W’ W 
1.000 1.000 0.096 1.000 0.096 0.02681564 
1.000 1.000 1.000 1.000 1 0.27932961 
1.000 1.000 0.528 1.000 0.528 0.14748603 
1.000 0.956 1.000 1.000 0.956 0.26703911 
1.000 1.000 1.000 1.000 1 0.27932961 

3.58 
 

2. Pembobotan Subkriteria KPI Karyawan (Aspek Proses) 
a. Matrik Awal 

  KPI 1 KPI 2 KPI 3 KPI 4 
KPI 1 1 1 1 3 5 7 1 3 5 3 5 7 
KPI 2 0.142857 0.2 0.333333 1 1 1 0.142857 0.2 0.333333 0.2 0.333333333 1 
KPI 3 0.2 0.333333 1 3 5 7 1 1 1 0.333333333 1 1 
KPI 4 0.142857 0.2 0.333333 1 3 5 1 1 3 1 1 1 
KPI 5 0.2 0.333333 1 2 4 6 0.25 0.5 0.5 3 5 7 
KPI 6 0.142857 0.2 0.333333 1 3 5 0.2 0.333333 1 1 3 5 
KPI 7 0.5 0.333333 1 2 4 6 1 3 5 1 3 5 
KPI 8 0.142857 0.2 0.333333 1 3 5 0.166667 0.25 0.5 2 2 4 
KPI 9 0.111111 0.142857 0.2 1 3 5 0.2 0.333333 1 1 1 3 

 

 



 KPI 5 KPI 6 KPI 7 KPI 8 KPI 9 
KPI 1 1 3 5 3 5 7 1 3 5 3 5 7 5 7 9 
KPI 2 0.166667 0.25 0.5 0.2 0.333333333 1 0.166667 0.25 0.5 0.2 0.333333 1 0.2 0.333333 1 
KPI 3 2 2 4 1 3 5 0.2 0.333333333 1 2 4 6 1 3 5 
KPI 4 0.142857 0.2 0.333333 0.2 0.333333333 1 0.2 0.333333333 1 0.25 0.5 0.5 0.333333 1 1 
KPI 5 1 1 1 0.333333 1 1 0.333333 1 1 2 2 4 1 3 5 
KPI 6 1 1 3 1 1 1 0.142857 0.2 0.333333 0.2 0.333333 1 0.333333 1 1 
KPI 7 1 1 1 3 5 7 1 1 1 1 3 5 3 5 7 
KPI 8 0.25 0.5 0.5 1 3 5 0.2 0.333333333 1 1 1 1 2 2 4 
KPI 9 0.2 0.333333 1 1 1 3 0.142857 0.2 0.333333 0.25 1 1 1 1 1 

 

b. Langkah 1 

     Si 
l m u 1/l, m, u tot l m U 

21 37 53 0.012544 0.007093 0.004487 0.094227 0.262425 0.664822 
2.419047 3.233333 6.666667 0.012544 0.007093 0.004487 0.010854 0.022933 0.083625 
10.73333 19.66667 31 0.012544 0.007093 0.004487 0.04816 0.139487 0.388858 
4.269048 7.566667 13.16667 0.012544 0.007093 0.004487 0.019155 0.053667 0.16516 
10.11667 17.83333 26.5 0.012544 0.007093 0.004487 0.045393 0.126484 0.332411 
5.019048 10.06667 17.66667 0.012544 0.007093 0.004487 0.02252 0.071398 0.221607 

13.5 25.33333 38 0.012544 0.007093 0.004487 0.060574 0.179678 0.476665 
7.759524 12.28333 21.33333 0.012544 0.007093 0.004487 0.034817 0.08712 0.267601 
4.903968 8.009524 15.53333 0.012544 0.007093 0.004487 0.022004 0.056808 0.194847 
79.72063 140.9929 222.8667       

 
 

 



Lampiran 7. Hasil Pengukuran Pencapaian Kepuasan dan Kontribusi Stakeholder 

Rangkuman Skala Hasil Pengukuran Pencapaian untuk Kepuasan Stakeholder 

No Kriteria Karyawan Skala 
1 Adanya peningkatan pendapatan  3.91 
2 Adanya perbaikan dan peningkatan fasilitas kerja  3.88 
3 Adanya pemberian bonus  3.72 
4 Adanya jaminan sosial kerja dan kesehatan  3.87 
5 Adanya penghargaan atas prestasi kerja  3.80 
6 Memperoleh pelatihan ketrampilan kerja  3.85 
7 Adanya pemberian rumah dinas  3.73 
8 Adanya pemberian cuti secara berkala 3.78 
9 Adanya evaluasi jabatan 3.82 
  Kriteria Konsumen Skala 

10 Pengiriman barang dilakukan tepat waktu 3.82 
11 Produk-produk berkualitas 4.00 
12 Pelayanan yang baik 3.78 
13 Layanan konsultasi gratis 3.80 
14 Adanya layanan penukaran produk 3.74 
15 Harga produk sesuai dengan kualitasnya 3.80 
16 Kenyamanan dalam penggunaan produk 3.88 
  Kriteria Pimpinan Skala 

17 Terciptanya hubungan kerjasama yang baik antara anggota perusahaan  4.67 
18 Pelaporan keuangan yang transaparan 4.50 
19 Menjunjung tinggi etika bisnis 4.50 
20 Memproduksi semen yang berorientasi untuk kepuasan konsumen 4.67 
21 Realisasi biaya operasional sesuai dengan anggarannya 5.00 
22 Perputaran asset perusahaan 4.50 
  Kriteria Supplier Skala 

23 Pembayaran tepat waktu 4.00 
24 Lead time yang cukup antara waktu pemesanan sampai dengan penggiriman 3.57 

25 Adanya toleransi terhadap bahan baku yang cacat/tidak sesuai dengan kebutuhan 
perusahaan 3.57 

26 Kepercayaan terhadap bahan baku yang disupplay 3.71 
27 Kerjasama yang baik 3.86 
  Kriteria Masyarakat Skala 

29 Diadakannya kegiatan-kegiatan bakti sosial dan keagamaan 3.86 
29 Diselenggarakannya program pelatihan ketrampilan 3.80 
30 Bantuan untuk masyarakat 3.64 
31 Banyaknya jumlah tenaga lokal yang diserap 3.90 

 



Rangkuman Skala Hasil Pengukuran Pencapaian untuk Kontribusi Stakeholder 

No Kriteria Karyawan Skala 
1 Karyawan mampu meningkatkan motivasi kerja 3.87 
2 Karyawan meningkatkan konsentrasi dalam bekerja 3.79 
3 Karyawa bekerja sesuai dengan prosedur yang ada 3.73 
4 Menghindari terjadinya penyimpangan kerja 3.65 
5 Mengoptimalkan setiap aktivitas yang dikerjakan 4.01 
6 Karyawan sanggup mengikuti pelatihan dengan baik 3.76 
7 Ikut menjaga dan merawat rumah dinas tersebut 3.68 
8 Karyawan tidak banyak izin kerja lebih dari banyaknya cuti yang telah ditetapkan 3.73 
9 Karyawan bersaing secara sehat dan saling mendukung 3.76 
  Kriteria Konsumen Skala 

10 Membeli produk sesuai dengan kebutuhan 3.78 
11 Membeli produk ulang yang di inginkan 3.70 
12 Menyampaikan kepada karyawan apabila terdapat keluhan 3.74 
13 Melakukan konsultasi secara rutin 3.82 
14 Konsumen sanggup memberikan waktu untuk melakukan penggantian produk. 3.68 
15 Sering melakukan pembelian produk PT. Semen Gresik 3.82 
16 Loyal  menggunakan produk-produk Semen Gresik 3.80 
  Kriteria Pimpinan Skala 

17 Menjaga hubungan kerjasama yang baik  4.50 
18 Memberikan keputusan terhadap langkah pegalokasian dan selanjutnya 4.17 
19 Memberikan contoh etika bisnis yang baik 4.67 
20 Menjaga sistem produksi semen yang ada untuk menjaga kepercayaan konsumen  4.67 
21 Penggunaan biaya operasional dengan sebaik-baiknya 4.33 
22 Mengontrol perputaran asset tersebut dengan baik 4.50 
  Kriteria Supplier Skala 

23 Melakukan pengiriman tepat waktu 4.00 
24 Melakukan pengiriman sesuai dengan kesepakatan 3.71 
25 Memberikan garansi 3.57 
26 Memberikan harga yang murah 3.86 
27 Memberikan kemudahan pemesanan barang 3.57 
  Kriteria Masyarakat Skala 

29 Berpartisipasi dalam program tersebut 3.76 
29 Mengikuti program pelatihan ketrampilan 3.66 
30 Memanfaatkan bantuan dengan sebaik-baiknya 3.36 
31 Bersaing secara sehat dalam perekrutan tenaga kerja 3.38 
 

 



Kepada Yang Terhormat, 

Bapak/Ibu/Sdr(i) Karyawan PT. Semen Gresik 

Di 

     Tempat 

Dengan hormat, 

Bapak/Ibu/Saudara yang kami hormati, kami mahasiswa Universitas Islam Negeri 

Yogyakarta mohon maaf yang sebesar-besarnya akan mengganggu waktu Bapak/Ibu/Saudara 

untuk pengisian kuesioner dalam penelitian ini. 

Sehubungan dengan penelitian dalam menyelesaikan Tugas Akhir untuk program studi S-

1  Fakultas Sains dan Teknologi, Program Studi Teknik Industri Unuversitas Islam Negeri Sunan 

Kalijaga Yogyakarta, saya memerlukan informasi untuk mendukung penelitian saya yang 

berjudul “ANALISA DAN PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN 

MENGGUNAKAN METODE PERFORMANCE PRISM DAN FUZZY AHP” Studi kasus 

pada PT. Semen Gresik, JATIM. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui performa kinerja 

perusahaan dengan metode Performance Prism dengan melalui pembobotan dan tingkat 

kepentingan dengan metode fuzzy AHP.  

Peneliti mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi kuesioner yang 

terdiri dari 2 tahap, yaitu : 

1. Tahap 1 untuk menentukan kriteria utama dan sub kriteria yang sesuai dalam pengukuran 

kinerja perusahaan menggunakan metode Performance Prism. 

2. Tahap 2 untuk menentukan perbandingan berpasangan antar kriteria utama, sub kriteria 

dalam utama dan alternatif pilihan dalam tiap sub kriteria 

Peran serta Bapak/Ibu/Saudara dalam mengisi kuesioner sangat peneliti harapkan, karena 

hal ini akan menjadi gambaran terhadap kondisi performa perusahaan di PT. Semen Gresik saat 

ini, sehingga peneliti dapat memberikan masukan kepada perusahaan untuk selalu mengevaluasi 

performa kinerjanya. Atas bantuan dan partisipasi Bapal/Ibu/Saudara, peneliti ucapkan banyak 

terimakasih. 

Hormat Kami, 

 



Achmad Muin Arifin 

KUESIONER 

 
Petunjuk Pengisian Kuesioner : 

1. Mohon diisi titik-titik sesuai dengan pertanyaan yang tersedia (Untuk Identitas Responden). 

2. Mohon diberi tanda silang ( X ) pada pilihan tanggapan yang paling sesuai dengan keadaan 

yang Bpk/Ibu/Saudara rasakan atau alami. 

a. Kriteria pengisian kuesioner untuk kepuasan Stakeholder 

1) Sangat Tidak Puas (STP) 

2) Tidak Puas (TP) 

3) Netral (N) 

4) Puas (P) 

5) Sangat Puas (SP) 

b. Kriteria pengisian kuesioner untuk kontribusi Stakeholder 

1) Sangat Tidak Setuju (STJ) 

2) Tidak Setuju (TS) 

3) Netral (N) 

4) (Setuju) 

5) Sangat Setuju (SS) 

3. Mohon dijawab tanpa pengaruh apapun, peneliti menjamin kerahasiaan jawaban 

Bapak/Ibu/Saudara (i). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

BAGIAN I 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama Responden  : ……………………………………………………….. 

2. Umur/Jenis Kelamin : ……………Tahun/ Laki-laki / Perempuan *) 

3. Status Perkawinan  : Menikah / Bujangan / Duda / Janda *) 

4. Masa Kerja  : ………..…..Tahun 

5. Jabatan/Unit Kerja : …………………………………………………………. 

6. Pendidikan Terakhir : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan: *) coret yang tidak perlu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Sekolah Lanjutan Tingkat Pertama (SLTP) 
   
   Sekolah Lanjutan Tingkat Menengah (SLTA) 
   
   Diploma 
   
   Sarjana (S1) 
   
   Magister (S2) 
   
   Lain-lain (sebutkan) 



BAGIAN II 

KEPUASAN KARYAWAN 

 Berikut kuesioner untuk kepuasan karyawan 

No Item Pernyataan STP TP N P SP 

1 Adanya peningkatan pendapatan      

2 Adanya perbaikan dan peningkatan fasilitas kerja      

3 Adanya pemberian bonus      

4 Adanya jaminan sosial kerja dan kesehatan      

5 Adanya penghargaan atas prestasi kerja      

6 Memperoleh pelatihan ketrampilan kerja      

7 Adanya pemberian rumah dinas      

8 Adanya pemberian cuti secara berkala      

9 Adanya evaluasi jabatan      

 

BAGIAN III 

KONTRIBUSI KARYAWAN 

 Berikut kuesioner untuk kontribusi karyawan 

No Item Pernyataan STS TS N S SS 

1 Karyawan mampu meningkatkan motivasi kerja      

2 Karyawan meningkatkan konsentrasi dalam bekerja      

3 Karyawa bekerja sesuai dengan prosedur yang ada      

4 Menghindari terjadinya penyimpangan kerja      

5 Mengoptimalkan setiap aktivitas yang dikerjakan      

6 Karyawan sanggup mengikuti pelatihan dengan baik      

7 Ikut menjaga dan merawat rumah dinas tersebut      

8 Karyawan tidak banyak izin kerja lebih dari banyaknya 

hari cuti yang telah ditetapkan 

     

9 Karyawan bersaing secara sehat dan saling mendukung      

 

Terimakasih atas bantuan anda 



BAGIAN II 

KEPUASAN KONSUMEN 

 

 Berikut kuesioner untuk kepuasan konsumen 

No Item Pernyataan STP TP N P SP 

1 Pengiriman barang dilakukan tepat waktu      

2 Produk-produk semen gresik memiliki kualitas yang baik      

3 Pelayanan yang baik      

4 Tersedianya layanan konsultasi gratis      

5 Adanya layanan penukaran produk      

6 Harga produk sesuai dengan kualitasnya      

7 Kenyamanan dalam penggunaan produk      

 

BAGIAN III 

KONTRIBUSI KONSUMEN 

 

 Berikut kuesioner untuk kontribusi konsumen 

No Item Pernyataan STS TS N S SS 

1 Membeli produk sesuai dengan kebutuhan      

2 Membeli produk ulang yang di inginkan      

3 Menyampaikan kepada karyawan apabila terdapat keluhan      

4 Melakukan konsultasi secara rutin      

5 Konsumen sanggup memberikan waktu untuk melakukan 

penggantian produk. 

     

6 Sering melakukan pembelian produk PT. Semen Gresik      

7 Loyal  menggunakan produk-produk Semen Gresik      

 

Terimakasih atas bantuan anda 

 
 



BAGIAN II 

KEPUASAN PARA SUPPLIER 

 Berikut kuesioner untuk kepuasan supplier 

No Item Pernyataan STP TP N P SP 

1 Pembayaran tepat waktu      

2 Lead time yang cukup antara waktu pemesanan sampai 

dengan pengiriman 

     

3 Adanya toleransi terhadap bahan baku yang cacat/tidak 

sesuai dengan kebutuhan perusahaan 

     

4 Kepercayaan terhadap bahan baku yang disupplay      

5 Kelangsungan kerjasama yang baik      

 

BAGIAN III 

KONTRIBUSI PARA SUPPLIER 

 Berikut kuesioner untuk kontribusi supplier 

No Item Pernyataan STS TS N S SS 

1 Melakukan pengiriman tepat waktu      

2 Melakukan pengiriman sesuai dengan kesepakatan      

3 Memberikan garansi      

4 Memberikan harga yang murah      

5 Memberikan kemudahan pemesanan barang      

 

Terimakasih atas bantuan anda 

 
 
 
 
 
 
 
 



BAGIAN II 

KEPUASAN MASYARAKAT SEKITAR 

 Berikut Kuesioner untuk Kepuasan Masyarakat Sekitar 

No Item Pernyataan STP TP N P SP 

1 Adanya program sosial keagamaan yang dilaksanakan      

2 Diselenggarakannya program pelatihan ketrampilan      

3 Adanya bantuan untuk masyarakat      

4 Jumlah tenaga kerja lokal yang diserap PT. Semen Gresik      

 

BAGIAN III 

KONTRIBUSI MASYARAKAT SEKITAR 

 Berikut Kuesioner untuk Kontribusi Masyarakat Sekitar 

No Item Pernyataan STS TS N S SS 

1 Berpartisipasi dalam program tersebut      

2 Mengikuti program pelatihan ketrampilan      

3 Memanfaatkan bantuan dengan sebaik-baiknya      

4 Bersaing secara sehat dalam perekrutan tenaga kerja      

 

…………………….Terimakasih atas bantuan anda…………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



BAGIAN II 

KEPUASAN PARA PIMPINAN 

 

 Berikut kuesioner untuk kepuasan pimpinan 

No Item Pernyataan STP TP N P SP 

1 Terciptanya hubungan kerjasama yang baik antara 

anggota perusahaan  

     

2 Adanya pelaporan neraca rugi / laba yang transparan      

3 Mampu menjunjung tinggi etika bisnis      

4 Sudah mampu memproduksi semen yang berorientasi 

untuk kepuasan konsumen 

     

5 Realisasi biaya operasional sesuai dengan anggarannya      

6 Perputaran asset perusahaan secara periodik      

 

BAGIAN III 

KONTRIBUSI PARA PIMPINAN 

 

 Berikut kuesioner untuk kontribusi pimpinan 

No Item Pernyataan STS TS N S SS 

1 Menjaga hubungan kerjasama yang baik       

2 Memberikan keputusan terhadap langkah pegalokasian 

dan selanjutnya 

     

3 Memberikan contoh etika bisnis yang baik      

4 Menjaga sistem produksi semen yang ada untuk menjaga 

kepercayaan konsumen kepada PT. Semen Gresik 

     

5 Penggunaan biaya operasional dengan sebaik-baiknya      

6 Mengontrol perputaran asset tersebut dengan baik      

 

Terimakasih atas bantuan anda 
 
 



Kepada Yang Terhormat, 

Bapak/Ibu/Sdr(i) Manajer HRD PT. Semen Gresik 

Di 

     Tempat 

Dengan hormat, 

Bapak/Ibu/Saudara yang kami hormati, kami mahasiswa Universitas Islam Negeri 

Yogyakarta mohon maaf yang sebesar-besarnya akan mengganggu waktu Bapak/Ibu/Saudara 

untuk pengisian kuesioner dalam penelitian ini. 

Sehubungan dengan penelitian dalam menyelesaikan Tugas Akhir untuk program studi S-

1  Fakultas Sains dan Teknologi, Program Studi Teknik Industri Unuversitas Islam Negeri Sunan 

Kalijaga Yogyakarta, saya memerlukan informasi untuk mendukung penelitian saya yang 

berjudul “ANALISA DAN PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN 

MENGGUNAKAN METODE PERFORMANCE PRISM DAN FUZZY AHP” Studi kasus 

pada PT. Semen Gresik, JATIM. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui performa kinerja 

perusahaan dengan metode Performance Prism dengan melalui pembobotan dan tingkat 

kepentingan dengan metode fuzzy AHP.  

Peran serta Bapak/Ibu/Saudara dalam mengisi kuesioner sangat peneliti harapkan, karena 

hal ini akan menjadi gambaran terhadap kondisi performa perusahaan di PT. Semen Gresik saat 

ini, sehingga peneliti dapat memberikan masukan kepada perusahaan untuk selalu mengevaluasi 

performa kinerjanya. Atas bantuan dan partisipasi Bapal/Ibu/Saudara, peneliti ucapkan banyak 

terimakasih. 

 

Hormat Kami, 

 

Achmad Muin Arifin 

 

 



KUESIONER 

 
Petunjuk Pengisian Kuesioner : 

4. Kuesioner ini terdiri dari 4 bagian yaitu : 

5. Mohon diisi titik-titik sesuai dengan pertanyaan yang tersedia (Untuk Identitas Responden). 

6. Isilah formulir pembobotan dengan cara sebagai berikut : 

a. Perhatikan formulir pembobotan yang memuat informasi tentang : 

 Tujuan atau konteks pembobotan yang tercantum diatasnya 

 Judul-judul pada kolom dari formulir pembobotan, yaitu : 

1) Kolom faktor/elemen yang akan dibandingkan (judul kolom di bagian paling kiri 

dan kanan) 

2) Kolom penilaian (dari 1 sampai 9) 

b. Pembobotan dilakukan dengan membandingkan faktor/elemen disebelah kiri dengan 

disebelah kanan. 

c. Berilah tanda (X) pada tempat yang sesuai dengan arti penilaian sebagai berikut: 

Nilai Skala Keterangan 

1 Kedua elemen sama penting 

3 Elemen yang satu sedikit lebih penting dari pada elemen yang lainya 

5 Elemen yang satu lebih penting dari elemen yang lainya 

7 Satu elemen jelas lebih mutlak penting daripada elemen lainya 

9 Satu elemen mutlak penting daripada elemen lainya 

2,4,6,8 Nilai-nilai antara dua pertimbangan nilai yang berdekatan 

 

d. Usahakan jawaban terhadap penilaian pasangan faktor/elemen konsisten, misalnya jika X 

lebih penting dari Y, dan Y lebih penting dari Z, maka X lebih penting dari Z. jika tidak, 

maka jawaban tersebut menjadi tidak konsisten 

 



e. Perhatikan contoh pengisian formulir pembobotan berikut ini. 

Karyawan 9 8 7 6 5 4 3 2 X 2 3 4 5 6 7 8 9 Costomer 
 
Penjelasan : Tingkat kepentingan antara Karyawan dengan Costomer adalah sama 

pentingnya. 

Karyawan 9 8 7 6 5 4 X 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Costomer 
 
Penjelasan : Tingkat kepentingan antara Karyawan adalah sedikit lebih penting dari pada 

Costomer dengan skala bobot 3 

7. Mohon dijawab tanpa pengaruh apapun, peneliti menjamin kerahasiaan jawaban 

Bapak/Ibu/Saudara (i). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

IDENTITAS RESPONDEN 

7. Nama Responden  : ……………………………………………………….. 

8. Umur/Jenis Kelamin : ……………Tahun/ Laki-laki / Perempuan *) 

9. Status Perkawinan  : Menikah / Belum Menikah / Duda / Janda *) 

10. Masa Kerja  : ………..…..Tahun 

11. Jabatan/Unit Kerja : …………………………………………………………. 

12. Pendidikan Terakhir : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan: *) coret yang tidak perlu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Sekolah Lanjutan Tingkat Pertama (SLTP) 
   
   Sekolah Lanjutan Tingkat Menengah (SLTA) 
   
   Diploma 
   
   Sarjana (S1) 
   
   Magister (S2) 
   
   Lain-lain (sebutkan) 



PERBANDINGAN BERPASANGAN 

 

Penilaian besarnya pengaruh relatif antara kriteria yang satu dengan kriteria keinginan 

masyarakat sekitar pabrik , pertanyaannya sebagai berikut : 

 

SASARAN STRATEGI BOBOT KEPENTINGAN SASARAN STRATEGI 

Prosentase peningkatan 

pendapatan karyawan 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase perbaiakan dan 

penambahan fasilitas kerja  

Prosentase peningkatan 

pendapatan karyawan 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Jumlah produk cacat 

Prosentase peningkatan 

pendapatan karyawan 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Jumlah kecelakaan kerja 

Prosentase peningkatan 

pendapatan karyawan 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Jumlah karyawan yang 

sungguh-sungguh bekerja 

Prosentase peningkatan 

pendapatan karyawan 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Jumlah training program 

yang diberikan 

Prosentase peningkatan 

pendapatan karyawan 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Jumlah rumah dinas yang 

ada 

Prosentase peningkatan 

pendapatan karyawan 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase absensi 

karyawan 

Prosentase peningkatan 

pendapatan karyawan 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Jumlah reward yang 

diberikan 

Prosentase perbaiakan dan 

penambahan fasilitas kerja 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Jumlah produk cacat 

Prosentase perbaiakan dan 

penambahan fasilitas kerja 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Jumlah kecelakaan kerja 

Prosentase perbaiakan dan 

penambahan fasilitas kerja 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Jumlah karyawan yang 

sungguh-sungguh bekerja 

Prosentase perbaiakan dan 

penambahan fasilitas kerja 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Jumlah training program 

yang diberikan 

Prosentase perbaiakan dan 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Jumlah rumah dinas yang 



penambahan fasilitas kerja ada 

Prosentase perbaiakan dan 

penambahan fasilitas kerja 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase absensi 

karyawan 

Prosentase perbaiakan dan 

penambahan fasilitas kerja 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Jumlah reward yang 

diberikan 

Jumlah produk cacat 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Jumlah kecelakaan kerja 

Jumlah produk cacat 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Jumlah karyawan yang 

sungguh-sungguh bekerja 

Jumlah produk cacat 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Jumlah training program 

yang diberikan 

Jumlah produk cacat 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Jumlah rumah dinas yang 

ada 

Jumlah produk cacat 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Prosentase absensi 

karyawan 

Jumlah produk cacat 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Jumlah reward yang 

diberikan 

Jumlah kecelakaan kerja 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Jumlah karyawan yang 

sungguh-sungguh bekerja 

Jumlah kecelakaan kerja 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Jumlah training program 

yang diberikan 

Jumlah kecelakaan kerja 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Jumlah rumah dinas yang 

ada 

Jumlah kecelakaan kerja 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Prosentase absensi 

karyawan 

Jumlah kecelakaan kerja 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Jumlah reward yang 

diberikan 

Jumlah karyawan yang 

sungguh-sungguh bekerja 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Jumlah training program 

yang diberikan 

Jumlah karyawan yang 

sungguh-sungguh bekerja 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Jumlah rumah dinas yang 

ada 



Jumlah karyawan yang 

sungguh-sungguh bekerja 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase absensi 

karyawan 

Jumlah karyawan yang 

sungguh-sungguh bekerja 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Jumlah reward yang 

diberikan 

Jumlah training program 

yang diberikan 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Jumlah rumah dinas yang 

ada 

Jumlah training program 

yang diberikan 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase absensi 

karyawan 

Jumlah training program 

yang diberikan 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Jumlah reward yang 

diberikan 

Jumlah rumah dinas yang 

ada 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase absensi 

karyawan 

Jumlah rumah dinas yang 

ada 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Jumlah reward yang 

diberikan 

Prosentase absensi 

karyawan 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Jumlah reward yang 

diberikan 

Ket : 1                : Kedua elemen sama penting 

         3                : Elemen yang satu sedikit lebih penting dari pada elemen yang lainya 

         5                : Elemen yang satu lebih penting dari elemen yang lainya 

         7                : Satu elemen jelas lebih mutlak penting daripada elemen lainya 

         9                : Satu elemen mutlak penting daripada elemen lainya 

         2,4,6,8       : Nilai-nilai antara dua pertimbangan nilai yang berdekatan 

 

Terimakasih atas bantuan anda 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Kepada Yang Terhormat, 

Bapak/Ibu/Sdr(i) Manajer Pemasaran PT. Semen Gresik 

Di 

     Tempat 

Dengan hormat, 

Bapak/Ibu/Saudara yang kami hormati, kami mahasiswa Universitas Islam Negeri 

Yogyakarta mohon maaf yang sebesar-besarnya akan mengganggu waktu Bapak/Ibu/Saudara 

untuk pengisian kuesioner dalam penelitian ini. 

Sehubungan dengan penelitian dalam menyelesaikan Tugas Akhir untuk program studi S-

1  Fakultas Sains dan Teknologi, Program Studi Teknik Industri Unuversitas Islam Negeri Sunan 

Kalijaga Yogyakarta, saya memerlukan informasi untuk mendukung penelitian saya yang 

berjudul “ANALISA DAN PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN 

MENGGUNAKAN METODE PERFORMANCE PRISM DAN FUZZY AHP” Studi kasus 

pada PT. Semen Gresik, JATIM. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui performa kinerja 

perusahaan dengan metode Performance Prism dengan melalui pembobotan dan tingkat 

kepentingan dengan metode fuzzy AHP.  

Peran serta Bapak/Ibu/Saudara dalam mengisi kuesioner sangat peneliti harapkan, karena 

hal ini akan menjadi gambaran terhadap kondisi performa perusahaan di PT. Semen Gresik saat 

ini, sehingga peneliti dapat memberikan masukan kepada perusahaan untuk selalu mengevaluasi 

performa kinerjanya. Atas bantuan dan partisipasi Bapal/Ibu/Saudara, peneliti ucapkan banyak 

terimakasih. 

 

Hormat Kami, 

 

Achmad Muin Arifin 

 

 



KUESIONER 

 
Petunjuk Pengisian Kuesioner : 

8. Kuesioner ini terdiri dari 4 bagian yaitu : 

9. Mohon diisi titik-titik sesuai dengan pertanyaan yang tersedia (Untuk Identitas Responden). 

10. Isilah formulir pembobotan dengan cara sebagai berikut : 

a. Perhatikan formulir pembobotan yang memuat informasi tentang : 

 Tujuan atau konteks pembobotan yang tercantum diatasnya 

 Judul-judul pada kolom dari formulir pembobotan, yaitu : 

1) Kolom faktor/elemen yang akan dibandingkan (judul kolom di bagian paling kiri 

dan kanan) 

2) Kolom penilaian (dari 1 sampai 9) 

b. Pembobotan dilakukan dengan membandingkan faktor/elemen disebelah kiri dengan 

disebelah kanan. 

c. Berilah tanda (X) pada tempat yang sesuai dengan arti penilaian sebagai berikut: 

Nilai Skala Keterangan 

1 Kedua elemen sama penting 

3 Elemen yang satu sedikit lebih penting dari pada elemen yang lainya 

5 Elemen yang satu lebih penting dari elemen yang lainya 

7 Satu elemen jelas lebih mutlak penting daripada elemen lainya 

9 Satu elemen mutlak penting daripada elemen lainya 

2,4,6,8 Nilai-nilai antara dua pertimbangan nilai yang berdekatan 

 

d. Usahakan jawaban terhadap penilaian pasangan faktor/elemen konsisten, misalnya jika X 

lebih penting dari Y, dan Y lebih penting dari Z, maka X lebih penting dari Z. jika tidak, 

maka jawaban tersebut menjadi tidak konsisten 

 



e. Perhatikan contoh pengisian formulir pembobotan berikut ini. 

Karyawan 9 8 7 6 5 4 3 2 X 2 3 4 5 6 7 8 9 Costomer 
 
Penjelasan : Tingkat kepentingan antara Karyawan dengan Costomer adalah sama 

pentingnya. 

Karyawan 9 8 7 6 5 4 X 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Costomer 
 
Penjelasan : Tingkat kepentingan antara Karyawan adalah sedikit lebih penting dari pada 

Costomer dengan skala bobot 3 

11. Mohon dijawab tanpa pengaruh apapun, peneliti menjamin kerahasiaan jawaban 

Bapak/Ibu/Saudara (i). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IDENTITAS RESPONDEN 

13. Nama Responden  : ……………………………………………………….. 

14. Umur/Jenis Kelamin : ……………Tahun/ Laki-laki / Perempuan *) 

15. Status Perkawinan  : Menikah / Belum Menikah / Duda / Janda *) 

16. Masa Kerja  : ………..…..Tahun 

17. Jabatan/Unit Kerja : …………………………………………………………. 

18. Pendidikan Terakhir : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan: *) coret yang tidak perlu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Sekolah Lanjutan Tingkat Pertama (SLTP) 
   
   Sekolah Lanjutan Tingkat Menengah (SLTA) 
   
   Diploma 
   
   Sarjana (S1) 
   
   Magister (S2) 
   
   Lain-lain (sebutkan) 



PERBANDINGAN BERPASANGAN PADA LEVEL 2 

SASARAN STRATEGI BOBOT KEPENTINGAN SASARAN STRATEGI 

Prosentase complain pelanggan 
terhadap pelayanan yang 

diberikan 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase complain 
pelanggan terhadap kualitas 

produk 

Prosentase complain pelanggan 
terhadap pelayanan yang 

diberikan 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase complain 
pelanggan terhadap 

keterlambatan pengiriman 
barang 

Prosentase complain pelanggan 

terhadap pelayanan yang 

diberikan 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Rasio jumlah keluhan 

terlayani 

Prosentase complain pelanggan 

terhadap pelayanan yang 

diberikan 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Jumlah keluhan pelanggan 

Prosentase complain pelanggan 

terhadap pelayanan yang 

diberikan 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Prosentase pelanggan yang 

mendapat special prace 

Prosentase complain pelanggan 

terhadap pelayanan yang 

diberikan 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase konsumen yang 

nyaman menggunakan 

semen gresik 

Prosentase complain pelanggan 

terhadap kualitas produk 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase complain 

pelanggan terhadap 

keterlambatan pengiriman 

barang 

Prosentase complain pelanggan 

terhadap kualitas produk 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Rasio jumlah keluhan 

terlayani 

Prosentase complain pelanggan 

terhadap kualitas produk 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Jumlah keluhan pelanggan 

Prosentase complain pelanggan 

terhadap kualitas produk 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase pelanggan yang 

mendapat special prace 



Prosentase complain pelanggan 

terhadap kualitas produk 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase konsumen yang 

nyaman menggunakan 

semen gresik 

Prosentase complain pelanggan 

terhadap keterlambatan 

pengiriman barang 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Rasio jumlah keluhan 

terlayani 

Prosentase complain pelanggan 

terhadap keterlambatan 

pengiriman barang 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Jumlah keluhan pelanggan 

Prosentase complain pelanggan 

terhadap keterlambatan 

pengiriman barang 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Prosentase pelanggan yang 

mendapat special prace 

Prosentase complain pelanggan 

terhadap keterlambatan 

pengiriman barang 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase konsumen yang 

nyaman menggunakan 

semen gresik 

Rasio jumlah keluhan terlayani 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Jumlah keluhan pelanggan 

Rasio jumlah keluhan terlayani 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Prosentase pelanggan yang 

mendapat special prace 

Rasio jumlah keluhan terlayani 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase konsumen yang 

nyaman menggunakan 

semen gresik 

Jumlah keluhan pelanggan 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Prosentase pelanggan yang 

mendapat special prace 

Jumlah keluhan pelanggan 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase konsumen yang 

nyaman menggunakan 

semen gresik 

Prosentase pelanggan yang 

mendapat special prace 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase konsumen yang 

nyaman menggunakan 

semen gresik 

Terimakasih atas bantuan anda 



Kepada Yang Terhormat, 

Bapak/Ibu/Sdr(i) Manajer Pengadaan PT. Semen Gresik 

Di 

     Tempat 

Dengan hormat, 

Bapak/Ibu/Saudara yang kami hormati, kami mahasiswa Universitas Islam Negeri 

Yogyakarta mohon maaf yang sebesar-besarnya akan mengganggu waktu Bapak/Ibu/Saudara 

untuk pengisian kuesioner dalam penelitian ini. 

Sehubungan dengan penelitian dalam menyelesaikan Tugas Akhir untuk program studi S-

1  Fakultas Sains dan Teknologi, Program Studi Teknik Industri Unuversitas Islam Negeri Sunan 

Kalijaga Yogyakarta, saya memerlukan informasi untuk mendukung penelitian saya yang 

berjudul “ANALISA DAN PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN 

MENGGUNAKAN METODE PERFORMANCE PRISM DAN FUZZY AHP” Studi kasus 

pada PT. Semen Gresik, JATIM. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui performa kinerja 

perusahaan dengan metode Performance Prism dengan melalui pembobotan dan tingkat 

kepentingan dengan metode fuzzy AHP.  

Peran serta Bapak/Ibu/Saudara dalam mengisi kuesioner sangat peneliti harapkan, karena 

hal ini akan menjadi gambaran terhadap kondisi performa perusahaan di PT. Semen Gresik saat 

ini, sehingga peneliti dapat memberikan masukan kepada perusahaan untuk selalu mengevaluasi 

performa kinerjanya. Atas bantuan dan partisipasi Bapal/Ibu/Saudara, peneliti ucapkan banyak 

terimakasih. 

 

Hormat Kami, 

 

Achmad Muin Arifin 

 

 



KUESIONER 

 
Petunjuk Pengisian Kuesioner : 

12. Kuesioner ini terdiri dari 4 bagian yaitu : 

13. Mohon diisi titik-titik sesuai dengan pertanyaan yang tersedia (Untuk Identitas Responden). 

14. Isilah formulir pembobotan dengan cara sebagai berikut : 

a. Perhatikan formulir pembobotan yang memuat informasi tentang : 

 Tujuan atau konteks pembobotan yang tercantum diatasnya 

 Judul-judul pada kolom dari formulir pembobotan, yaitu : 

1) Kolom faktor/elemen yang akan dibandingkan (judul kolom di bagian paling kiri 

dan kanan) 

2) Kolom penilaian (dari 1 sampai 9) 

b. Pembobotan dilakukan dengan membandingkan faktor/elemen disebelah kiri dengan 

disebelah kanan. 

c. Berilah tanda (X) pada tempat yang sesuai dengan arti penilaian sebagai berikut: 

Nilai Skala Keterangan 

1 Kedua elemen sama penting 

3 Elemen yang satu sedikit lebih penting dari pada elemen yang lainya 

5 Elemen yang satu lebih penting dari elemen yang lainya 

7 Satu elemen jelas lebih mutlak penting daripada elemen lainya 

9 Satu elemen mutlak penting daripada elemen lainya 

2,4,6,8 Nilai-nilai antara dua pertimbangan nilai yang berdekatan 

 

d. Usahakan jawaban terhadap penilaian pasangan faktor/elemen konsisten, misalnya jika X 

lebih penting dari Y, dan Y lebih penting dari Z, maka X lebih penting dari Z. jika tidak, 

maka jawaban tersebut menjadi tidak konsisten 

 



e. Perhatikan contoh pengisian formulir pembobotan berikut ini. 

Karyawan 9 8 7 6 5 4 3 2 X 2 3 4 5 6 7 8 9 Costomer 
 
Penjelasan : Tingkat kepentingan antara Karyawan dengan Costomer adalah sama 

pentingnya. 

Karyawan 9 8 7 6 5 4 X 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Costomer 
 
Penjelasan : Tingkat kepentingan antara Karyawan adalah sedikit lebih penting dari pada 

Costomer dengan skala bobot 3 

15. Mohon dijawab tanpa pengaruh apapun, peneliti menjamin kerahasiaan jawaban 

Bapak/Ibu/Saudara (i). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IDENTITAS RESPONDEN 

19. Nama Responden  : ……………………………………………………….. 

20. Umur/Jenis Kelamin : ……………Tahun/ Laki-laki / Perempuan *) 

21. Status Perkawinan  : Menikah / Belum Menikah / Duda / Janda *) 

22. Masa Kerja  : ………..…..Tahun 

23. Jabatan/Unit Kerja : …………………………………………………………. 

24. Pendidikan Terakhir : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan: *) coret yang tidak perlu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Sekolah Lanjutan Tingkat Pertama (SLTP) 
   
   Sekolah Lanjutan Tingkat Menengah (SLTA) 
   
   Diploma 
   
   Sarjana (S1) 
   
   Magister (S2) 
   
   Lain-lain (sebutkan) 



PERBANDINGAN BERPASANGAN 

 

Penilaian besarnya pengaruh relatif antara kriteria yang satu dengan kriteria keinginan Suppplier, 

pertanyaannya sebagai berikut : 

SASARAN STRATEGI BOBOT KEPENTINGAN SASARAN STRATEGI 

Rasio keterlambgatan 

pembayaran 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase keterlambatan 

terhadap lead time 

Rasio keterlambgatan 

pembayaran 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase baha baku tidak 

sesuai 

Rasio keterlambgatan 

pembayaran 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase kerjasama yang 

terealisasi 

Rasio keterlambgatan 

pembayaran 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Jumlah anggaran untuk 

mengadakan kerjasama 

Prosentase keterlambatan 

terhadap lead time 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase baha baku tidak 

sesuai 

Prosentase keterlambatan 

terhadap lead time 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase kerjasama yang 

terealisasi 

Prosentase keterlambatan 

terhadap lead time 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Jumlah anggaran untuk 

mengadakan kerjasama 

Prosentase baha baku tidak 

sesuai 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase kerjasama yang 

terealisasi 

Prosentase baha baku tidak 

sesuai 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Jumlah anggaran untuk 

mengadakan kerjasama 

Prosentase kerjasama yang 

terealisasi 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Jumlah anggaran untuk 

mengadakan kerjasama 

Ket : 1                : Kedua elemen sama penting 
         3                : Elemen yang satu sedikit lebih penting dari pada elemen yang lainya 
         5                : Elemen yang satu lebih penting dari elemen yang lainya 
         7                : Satu elemen jelas lebih mutlak penting daripada elemen lainya 
         9                : Satu elemen mutlak penting daripada elemen lainya 
         2,4,6,8       : Nilai-nilai antara dua pertimbangan nilai yang berdekatan 

 

Terimakasih atas bantuan anda 



Kepada Yang Terhormat, 

Bapak/Ibu/Sdr(i)………………………. 

Di 

     Tempat 

Dengan hormat, 

Bapak/Ibu/Saudara yang kami hormati, kami mahasiswa Universitas Islam Negeri 

Yogyakarta mohon maaf yang sebesar-besarnya akan mengganggu waktu Bapak/Ibu/Saudara 

untuk pengisian kuesioner dalam penelitian ini. 

Sehubungan dengan penelitian dalam menyelesaikan Tugas Akhir untuk program studi S-

1  Fakultas Sains dan Teknologi, Program Studi Teknik Industri Unuversitas Islam Negeri Sunan 

Kalijaga Yogyakarta, saya memerlukan informasi untuk mendukung penelitian saya yang 

berjudul “ANALISA DAN PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN 

MENGGUNAKAN METODE PERFORMANCE PRISM DAN FUZZY AHP” Studi kasus 

pada PT. Semen Gresik, JATIM. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui performa kinerja 

perusahaan dengan metode Performance Prism dengan melalui pembobotan dan tingkat 

kepentingan dengan metode fuzzy AHP.  

Peran serta Bapak/Ibu/Saudara dalam mengisi kuesioner sangat peneliti harapkan, karena 

hal ini akan menjadi gambaran terhadap kondisi performa perusahaan di PT. Semen Gresik saat 

ini, sehingga peneliti dapat memberikan masukan kepada perusahaan untuk selalu mengevaluasi 

performa kinerjanya. Atas bantuan dan partisipasi Bapal/Ibu/Saudara, peneliti ucapkan banyak 

terimakasih. 

 

Hormat Kami, 

 

Achmad Muin Arifin 

 

 



KUESIONER 

 
Petunjuk Pengisian Kuesioner : 

16. Kuesioner ini terdiri dari 4 bagian yaitu : 

17. Mohon diisi titik-titik sesuai dengan pertanyaan yang tersedia (Untuk Identitas Responden). 

18. Isilah formulir pembobotan dengan cara sebagai berikut : 

a. Perhatikan formulir pembobotan yang memuat informasi tentang : 

 Tujuan atau konteks pembobotan yang tercantum diatasnya 

 Judul-judul pada kolom dari formulir pembobotan, yaitu : 

1) Kolom faktor/elemen yang akan dibandingkan (judul kolom di bagian paling kiri 

dan kanan) 

2) Kolom penilaian (dari 1 sampai 9) 

b. Pembobotan dilakukan dengan membandingkan faktor/elemen disebelah kiri dengan 

disebelah kanan. 

c. Berilah tanda (X) pada tempat yang sesuai dengan arti penilaian sebagai berikut: 

Nilai Skala Keterangan 

1 Kedua elemen sama penting 

3 Elemen yang satu sedikit lebih penting dari pada elemen yang lainya 

5 Elemen yang satu lebih penting dari elemen yang lainya 

7 Satu elemen jelas lebih mutlak penting daripada elemen lainya 

9 Satu elemen mutlak penting daripada elemen lainya 

2,4,6,8 Nilai-nilai antara dua pertimbangan nilai yang berdekatan 

 

d. Usahakan jawaban terhadap penilaian pasangan faktor/elemen konsisten, misalnya jika X 

lebih penting dari Y, dan Y lebih penting dari Z, maka X lebih penting dari Z. jika tidak, 

maka jawaban tersebut menjadi tidak konsisten 

 



e. Perhatikan contoh pengisian formulir pembobotan berikut ini. 

Karyawan 9 8 7 6 5 4 3 2 X 2 3 4 5 6 7 8 9 Costomer 
 
Penjelasan : Tingkat kepentingan antara Karyawan dengan Costomer adalah sama 

pentingnya. 

Karyawan 9 8 7 6 5 4 X 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Costomer 
 
Penjelasan : Tingkat kepentingan antara Karyawan adalah sedikit lebih penting dari pada 

Costomer dengan skala bobot 3 

19. Mohon dijawab tanpa pengaruh apapun, peneliti menjamin kerahasiaan jawaban 

Bapak/Ibu/Saudara (i). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

IDENTITAS RESPONDEN 

25. Nama Responden  : ……………………………………………………….. 

26. Umur/Jenis Kelamin : ……………Tahun/ Laki-laki / Perempuan *) 

27. Status Perkawinan  : Menikah / Belum Menikah / Duda / Janda *) 

28. Masa Kerja  : ………..…..Tahun 

29. Jabatan/Unit Kerja : …………………………………………………………. 

30. Pendidikan Terakhir : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan: *) coret yang tidak perlu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Sekolah Lanjutan Tingkat Pertama (SLTP) 
   
   Sekolah Lanjutan Tingkat Menengah (SLTA) 
   
   Diploma 
   
   Sarjana (S1) 
   
   Magister (S2) 
   
   Lain-lain (sebutkan) 



 

 

 

PERBANDINGAN BERPASANGAN PADA LEVEL 1 

 

Penilaian besarnya pengaruh relatif antara kriteria yang satu dengan kriteria keinginan pimpinan 

perusahaan, pertanyaannya sebagai berikut : 

 

SASARAN STRATEGI BOBOT KEPENTINGAN SASARAN STRATEGI 

Prosentase perbaikan savety 

data-data perusahaan 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Pelaporan keuangan yang 

transparan 

Prosentase perbaikan savety 

data-data perusahaan 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase total 

peningkatan penjualan 

Prosentase perbaikan savety 

data-data perusahaan 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase kepuasan 

konsumen 

Prosentase perbaikan savety 

data-data perusahaan 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase biaya 

operasional 

Prosentase perbaikan savety 

data-data perusahaan 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Jumlah perputaran asset 

total 

Pelaporan keuangan yang 

transparan 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase total 

peningkatan penjualan 

Pelaporan keuangan yang 

transparan 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase kepuasan 

konsumen 

Pelaporan keuangan yang 

transparan 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase biaya 

operasional 

Pelaporan keuangan yang 

transparan 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Jumlah perputaran asset 

total 

Prosentase total peningkatan 

penjualan 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase kepuasan 

konsumen 

Prosentase total peningkatan 

penjualan 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase biaya 

operasional 



Prosentase total peningkatan 

penjualan 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Jumlah perputaran asset 

total 

Prosentase kepuasan 

konsumen 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Prosentase biaya 

operasional 

Prosentase kepuasan 

konsumen 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Jumlah perputaran asset 

total 

Prosentase biaya operasional 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Jumlah perputaran asset 

total 

 

Terimakasih atas bantuan anda 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ket : 1                : Kedua elemen sama penting 
         3                : Elemen yang satu sedikit lebih penting dari pada elemen yang lainya 
         5                : Elemen yang satu lebih penting dari elemen yang lainya 
         7                : Satu elemen jelas lebih mutlak penting daripada elemen lainya 
         9                : Satu elemen mutlak penting daripada elemen lainya 
         2,4,6,8       : Nilai-nilai antara dua pertimbangan nilai yang berdekatan 



Kepada Yang Terhormat, 

Bapak/Ibu/Sdr(i) Manajer HRD PT. Semen Gresik 

Di 

     Tempat 

Dengan hormat, 

Bapak/Ibu/Saudara yang kami hormati, kami mahasiswa Universitas Islam Negeri 

Yogyakarta mohon maaf yang sebesar-besarnya akan mengganggu waktu Bapak/Ibu/Saudara 

untuk pengisian kuesioner dalam penelitian ini. 

Sehubungan dengan penelitian dalam menyelesaikan Tugas Akhir untuk program studi S-

1  Fakultas Sains dan Teknologi, Program Studi Teknik Industri Unuversitas Islam Negeri Sunan 

Kalijaga Yogyakarta, saya memerlukan informasi untuk mendukung penelitian saya yang 

berjudul “ANALISA DAN PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN 

MENGGUNAKAN METODE PERFORMANCE PRISM DAN FUZZY AHP” Studi kasus 

pada PT. Semen Gresik, JATIM. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui performa kinerja 

perusahaan dengan metode Performance Prism dengan melalui pembobotan dan tingkat 

kepentingan dengan metode fuzzy AHP.  

Peran serta Bapak/Ibu/Saudara dalam mengisi kuesioner sangat peneliti harapkan, karena 

hal ini akan menjadi gambaran terhadap kondisi performa perusahaan di PT. Semen Gresik saat 

ini, sehingga peneliti dapat memberikan masukan kepada perusahaan untuk selalu mengevaluasi 

performa kinerjanya. Atas bantuan dan partisipasi Bapal/Ibu/Saudara, peneliti ucapkan banyak 

terimakasih. 

 

Hormat Kami, 

 

Achmad Muin Arifin 

 

 



KUESIONER 

 
Petunjuk Pengisian Kuesioner : 

20. Kuesioner ini terdiri dari 4 bagian yaitu : 

21. Mohon diisi titik-titik sesuai dengan pertanyaan yang tersedia (Untuk Identitas Responden). 

22. Isilah formulir pembobotan dengan cara sebagai berikut : 

a. Perhatikan formulir pembobotan yang memuat informasi tentang : 

 Tujuan atau konteks pembobotan yang tercantum diatasnya 

 Judul-judul pada kolom dari formulir pembobotan, yaitu : 

1) Kolom faktor/elemen yang akan dibandingkan (judul kolom di bagian paling kiri 

dan kanan) 

2) Kolom penilaian (dari 1 sampai 9) 

b. Pembobotan dilakukan dengan membandingkan faktor/elemen disebelah kiri dengan 

disebelah kanan. 

c. Berilah tanda (X) pada tempat yang sesuai dengan arti penilaian sebagai berikut: 

Nilai Skala Keterangan 

1 Kedua elemen sama penting 

3 Elemen yang satu sedikit lebih penting dari pada elemen yang lainya 

5 Elemen yang satu lebih penting dari elemen yang lainya 

7 Satu elemen jelas lebih mutlak penting daripada elemen lainya 

9 Satu elemen mutlak penting daripada elemen lainya 

2,4,6,8 Nilai-nilai antara dua pertimbangan nilai yang berdekatan 

 

d. Usahakan jawaban terhadap penilaian pasangan faktor/elemen konsisten, misalnya jika X 

lebih penting dari Y, dan Y lebih penting dari Z, maka X lebih penting dari Z. jika tidak, 

maka jawaban tersebut menjadi tidak konsisten 

 



e. Perhatikan contoh pengisian formulir pembobotan berikut ini. 

Karyawan 9 8 7 6 5 4 3 2 X 2 3 4 5 6 7 8 9 Costomer 
 
Penjelasan : Tingkat kepentingan antara Karyawan dengan Costomer adalah sama 

pentingnya. 

Karyawan 9 8 7 6 5 4 X 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Costomer 
 
Penjelasan : Tingkat kepentingan antara Karyawan adalah sedikit lebih penting dari pada 

Costomer dengan skala bobot 3 

23. Mohon dijawab tanpa pengaruh apapun, peneliti menjamin kerahasiaan jawaban 

Bapak/Ibu/Saudara (i). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

IDENTITAS RESPONDEN 

31. Nama Responden  : ……………………………………………………….. 

32. Umur/Jenis Kelamin : ……………Tahun/ Laki-laki / Perempuan *) 

33. Status Perkawinan  : Menikah / Belum Menikah / Duda / Janda *) 

34. Masa Kerja  : ………..…..Tahun 

35. Jabatan/Unit Kerja : …………………………………………………………. 

36. Pendidikan Terakhir : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan: *) coret yang tidak perlu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Sekolah Lanjutan Tingkat Pertama (SLTP) 
   
   Sekolah Lanjutan Tingkat Menengah (SLTA) 
   
   Diploma 
   
   Sarjana (S1) 
   
   Magister (S2) 
   
   Lain-lain (sebutkan) 



 

PERBANDINGAN BERPASANGAN 

 

Penilaian besarnya pengaruh relatif antara kriteria yang satu dengan kriteria keinginan 

masyarakat sekitar pabrik , pertanyaannya sebagai berikut : 

 

SASARAN STRATEGI BOBOT KEPENTINGAN SASARAN STRATEGI 

Jumlah program sosial 

dan keagamaan yang 

dilaksanakan  

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Jumlah program 

pelatihan yang diberikan 

Jumlah program sosial 

dan keagamaan yang 

dilaksanakan 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Frekuensi bantuan untuk 

masyarakat yang 

diberikan 

Jumlah program sosial 

dan keagamaan yang 

dilaksanakan 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Jumlah tenaga kerja 

lokal yang terserap 

Jumlah program pelatihan 

yang diberikan 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Frekuensi bantuan untuk 

masyarakat yang 

diberikan 

Jumlah program pelatihan 

yang diberikan 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Jumlah tenaga kerja 

lokal yang terserap 

Frekuensi bantuan untuk 

masyarakat yang 

diberikan 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Jumlah tenaga kerja 

lokal yang terserap 

Ket : 1                : Kedua elemen sama penting 
         3                : Elemen yang satu sedikit lebih penting dari pada elemen yang lainya 
         5                : Elemen yang satu lebih penting dari elemen yang lainya 
         7                : Satu elemen jelas lebih mutlak penting daripada elemen lainya 
         9                : Satu elemen mutlak penting daripada elemen lainya 
         2,4,6,8       : Nilai-nilai antara dua pertimbangan nilai yang berdekatan 

 

Terimakasih atas bantuan anda 



 

 

Lampiran 10. Tabel r 

Tabel r 

NILAI-NILAI r PRODUCT MOMENT 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lampiran 11. Hasil Identifikasi Kapabilitas Perusahaan 



Stakeholder KPI 
Kapabilitas PT. Semen Gresik, Tbk 

Target 
Maks 

Target 
Min 2008 Terjelek Real 

2009 

Karyawan Analisa Potensi Personil (4 
bulanan) 100 org min 80 

org 526 org 0 org 70 org 

Konsumen 

Tingkat Prasarana lab 
percobaan 100% min 80 % 90% 50% 93% 

Pembinaan Jaringan 
Pemasaran 325x/thn 300x/thn 263x/thn 0x/thn 312x/thn 

Jajaran 
Direksi 

Integrasi Sistem interprise 100% 35% 99% 90% 99% 
Manager Revew 5x/thn 4x/thn 4x/thn 0x/thn 4x/thn 

Supplier Aplikasi e. procurement 50% min 35% 40,21% 30% 45% 
Masyarakat 

Sekitar Dokumen Panduan 100% >80% 100% 0% 100% 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lampiran 12. Fungsi Keanggotaan Fuzzy 



Variable Triangular Fuzzy Numbers (Wu et al., 2009) 

Linguistic scale Explanation 
Corresponding 

triangular 
fuzzy numbers 

The inverse of the 
corresponding triangular 

fuzzy numbers 

1෩ 
Equal 

importance 
Two activities contribute equally to 

the objective 
(1, 1, 1) (1, 1, 1) 

3෩ 
Moderate 

importance 
Experience and judgment slightly 

favor one activity over another 
(1, 3, 5) (1/5, 1/3, 1) 

5෩ 
Strong 

importance 
Experience and judgment strongly 

favor one activity over another 
(3, 5, 7) (1/7, 1/5, 1/3) 

7෩ 
Very Strong 
Importance 

An actifvity is favored very 
strongly over another its dominance 

demonstrated in practice 
(5, 7, 9) (1/9, 1/7, 1/5) 

9෩ 
Demonstrated 

importance 

The evidence favoring one activity 
over another is highest possible 

order of affirmation 
(7, 9, 9) (1/9, 1/9, 1/7) 

2෩, 4෩, 6෩, 8෩ 

Intermediate 
value between 
two adjacent 
judgments 

 

2, 2, 4 
2, 4, 6 
4, 6, 8 
6, 8, 8 

¼, ½, ½ 
1/6, ¼, ½ 

1/8, 1/6, ¼ 
1/8, 1/8, 1/6 

 

 


	HALAMAN JUDUL
	LEMBAR PENGESAHAN
	LEMBAR KEASLIAN 
	KATA PENGANTAR
	LEMBAR PERSEMBAHAN
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	BAB I PENDAHULUAN
	Latar Belakang
	Rumusan Masalah
	Batasan Masalah
	Asumsi
	Tujuan
	Manfaat
	Keaslian Penelitian

	BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN
	Kesimpulan
	Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN



