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ABSTRAK  

 

Yustri Oktaviani, “Persepsi Siswa SD Fluency Kids Pagar Alam Terhadap 

Pemanfaatan Aplikasi WhatsApp sebagai Media Pembelajaran Daring di Era 

Pandemi Covid-19”. “Skripsi. Yogyakarta, Program Studi S1 Pendidikan Guru 

Madrasah Ibtidaiyah, Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan UIN Sunan Kalijaga, 

2022. 

“Terjadinya pandemi yang secara langsung mengubah pembelajran yang 

biasanya dilaksanakan di sekolah kini harus berpindah melalui jarak jauh. Adapun 

penggunaan media pembelajaran yang digunakan adalah WhatsApp yakni aplikasi 

yang biasa digunakan sebagai alat komunikasi biasa kini mulai berubah menjadi 

media pembelajaran. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi siswa SD 

Fluency Kids terhadap penggunaan aplikasi WhatsApp sebagai media 

pembelajaran daring yang dilaksanakan di era pandemi covid-19.” 

“Adapun metode yang digunakan dalam penelitian ini yakni menggunakan 

metode penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Pengambilan data 

sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik random sampling, jumlah 

sampel berjumlah 50 sampel. Teknik pengumpulan data menggunakan angket 

(kuesioner), yang disebarkan kepada para responden, dan melakukan wawancara 

dengan Kepala Sekolah SD Fluency Kids Pagar Alam. Semua proses analisa data 

menggunakan aplikasi SPSS (Statistical Product and Service Solutions) versi 

23.00. “ 

“Hasil penelitian menunjukan bahwa, persepsi siswa SD Fluency Kids 

Pagaralam terhadap penggunaan aplikasi whatsapp sebagai media pembelajaran 

daring di era pandemi Covid-19 memiliki kriteria cukup, dengan nilai 63,75%, 

berdasarkan kategori PAP Tipe II, nilai tersebut terletak pada interval 53% - 68% 

dengan kriteria penilaian adalah cukup. Kendala yang kerap kali terjadi dalam 

penggunaan aplikasi WhatsApp sebagai media pembelajaran daring adalah 

kendala sinyal dan peangkat handphone (hp).” 

Kata Kunci: Persepsi, Media, WhatsApp 
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“BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. “Latar Belakang Masalah 

 “Pandemi Covid-19 (penyakit virus corona-19) adalah bencana besar bagi 

semua orang di dunia ini. Pemerintah Indonesia mengumumkan kasus pertama 

infeksi virus corona muncul pada awal Maret 2020. Corona virus termasuk ke 

dalam golongan sindrom pernafasan parah Coronavirus 2 (SARS-CoV-2). 

Covid-19 adalah coronavirus baru yang dapat menyebar ke manusia dan 

mempengaruhi sistem pernapasan.1 Menurut penelitian Xu dan Zhu, wabah 

Covid-19 berasal dari genus betacoronavirus, yang merupakan genus yang 

sama dengan agen penyebab Sever Acute Respetory Syndrome (SARS) dan 

Middle east respitory syndrome (MERS). Virus ini mampu menembus selaput 

lendir, khususnya mukosa hidung dan laring, kemudian melalui saluran 

pernapasan ke paru-paru, dari mana kemudian dikirim ke organ” target.2 

 “Kehadiran pandemi Covid-19 telah berhasil mengubah setiap segmen 

kehidupan manusia termasuk pendidikan. Pemerintah dari berbagai belahan 

dunia, termasuk Indonesia, mulai mengambil keputusan untuk menutup 

sekolah guna mengurangi kontak fisik. Siap atau tidak, upaya blokade sosial 

harus dilakukan untuk mencegah penyebaran virus Covid-19. Salah satu cara 

untuk tetap belajar dengan tetap menjaga pembatasan sosial adalah dengan 

berhenti belajar. Dengan kata lain, minta agar pendidikan di tingkat yang 

berbeda dilakukan secara online dari rumah” masing-masing.3 

 ““Pembelajaran online adalah pembelajaran yang menggunakan bantuan 

internet dengan aksesibilitas, konektivitas, fleksibilitas dan kemampuan untuk 

menciptakan berbagai jenis interaksi pembelajaran. Penelitian Zhang 

menunjukkan bahwa penggunaan internet dan teknologi multimedia dapat” 

 
 1 “Astono dkk, Keberadaan di Masa Pandemi Covid-19, (Yogyakarta; CV Budi Utama, 

2020),” hlm. 7 

 2 Nur Indah Fitriyanti, “Tunjauan Pustaka Covid-19; Virologi, Patogenesis Dan 

Manisfestasi Klinis” (Medika Mahalayati, Vol 4. No 3, Juli 2020). hlm.194 

 3 Astono dkk, Keberadaan di masa,,,,,hlm. 9 
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“mengubah cara transfer pengetahuan dan dapat memberikan alternatif 

pembelajaran yang biasanya dilakukan di dalam kelas, sekarang dapat 

dilakukan dari jarak jauh atau di rumah masing-masing. Pembelajaran melalui 

akses internet sangat memudahkan siswa untuk mengakses atau melakukan 

pembelajaran online di lingkungan apapun dan dalam kondisi apapun. Dalam 

pembelajaran online, pelaksanaannya memerlukan dukungan perangkat mobile 

seperti smartphone, laptop, komputer, tablet dan iPhone yang memberikan 

kontribusi besar bagi institusi pendidikan, termasuk pencapaian tujuan 

pembelajaran jarak jauh. Berbagai media juga dapat digunakan untuk 

mendukung pelaksanaan pembelajaran online. Misalnya pada ruang kelas 

virtual yang menggunakan layanan Google Classroom, Edmodo dan 

Schoology, pembelajaran online dapat dilakukan melalui jejaring sosial seperti 

Facebook dan Instagram. Aplikasi perpesanan instan seperti WhatsApp juga 

dapat digunakan sebagai alat” pembelajaran.4 

 WhatsApp “adalah alat komunikasi online yang dapat digunakan untuk 

mengobrol (mengirim pesan), merekam suara (voice record), mengirim, 

menangkap dan merekam video dan foto, melakukan panggilan suara dan 

konferensi video dengan maksimal 8 orang.5 Aplikasi WhatsApp sudah 

menawarkan beberapa fungsi yang bisa dibilang cukup untuk mendukung 

pelaksanaan pembelajaran online. Selanjutnya, penggunaan paket data yang 

digunakan saat menjalankan aplikasi WhatsApp relatif lebih murah 

dibandingkan dengan aplikasi lain yang digunakan sebagai alat bantu belajar 

online.” 

 Selain itu, dengan pembelajaran online memungkinkan siswa memiliki 

pengalaman verbalisme yang menyebabkan siswa tidak memahami materi 

yang disampaikan oleh guru.”“Saat melaksanakan pembelajaran secara daring, 

tingkat verbalisme dalam pembelajaran juga akan cenderung meningkat. 

Proses belajar adalah proses komunikasi, artinya dalam pembelajaran akan 

 
 4 Fitri Jayanti, Nanda Tika Arista, Jurnal, “Persepsi Mahasiswa Terhadap Pelayanan 

Perpustakaan Universitas Trunojoyo Madura”, Vol.12 No.2 Tahun 2018, hlm. 216 

 5 Dwi Sulis woro, “Inovasi Pembelajaran di Era Covid-19”, (Yogyakarta: CV Markumi, 

2020), hlm. 30 
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penyampaian pesan dari seseorang (sumber) kepada seseorang atau 

sekelompok orang (penerima informasi).6 Dalam hal ini media pembelajaran 

merupakan jembatan antara guru dan siswa pada saat menyampaikan maupun 

menerima pembelajaran. Jika penyampaian pesan ini tidak dapat disampaikan 

secara sempurna, maka kemungkinan besar penerima pesan akan mengalami 

verbalisme.”“Verbalisme berarti ajaran (sudut pandang) dalam dunia 

pendidikan (pengajaran) yang mengajarkan anak banyak untuk mengingat.7 

Adapaun maksud dari menjelasan diatas, verbalisme dalam pembelajaran 

dapat diartikan sebagai kegagalan siswa dalam memahami kata yang 

disampaikan oleh gurunya.” 

“Persepsi adalah kemampuan untuk melihat, memahami, kemudian 

menginterpretasikan suatu stimulus yang bermakna dan menghasilkan 

interpretasi oleh siswa yang dapat mencerminkan sikap atau perilakunya yang 

dihasilkan dari pengamatannya selama melakukan aktivitas” online 

menggunakan aplikasi WhatsApp. Hasil pengamatan tersebut mengarah pada 

suatu kognisi dimana kognisi yang terjadi dapat bersifat positif atau negatif 

tergantung dari pengamatan masing-masing individu. Saat belajar online, 

sebagian siswa akan menganggap pembelajaran itu membosankan dan 

merepotkan karena hanya menonton video dan membaca ringkasan materi. 

Asumsi ini sangat kontras dengan pandangan guru yang berusaha melakukan 

pembelajaran semenarik mungkin agar siswa tidak merasa terbebani saat 

belajar online melalui aplikasi“ WhatsAp”.8 

 “Dengan latar belakang di atas, maka persepsi siswa terhadap penggunaan 

aplikasi WhatsApp sebagai media pembelajaran dalam pembelajaran menjadi 

sangat penting terutama di masa pandemi seperti sekarang ini. Siswa yang 

dulunya berada di kelas dan belajar bersama teman sekelasnya, kini harus 

 
 6  Muh. Rizal Masdul, jurnal “Jurnal Ilmu Kependidikan dan Keislaman” Vol. 13, No. 

02, Juli 2018, hlm. 3 

 7 Muh. Rizal Masdul, “Jurnal Ilmu,,,, hlm. 3 

 8 Mardianto Prabowo, “Persepsi Siswa Kelas XII Terhadap Pembelajaran Daring Dalam 

Mata Pelajaran Pendidikan Jasmani Olahraga Dan Kesehatan Pada Masa Pandemi Covid-19 Di 

SMAN 1 Bintan Timur Provinsi Kepulauan Riau Tahun 2020”, Skripsi, (Yogyakarta: UNY, 2020), 

hlm. 4 
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beralih menggunakan internet menggunakan aplikasi WhatsApp dari rumah 

masing-masing. “Namun, pembelajaran online tidak selalu berjalan mulus, 

ditambah dengan adanya pandemi yang secara tidak langsung menyebabkan 

pembelajaran virtual berlangsung. Ada beberapa kendala dalam melakukan 

pembelajaran online. khususnya permasalahan yang dihadapi oleh SD Fluency 

Kids di kota yang sama yaitu Pagar Alam. Berdasarkan hasil wawancara 

dengan kepala sekolah SD Fluency Kids Pagar Alam mengatakan ada 

beberapa kendala dalam melakukan pembelajaran online. Seperti halnya 

keterlambatan partisipasi dalam pembelajaran juga berdampak pada siswa 

yang bermasalah sinyal, ada juga beberapa siswa yang mengalami kesulitan 

misalnya tidak memiliki telepon genggam sendiri dan tetap menggunakan 

telepon genggam orang tua yang mana terkadang telepon genggam tersebut 

masih digunakan oleh orang tua siswa untuk bekerja, akhirnya siswa mau 

tidak mau harus menunggu orang tuanya pulang kerja untuk belajar dan 

mengerjakan pekerjaan sekolah.  

Adapun pendapat peneliti memilih SD Fluency Kids sebagai lokasi 

penelitian dikarenakan SD Fluency Kids merupakan sekolah yang terkenal di 

kota Pagar Alam dengan metode pembelajaran yang baik. Tidak heran, siswa 

SD Fluency Kids kerap kali memenangkan berbagai macam prestasi di bidang 

pendidikan. Ketika pemerintah mulai mengumumkan pemberlakuan 

pembelajaran secara daring pada awal Maret 2020 SD Fluency Kids 

mengambil langkah cepat melaksanakan pembelajran secara daring 

menggunakan aplikasi WhatsApp sebagai media pembelajaran meskipun pada 

saat itu kasus covid-19 belum masuk ke Kota Pagar Alam. Dalam hal ini 

peneliti berpendapat bahwa persepsi siswa dalam menggunakan media 

pembelajaran jarak jauh dengan aplikasi WhatsApp merupakan hal penting 

yang perlu diketahui guru. Sehingga kedepannya dapat menjadi acuan bagi 

sekolah untuk mengevaluasi kembali pembelajaran dan mengemasnya dengan 

lebih menarik, walaupun hanya aplikasi WhatsApp yang digunakan sebagai 

media pembelajaran. Sehingga guru dapat memenuhi kewajiban mengajarnya 
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dan siswa tetap memiliki hak untuk belajar sambil bersenang-senang. Oleh 

karena itu, peneliti tertarik untuk lebih mendalami bagaimana persepsi siswa 

terhadap aplikasi WhatsApp sebagai sarana belajar. Maka penulis berinisiatif 

mengambil judul” “Persepsi Siswa SD Fluency Kids Pagar Alam Terhadap 

Pemanfaatan Aplikasi WhatsApp Sebagai Media Pembelajaran di Era 

Pandemi Covid-19”. 

 

B. “Rumusan Masalah” 

 Berdasarkan “latar belakng diatas, maka pertanyaan pada penelitian ini 

yaitu di rumuskan sebagai berikut :” 

 Bagaimana “persepsi siswa SD Fluency Kids Pagar Alppam terhadap 

pemanfaatan aplikasi WhatsApp sebagai media pembelajaran daring di era 

pandemi covid-19?” 

C. “Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian” 

1. Tujuan Penelitian 

“Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dalam penelitian ini 

untuk mengetahui persepsi siswa SD Fluency Kids Pagar Alam terhadap 

pemanfaatan aplikasi WhatsApp sebagai media pembelajaran daring di era 

pandemi covid-19.” 

2. “Manfaat Penelitian” 

“Adapun manfaat dalam penelitian ini baik secara teoritis maupun 

secara praktis ialah” 

a. Secara teoritis  

 “Untuk menggali informasi yang lebih rinci mengenai penggunaan 

sekaligus proses pembelajaran aplikasi WhatsApp sebagai media 

pembeajan siswa SD Fluency Kids Pagar Alam di era pandemi Covid-

19. Adapun hasil dari penelitian ini dapat dijadikan rujukan di masa 

mendatang bagi para peneliti lain yang ingin mencari informasi lebih 

mendalam mengenai pembelajaran menggunakan aplikasi WhatsApp 

sebagai media pembelajaran.” 
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b. Secara praktis  

1) Bagi sekolah  

Dapat mendapatkan masukan dan saran untuk mengevaluasi 

proses pembelajaran daring menggunakan aplikasi WhatsApp 

sebagai media pembelajaran di era pandemi Covid-19. 

2) Bagi siswa  

Membantu siswa menyuarakan persepsi mereka terhadap 

penggunaan aplikasi WhatsApp sebagai media pembelajaran. Agar 

kedepannya, diharapkan dapat terciptanya pembelajaran yang lebih 

baik.  

3) Bagi peneliti 

“Menambah wawasan mengenai baik mengenai pembelajaran 

pembelajaran daring, maupun proses penggunaan aplikasi yang 

biasa digunakan sebagai media komunikasi biasa kini berubah 

menjadi media pembelajaran. Kemudian peneliti berharap agar 

penelitian ini mampu menjadi referensi bagi para peneliti lainnya.”  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan

“Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan dalam penelitian ini, maka 

kesimpulan yang dapat penulis sampaikan adalah sebagai berikut:” 

“Persepsi siswa SD Fluency Kids Pagaralam terhadap penggunaan aplikasi 

WhatsApp sebagai media pembelajaran daring di era pandemi Covid-19 

memiliki kriteria cukup, dengan nilai 63,75%, berdasarkan kategori PAP Tipe 

II, nilai tersebut terletak pada interval 53% - 68% dengan kriteria penilaian 

adalah cukup. Adapun beberapa kendala yang kerap kali terjadi ketika 

melaksanakan pembelajaran secara daring di SD Fluency Kids kota Pagar 

Alam terutama dalam pemanfaatan aplikasi WhatsApp sebagai media 

pembelajaran daring adalah kendala sinyal dan juga siswa yang belum 

memiliki HP pribadi sehingga membuat siswa tidak bias mengikuti 

pembelaran sesuai dengan jam yang sudah di tetapkan oleh sekolah dan guru.” 

B. Saran

“Berdasarkan hasil analisa data dan kesimpulan dalam penelitian ini, 

terdapat beberapa sarang yang hendak penulis sampaikan untuk pihak sekolah, 

orangtua murid atau wali dan peneliti selanjutnya, berikut ini saran yang 

penulis dapat sampaikan:” 

1. Orangtua/Wali Murid

“Saran untuk orangtua atau wali murid adalah, agar mendampingi anak 

yang sedang melakukan pembelajaran secara daring, mengingat tingakat 

pengetahuan anak-anak tentang teknologi masih terbatas, dikhawatirkan 

terdapat kendala selama proses pembelajaran daring menggunakan aplikasi 

WhatsApp.” 

2. Sekolah Dasar Fluency Kids Pagar Alam

a. Saran yang dapat penulis sampaikan untuk pihak sekolah adalah, agar

mempersiapkan pembelajaran secara daring secara matang, walaupun

dalam kondisi darurat. Walaupun pembelajaran dilakukan secara
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daring pihak sekolah harus tetap menjaga kualitas materi 

pembelajaran. 

b. “Untuk mengatasi masalah sinyal selam proses pembelajaran daring 

dengan menggunakan aplikasi WhatsApp maka pihak sekolah harus 

menyediakan paket data untuk para murid, dengan provider yang 

sesuai dengan daerah mereka.” 

 

3. Peneliti Selanjutnya 

“Hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi peneliti selanjutnya, 

jika tertarik untuk meneliti dengan tema yang sama dengan penelitian ini, 

maka saran variabel yang dapat digunakan adalah, seperti penggunaan 

aplikasi Zoom, Google Classroom atau aplikasi yang tersedia di internet.” 
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