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HALAMAN MOTTO 

 

 

 

 

 يَـرْفَعِ االلهُ الذِ يْنَ آمَنُـوْا مِنْكُمْ وَالذِيْنَ أُوْ تُـوْاالْعِلْمَ دَرَجتٍ 

 “Allah meninggikan orang-orang yang beriman diantara kamu dan orang-orang 

yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat”  

(Depag RI, 1989 : 421) 

 

 

 

 إنِ�  مَعَ  يُسْرًا الْعُسْرِ 

“Sesungguhnya bersama setiap kesulitan ada kemudahan” 

(Q.S. Al Insyirah 94 : 6) 

 

 

Manusia tak selamanya benar dan tak selamanya salah, kecuali ia yang selalu 

mengoreksi diri dan membenarkan kebenaran orang lain atas kekeliruan diri 

sendiri. 

 

 

Nervousness is just your brain’s way of saying, ‘this will feel great to conquer’, so 

let yourself go and take on the thrill! 
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Implementasi Model Penjaminan Mutu pada Organisasi Pengembang 

Perangkat Lunak Skala Kecil (Studi Kasus : PKSI UIN Sunan Kalijaga) 
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NIM. 07650008 

 

INTISARI 

 

Menjawab tantangan persaingan, organisasi pengembang perangkat lunak 

harus terus menerus meningkatkan performanya, salah satunya dengan melakukan 

implementasi penjaminan mutu. Namun keterbatasan sumberdaya dengan 

tingginya tuntutan konsumen adalah ironi yang merupakan ciri khas organisasi 

perangkat lunak skala kecil. Sedangkan model penjaminan mutu yang sudah ada 

justru terlalu rumit dan memerlukan biaya yang relatif besar sehingga sangat sulit 

diimplementasikan pada organisasi pengembang perangkat lunak skala kecil. 

Penelitian ini ingin mengetahui bagaimana melakukan implementasi model 

penjaminan mutu pada suatu organisasi pengembang perangkat lunak skala kecil. 

Studi kasus dilakukan pada Pusat Komputer dan Sistem Informasi (PKSI) UIN 

Sunan Kalijaga. Diharapkan dengan adanya penelitian ini akan diperoleh suatu 

model penjaminan mutu yang cocok untuk diimplementasikan pada organisasi 

pengembang perangkat lunak skala kecil. 

Dengan metode Participatory Action Research (PAR), penelitian dilakukan 

dengan lima tahap. Pada tahap Diagnosing, peneliti melakukan pengamatan secara 

langsung bagaimana pengembangan perangkat lunak di PKSI untuk 

mengidentifikasi permasalahannya. Berdasarkan diagnosa tersebut, peneliti 

melakukan Action Planning, yaitu perencanaan tidakan yang akan dilakukan 

untuk mengatasi permasalahan tersebut. Selanjutnya dilakukan Action Taking 

berdasarkan perencanaan yang telah dibuat sebelumnya, yang nantinya akan 

dievaluasi pada tahap Evaluation dan dipelajari hasil evaluasinya (Specifying 

Learning) 

Dengan mengacu pada model CMMI, penelitian ini telah berhasil 

merumuskan suatu model penjaminan mutu untuk diimplementasikan organisasi 

perangkat lunak skala kecil. Setelah diimplementasikan pada salah satu proyek 

pengembangan perangkat lunak yang sedang berjalan di PKSI, dilakukan evaluasi 

yang menghasilkan penyesuaian-penyesuaian. Dengan hasil evaluasi tersebut 

dapat dirumuskan kembali model penjaminan mutu baru yang sesuai untuk 

diimplentasikan pada organisasi pengembang perangkat lunak skala kecil yang 

selanjutnya dapat disebut dengan SUKA-model. Akhirnya model penjaminan 

mutu ini dapat diimplementasikan dengan EASY-tool yang dirancang untuk 

membantu mendokumentasikan jalannya proyek. 

Kata kunci : model penjaminan mutu, pengembang perangkat lunak, skala kecil 
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Implementation of A Quality Assurance Model to the Small-Scale Software 

Development Organization (Case Study : PKSI UIN Sunan Kalijaga) 

 

Nur Annisa Tresnasari 

NIM. 07650008 

 

ABSTRACT 

 

To answer the challenge of competition, software development 

organizations must continually improve their performance, one of them is by 

implementing quality assurance. However, the constraints resource with the height 

of demands is an irony that characterizes a small-scale software development 

organization. While the existing models of quality assurance are just too 

complicated and entail a relatively large cost. That’s why so far the 

implementation of quality assurance has never been a priority for the small-scale 

software development organizations because of the difficulties of it’s 

implementation. This research wanted to know how to implement a quality 

assurance model in a small-scale software development organization. Tha case 

study is conducted at the Pusat Komputer dan Sistem Infomasi (PKSI) UIN Sunan 

Kalijaga. It is expected that this research will obtain a formula of quality 

assurance model suitable to be implemented on a small scale software 

development organization. 

By Participatory Action Research (PAR) method, this research was 

conducted with five stages. In the Diagnosing phase, the researcher did some 

direct observations of how the software development in PKSI to identify the 

problem. Based on the diagnosis, the researcher made an action plan (Action 

Planning)  to be done to overcome these problems. Action Taking is then 

performed based on previous action plan, which will be evaluated on the 

Evaluation phase. Finally, the results of the evaluation were studied to gain some 

new learning of the whole research process (Specifying Learning). 

By referring to CMMI model, this study has successfully formulating a 

quality assurance model to be implemented on a small-scale software 

development organization. After implement it on a software development project 

occurred in PKSI, the researcher did some evaluations to yield adjustments of the 

quality assurance model. By the adjustments, the quality assurance model is 

renewed and could be be called as SUKA-model. Finally, this quality assurance 

model can be implemented with EASY-tool to help them document the course of 

the project. 

Keywords : quality assurance model, software developer, small-scale 

 



1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Seiring perkembangan zaman, manusia mulai menyadari pentingnya peran 

Teknologi Informasi dalam kehidupan. Berlomba-lomba antara perkembangan 

teknologi dan kebutuhan manusia, dalam hitungan tahun berbagai jenis usaha 

dalam bidang teknologi informasi berkembang pesat, termasuk bisnis 

pengembangan perangkat lunak. Dewasa ini selain sebagai produk, perangkat 

lunak juga mempunyai peranan sebagai tool untuk menghasilkan produk 

(Pressman, 2001). 

Sementara kebutuhan masyarakat akan perangkat lunak semakin tinggi, 

kesadaran masyarakat akan pentingnya mutu perangkat lunak pun semakin 

terbuka. Tanggap terhadap situasi, pada tahun 2008 Departemen Perindustrian 

(Deperin) bersama Asosiasi Perangkat Lunak Telematika Indonesia (Aspiluki) 

mengeluarkan Kematangan Industri Perangkat Lunak Indonesia ata disingkat KIPI 

(Ricoida, 2011). KIPI merupakan standar yang diadopsi dari CMMi versi 1.0 

untuk menilai tingkat kematangan pengembang perangkat lunak di Indonesia. 

Hingga tahun 2009, dari keseluruhan sekitar 250 pengembang perangkat lunak, 

hanya 3 pengembang perangkat lunak skala besar yang sudah memiliki sertifikasi 

CMM Level III antara lain MITRAIS, SIGMA KARYA SEMPURNA dan JATIS 

Solution (Sudirman, 2009).  
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Meski demikian, sesuai dengan keadaan ekonomi masyarakat Indonesia, 

organisasi pengembang perangkat lunak skala kecil ternyata lebih banyak diminati 

karena biaya yang lebih terjangkau. Banyaknya pemain yang muncul di pasar 

skala kecil mengakibatkan terjadinya persaingan ketat. Namun dari sekian hal 

mutu produk masih bukan menjadi yang terpenting karena faktor-faktor seperti di 

bawah ini :   

1. Bisnis perangkat lunak di Indonesia masih banyak yang mengandalkan 

kepercayaan dan popularitas, bukan kualitas (Wahono, 2006). 

2. Adanya anggapan bahwa kualitas suatu perangkat lunak hanya sebatas pada 

lolos tidaknya perangkat lunak tersebut dalam tahap pengujian perangkat 

lunak (software testing) (Wahono, 2007). 

3. Standar implementasi yang telah ada terlalu prosedural dan rumit untuk 

diimplementasikan pada organisasi pengembang perangkat lunak skala kecil 

yang pada umumnya memiliki sumberdaya manusia yang terbatas. 

4. Pembiayaan yang harus dilakukan demi implementasi standar penjaminan 

mutu yang sudah ada tidak relevan dengan pemasukan yang didapatkan oleh 

organisasi pengembang perangkat lunak skala kecil. 

Kecenderungan mengesampingkan kualitas ini dapat berdampak buruk pada 

eksistensi organisasi pengembang perangkat lunak. Seiring dengan semakin 

meningkatnya kesadaran masyarakat akan mutu perangkat lunak, jika para 

pengembang perangkat lunak tidak juga memberikan perhatian pada penjaminan 

mutu, dikhawatirkan organisasinya tidak mampu bertahan lama dalam bisnis ini.  



3 

 

Melalui penelitian ini, peneliti ingin mengetahui bagaimana melakukan 

implementasi penjaminan mutu pada suatu organisasi pengembang perangkat 

lunak skala kecil. Studi kasus dilakukan pada Pusat Komputer dan Sistem 

Informasi (PKSI) UIN Sunan Kalijaga. Diharapkan dengan adanya penelitian ini 

akan diperoleh suatu rumusan model penjaminan mutu yang cocok untuk 

diimplementasikan pada pengembang perangkat lunak skala kecil. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas dapat disimpulkan suatu rumusan 

permasalahannya antara lain sebagai berikut : 

1. Bagaimana merumuskan suatu model penjaminan mutu dalam sebuah 

kegiatan pengembangan perangkat lunak yang lebih sederhana dan efektif 

dibandingkan dengan model penjaminan mutu yang sudah ada. 

2. Bagaimana mengimplementasikan model penjaminan mutu pada organisasi 

pengembang perangkat lunak skala kecil 

3. Bagaimana memudahkan implementasi model penjaminan mutu pada 

organisasi pengembang perangkat lunak skala kecil. 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan : 

1. Mengimplementasi dan mengevaluasi salah satu model penjaminan mutu 

pada organisasi pengembang perangkat lunak skala kecil dengan studi kasus 

di Pusat Komputer dan Sistem Informasi (PKSI) UIN Sunan Kalijaga. 
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2. Memberikan rekomendasi model penjaminan mutu yang kemungkinan besar 

dapat diterapkan pada proyek pengembangan perangkat lunak di organisasi 

skala kecil. 

1.4. Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian difokuskan pada usaha mengimplementasikan dan mengevaluasi 

model penjaminan mutu, bukan model pengembangan perangkat lunak. 

2. Penjaminan mutu yang dilakukan dalam penelitian ini terbatas pada mutu 

proses pengembangan perangkat lunak, tidak sampai meneliti mutu produk 

perangkat lunak yang dihasilkan. 

3. Peneliti bertindak sebagai pihak eksternal yang melakukan tugas-tugas 

penjaminan mutu sehingga tidak bertanggungjawab terhadap hal-hal yang 

berkaitan langsung dengan proses pengembangan perangkat lunak. 

4. Lamanya penelitian tidak bergantung pada lamanya proyek. Artinya jika 

proyek mengalami pemuluran dari rencana yang dijadwalkan, maka peneliti 

akan menutup penelitian dan hanya akan menggunakan data-data yang 

sudah diperoleh selama jangka waktu (jadwal) tersebut untuk 

ditindaklanjuti. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, antara lain : 
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1. Sebagai informasi penting yang dapat menginspirasi para pengembang 

perangkat lunak skala kecil dalam hal usahanya menjamin mutu proses maupun 

produk selanjutnya. 

2. Menambah referensi di bidang keilmuan Teknik Informatika sendiri, 

khususnya mengenai model penjaminan mutu pada pengembangan 

perangkat lunak. 

1.6. Keaslian Penelitian 

Penelitian tentang penjaminan mutu perangkat lunak sudah pernah 

dilakukan oleh beberapa peneliti. Dari beberapa penelitian tentang penjaminan 

mutu perangkat lunak, penelitian mengenai implementasi penjaminan mutu 

perangkat lunak pada organisasi pengembang perangkat lunak skala kecil belum 

pernah dilakukan khususnya di Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. 



94 

 

BAB VI 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasar kegiatan yang telah dilakukan oleh penulis dalam penelitian ini, 

maka dapat diambil beberapa kesimpulan berikut : 

1) Penelitian ini telah berhasil mengimplementasi dan mengevaluasi salah 

satu model penjaminan mutu pada organisasi pengembang perangkat 

lunak skala kecil dengan studi kasus di Pusat Komputer dan Sistem 

Informasi (PKSI) UIN Sunan Kalijaga. 

2) Penelitian ini berhasil merumuskan rekomendasi model penjaminan mutu 

yang kemungkinan besar dapat diterapkan pada proyek pengembangan 

perangkat lunak di organisasi skala kecil. 

 

5.2. Saran 

Meskipun telah melalui sebuah proses penelitian langsung di lapangan 

model penjaminan mutu ini tidak terlepas dari kekurangan dan kelemahan. 

Terutama apabila di masa mendatang organisasi mengalami perkembangan baik 

dari segi struktur organisasi maupun manajemen operasionalnya.  

Pada akhirnya penelitian ini hanya mampu merumuskan model penjaminan 

mutu yang berorientasi pada dokumentasi proyek, tanpa menginterupsi 

manajemen maupun proses yang sudah berjalan di PKSI. Oleh karena itu 

alangkah baiknya apabila di waktu mendatang ada penelitian lebih lanjut yang 
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menyoroti dampak implementasi model penjaminan mutu ini terhadap kesuksesan 

proyek, mutu produk yang dihasilkan, maupun pengaruhnya terhadap kinerja 

organisasi. 
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