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let yourself go and take on the thrill!

XV



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt e I
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ....ccooiiiiiiiiiiiiniiieeee e II
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ....ocooiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 111
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ......cccceeviiieiieciene v
KATA PENGANTAR ..ottt e v
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ot vl
HALAMAN MOTTO coiiiiiiiieeiie ettt st XV
DAFTAR TSI ...ooiiiiiiiieeeecoiereeiteee e cssneeasinneeeneassanteseneeessseesensneseneesssassen XVI
DAFTAR TABEL ..ottt ettt XXI
DAFTAR GAMBAR ..ottt ittt ettt XXII
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt et XXIII
INTISARI Lottt XXIV
ABSTRACT ..ottt et ettt sttt XXV
BAB 1 : PERADAHNLBAN ...B.L--A-- - BB AN A 1

1.1. Latar BelaKang ........c..oeiiiiiiiiiiiiiiie ettt 1

1.2. Rumusan-Masalah ............0.. 0 e 3

1.3. Tujuan Penelitian ..........c.cccoocviirieiiiiieeiiiee et 3

1.4. Batasan Masalah .........ccccccoiiiiiiiiiiiii e 4

1.5. Manfaat Penelitian ...........ccoooveeniiiiiiiiniiieicieeeceee e 4

1.6. Keaslian Penelitian ...........cccccoeviiiriiiiniieniiieiicecececccee e 5

XVI



BAB II  : TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI ............... 6

2.1. Tinjauan Pustaka ..........ccccceeeveiiriiiiiiie e e 6
2.2. Landasan TEOTT .......cccueecviriiieiiienienieeiieiie sttt e 9
2.2.1. Software QUALILY ......ccoccueeeieiei et 9
2.2.2. Software Quality ASSUFANCE ...............cccceeeiiiiiiiaeieeeee e 15
2.2.3. Software Proccess Improvement ..................ccccccccvveeeeeeecinnnnnnn. 17
2.2.4. CMMI (Capability Maturity Model Integration) ......................... 18

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN .....cooviiiiiiiiiiiieiiieeiee e 37
3.1 DEAGROSING ..ottt 37
3.2, Action PIANNIAG ........cccceeiiiiiuiiiiiiiniit ettt 38
330 ACtion TAKING ....cocueevvuneeiiiiiiiiiiiie ettt e 38
3.4, EVAIUALTING ...ttt 38
3.5. Specifing Learning .....c...occvoueeieeueeeeeeee ettt 39
BAB IV : PEMBAHASAN ..ottt 41
4.¥Vipgriosing |--A... B...1... . BL£ A N NN A #7N_ A .. 41
4.1.1. Profil PKST ..o 41
4.1.2. Pengembangan Perangkat Lunak di PKSI ................ccois 45
4.1.3. CMMI dan PKSI .....coooiiiiiiiiiiiiec e 47
4.1.4. Model Penjaminan Mutu Perangkat Lunak untuk PKSI ............. 50
4.1.4.1. Tahap 1 : Project Definition ..........ccccceeeeeveeeesceieeeeecreeeennnnn, 50

4.1.4.2. Tahap 2 : PIANAING ...ooooeeveeeeeiiieeeeieee et 51

XVII



4.1.4.3. Tahap 3 : Implementation ............ccccceeeeeveeeescneeeecreeeenne,
4.2, ACtiON PLANNING ......ooeeeeviieeeiie ettt eeee e e
4.3, ACHION TAKING ...ooooeeeeeeieee ettt eveee e svae e e abe e e e eens
43.1. Step 1 : Membuat rancangan format standar dokumentasi
sebuah  proyek  yang  disesuaikan  dengan
lingkungan kerja pengembangan perangkat lunak
ARKS] ... ... W
4.3.1.1. Dokumen Project Definition ...........ccccccuveeeeeveeiivvveeeeeennnns
4.3.1.2. Dokumen PIanning ............ccccccouveeveeeeioeeenieeenieeiiieenee
a. Quality PIanning .............cccccceoviiiiiiiiniiiiiieiiecie e
b. Task PLan ..........cccceioiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e
4.3.1.3. Dokumen [mplementation..........ccceceeeevceeenueeeneeenineennneen
a. Requirement ARGLYSIS ......cccccceeevueiiieiiiiiiiiitieniieeie e
D. DESIGN oottt
C. IMPleMentation ............cccouiceeieeeiiieeeeiiiee e
e ROVEISTON ..ot
43.2. Step 2 : Terjun langsung ke dalam salah satu proyek yang
sedang berjalan untuk mengamati jalannya proyek
dari awal penugasan hingga batas waktu tertentu
degan menggunakan rancangan format standar
dokumentasi  yang telah dirancang  untuk

mendokumentasikan jalannya proyek. .......................

XVIII

63



433. Step3 : Mencatat semua kejadian penting maupun
penyimpangan yang berkaitan dengan jalannya

proyek, termasuk hal-hal yang belum terakomodir

oleh form dokumentasi yang digunakan. ................... 65
A4, EVAIUAQTITZ oo 68
4.5. SpecCifying LeArniNg .............ccceeevueiieeeeeisiiiieeeeeeeeeciiraeeeeeeeesiivsraeaee s 75

BAB V  : SIMULASI MODEL IMPLEMENTASI MENJAMINAN MUTU

DENGAN EASY SOFTWARE PROJECT ASSISTANT ............. 79

5.1. Sekilas EASY Software Project ASSiStant ..............cccceveueeeeueencuneannneen 79
5.1.1. Perancangan .......cccecoivuieeeiniiieeiniiieie ettt 80
502 Fiy.... B ....... 400 ...... S .................... 81
5.1.2.1. User Management ..........ccooeueeeeriieeiniiiiensiiieeeeiiieeeeieeesn 81
5.1.2.2. Project Management .............ccccuvvereeeeesiiinnnnneeeeesessiennneneeens 82
5.1.2.3. File Management ..........ccceecueereeniiieeeiniieeeeeiee e 83

5.2. Adaptasi Model Penjaminan Mutu ..........cccooecieeiiiiiieeniiieeeeieee e 83
5.3. Simulasi Dokumentasi Proyek PMB Online dengan EASY-Tool......... 86
5.3.1. Project Definition .........ccccceeeeiviiiiieeeeiiiiiiiie e 86
5.3.28Platming .2, 8 /L 8 Bw /W He 8 /[ 8 ... 86
5.3.3. Implementation ..........cccceeveiieeeiiiieieeeiiee et 88
BAB VI i PENUTUP ..ottt 94
6.1. KeSTMPUIAN ....ooeiiiiiiiiiiiii et 94

XIX



6.2. Saran .............

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN ............

XX



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1. Daftar Penelitian Sejenis sebagai Tinjauan Pustaka ...................... 8
Tabel 2.2. Keterhubungan antara Faktor-faktor Kualitas Software dengan
Ukuran-ukuran (Metrics) ...u.eeeieeeeeeciriveeeeeeeiiciiieeeeeeeeseiiiveeeeeeeeeens 14
Tabel 2.3. Area Proses, Kategori dan level kematangan CMMI .................... 25
Tabel 4.1. Area Proses CMMI yang Dapat Diadaptasikan pada Model Penjaminan
Mutu untuk PKST ... 47
Tabel 4.2. Daftar Kegiatan Realisasi Step 1 ........ccoooveeviiiiiiiiniieiiiieniiceen 53

Tabel 4.3. Relasi Tahapan Model Penjaminan Mutu dengan Form

DOKUMENTAST ..eveeiiiieiiiie ettt 55
Tabel 4.4. Daftar Kegiatan Realisasi Step 2 ....cccccovvveenieiiiieiniieiiiienieeeeen 64
Tabel 4.5. Daftar Kegiatan Realisasi Step 3 ........ccocceeviiiiiiiniiniiiiciecee, 65

Tabel 4.6. Daftar Temuan Penyimpangan yang Terjadi Selama
Berlangsungnya Proyek PMB Online ............cccoccoiiiiiiiinniinnne. 68
Tabel 4.7. Relasi Tahapan Model Penjaminan Mutu dengan Form

Dokumentasi — Setelah TEVIST ....ovuuviiiieioie e eeesee e 75

XXI



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Software Quality Model McCall ..........cccceeeeviieeinciiieeeieee e, 11
Gambar 2.2. Lima Tingkat Kematangan .............ccccoeciiiiiiiineniiieeeeee e 20
Gambar 3.1. Action Research Cycle ..........cccooeoveeiiioiiieiiieeeeee e 40
Gambar 4.1. Struktur Organisasi PKSI UIN Sunan Kalijaga ......................... 43
Gambar 4.2. Flowchart Model Penjaminan Mutu ..............cccoccceiviiiinennn... 52
Gambar 5.1. Relasi antartabel EASY-1001 ............ccccccovviiniiiiniiiiiiiiiceen 80
Gambar 5.2. Tampilan EASY-tool — Admin Home ..............c...ccccovvuvennnnne. 82
Gambar 5.3. EASY form privilege ..............cccooceiviianiiiiiiiiiiieiiiiesiee e 85
Gambar 5.4. DFD Level 0 EASY-1001 ..........ccccccoccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeen 85
Gambar 5.5. Project Definition pada EASY 1001 ........cccccoovvvvviiiiiiiiniine. 86
Gambar 5.6. Quality Planing pada EASY-100[ ...........c.ccccoceviiiiiiinincnnne.. 87
Gambar 5.7. Task Planning pada EASY-1001 ..........ccc.ooovvvveeieeiiiiiieieeeeinnen, 88
Gambar 5.8. Specification pada EASY-100[ ........ccccooooieiiiiiiiiiiiiieee 89
Gambar 5.9. Design pada EASY 100! ......ccoooeiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeee e 90
Gambar 5.10. Weekly Task Plan pada EASY-100! .....c..ccociiiiiiiiiiiinne 90
Gambar 5.11. Daily Progress pada EASY-100[ ........ccccc.ccovvvvevvviiieicenccnnne, 91
Gambar 5.12. Meeting Note pada EASY-100] ..........cccoooeiiiiiinniinniiiinieee, 91
Gambar 5.13. Revision pada EASY 1001 .........cccccoviiniiiniiiiniiiiiicieen 92

XXII



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Dokumentasi Proyek PMB Online ............ccocceevviieniiiinieennnen.

Lampiran 2 : Form STD (Final) ......ccccoiiiiiiii e

Lampiran 3 : DFD EASY-tool

XXIII



Implementasi Model Penjaminan Mutu pada Organisasi Pengembang
Perangkat Lunak Skala Kecil (Studi Kasus : PKSI UIN Sunan Kalijaga)

Nur Annisa Tresnasari

NIM. 07650008

INTISARI

Menjawab tantangan persaingan, organisasi pengembang perangkat lunak
harus terus menerus meningkatkan performanya, salah satunya dengan melakukan
implementasi penjaminan mutu. Namun keterbatasan sumberdaya dengan
tingginya tuntutan konsumen adalah ironi yang merupakan ciri khas organisasi
perangkat lunak skala kecil. Sedangkan model penjaminan mutu yang sudah ada
justru terlalu rumit dan memerlukan biaya yang relatif besar sehingga sangat sulit
diimplementasikan pada organisasi pengembang perangkat lunak skala kecil.
Penelitian ini ingin mengetahui bagaimana melakukan implementasi model
penjaminan mutu pada suatu organisasi pengembang perangkat lunak skala kecil.
Studi kasus dilakukan pada Pusat Komputer dan Sistem Informasi (PKSI) UIN
Sunan Kalijaga. Diharapkan dengan adanya penelitian ini akan diperoleh suatu
model penjaminan mutu yang cocok untuk diimplementasikan pada organisasi
pengembang perangkat lunak skala kecil.

Dengan metode Participatory Action Research (PAR), penelitian dilakukan
dengan lima tahap. Pada tahap Diagnosing, peneliti melakukan pengamatan secara
langsung bagaimana pengembangan perangkat lunak di PKSI untuk
mengidentifikasi permasalahannya. Berdasarkan diagnosa tersebut, peneliti
melakukan Action Planning, yaitu perencanaan tidakan yang akan dilakukan
untuk mengatasi permasalahan tersebut. Selanjutnya dilakukan Action Taking
berdasarkan. perencanaan. yang . telah dibuat sebelumnya, yang nantinya akan
dievaluasi pada tahap Evaluation dan dipelajari hasil evaluasinya (Specifying
Learning)

Dengan mengacu pada model CMMI, penelitian ini telah berhasil
merumuskan suatu model penjaminan mutu untuk diimplementasikan organisasi
perangkat lunak skala kecil. Setelah diimplementasikan pada salah satu proyek
pengembangan perangkat lunak yang sedang berjalan di PKSI, dilakukan evaluasi
yang menghasilkan penyesuaian-penyesuaian. Dengan hasil evaluasi tersebut
dapat dirumuskan kembali model penjaminan mutu baru yang sesuai untuk
diimplentasikan pada organisasi pengembang perangkat lunak skala kecil yang
selanjutnya dapat disebut dengan SUKA-model. Akhirnya model penjaminan
mutu ini dapat diimplementasikan dengan EASY-fool yang dirancang untuk
membantu mendokumentasikan jalannya proyek.

Kata kunci : model penjaminan mutu, pengembang perangkat lunak, skala kecil
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Implementation of A Quality Assurance Model to the Small-Scale Software
Development Organization (Case Study : PKSI UIN Sunan Kalijaga)

Nur Annisa Tresnasari

NIM. 07650008

ABSTRACT

To answer the challenge of competition, software development
organizations must continually improve their performance, one of them is by
implementing quality assurance. However, the constraints resource with the height
of demands is an irony that characterizes a small-scale software development
organization. While the existing models of quality assurance are just too
complicated and entail a relatively large cost. That’s why so far the
implementation of quality assurance has never been a priority for the small-scale
software development organizations because of the difficulties of it’s
implementation. This research wanted to know how to implement a quality
assurance model in a small-scale software development organization. Tha case
study is conducted at the Pusat Komputer dan Sistem Infomasi (PKSI) UIN Sunan
Kalijaga. It is expected that this research will obtain a formula of quality
assurance model suitable to be implemented on a small scale software
development organization.

By Participatory Action Research (PAR) method, this research was
conducted with five stages. In the Diagnosing phase, the researcher did some
direct observations of how the software development in PKSI to identify the
problem. Based on the diagnosis, the researcher made an action plan (Action
Planning) to be done to overcome these problems. Action Taking is then
performed based on previous action plan, which will be evaluated on the
Evaluation phase. Finally, the results of the evaluation were studied to gain some
new learning of the whole research process (Specifying Learning).

By referring to CMMI model, this study has successfully formulating a
quality assurance model to be implemented on a small-scale software
development organization. After implement it on a software development project
occurred in PKSI, the researcher did some evaluations to yield adjustments of the
quality assurance model. By the adjustments, the quality assurance model is
renewed and could be be called as SUKA-model. Finally, this quality assurance
model can be implemented with EASY-tool to help them document the course of
the project.

Keywords : quality assurance model, software developer, small-scale
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Seiring perkembangan zaman, manusia mulai menyadari pentingnya peran
Teknologi Informasi dalam kehidupan. Berlomba-lomba antara perkembangan
teknologi dan kebutuhan manusia, dalam hitungan tahun berbagai jenis usaha
dalam bidang teknologi informasi berkembang pesat, termasuk bisnis
pengembangan perangkat lunak. Dewasa ini selain sebagai produk, perangkat
lunak juga mempunyai peranan sebagai tool untuk menghasilkan produk

(Pressman, 2001).

Sementara kebutuhan masyarakat akan perangkat lunak semakin tinggi,
kesadaran masyarakat akan pentingnya mutu perangkat lunak pun semakin
terbuka. Tanggap terhadap situasi, pada tahun 2008 Departemen Perindustrian
(Deperin) bersama Asosiasi Perangkat Lunak Telematika Indonesia (Aspiluki)
mengeluarkan Kematangan Industri Perangkat Lunak Indonesia ata disingkat KIPI
(Ricoida, 2011). KIPL merupakan standar yang diadopsi dari CMMi versi 1.0
untuk menilai tingkat kematangan pengembang perangkat lunak di Indonesia.
Hingga tahun 2009, dari keseluruhan sekitar 250 pengembang perangkat lunak,
hanya 3 pengembang perangkat lunak skala besar yang sudah memiliki sertifikasi
CMM Level III antara lain MITRAIS, SIGMA KARYA SEMPURNA dan JATIS

Solution (Sudirman, 2009).



Meski demikian, sesuai dengan keadaan ekonomi masyarakat Indonesia,
organisasi pengembang perangkat lunak skala kecil ternyata lebih banyak diminati
karena biaya yang lebih terjangkau. Banyaknya pemain yang muncul di pasar
skala kecil mengakibatkan terjadinya persaingan ketat. Namun dari sekian hal
mutu produk masih bukan menjadi yang terpenting karena faktor-faktor seperti di

bawah ini :

1. Bisnis perangkat lunak di Indonesia masih banyak yang mengandalkan

kepercayaan dan popularitas, bukan kualitas (Wahono, 20006).

2. Adanya anggapan bahwa kualitas suatu perangkat lunak hanya sebatas pada
lolos tidaknya perangkat lunak tersebut dalam tahap pengujian perangkat

lunak (software testing) (Wahono, 2007).

3. Standar implementasi yang telah ada terlalu prosedural dan rumit untuk
diimplementasikan pada organisasi pengembang perangkat lunak skala kecil

yang pada umumnya memiliki sumberdaya manusia yang terbatas.

4. Pembiayaan yang harus dilakukan demi implementasi standar penjaminan
mutu yang sudah ada tidak relevan dengan pemasukan yang didapatkan oleh

organisasi pengembang perangkat lunak skala kecil.

Kecenderungan mengesampingkan kualitas ini dapat berdampak buruk pada
eksistensi organisasi pengembang perangkat lunak. Seiring dengan semakin
meningkatnya kesadaran masyarakat akan mutu perangkat lunak, jika para
pengembang perangkat lunak tidak juga memberikan perhatian pada penjaminan

mutu, dikhawatirkan organisasinya tidak mampu bertahan lama dalam bisnis ini.



Melalui penelitian ini, peneliti ingin mengetahui bagaimana melakukan
implementasi penjaminan mutu pada suatu organisasi pengembang perangkat
lunak skala kecil. Studi kasus dilakukan pada Pusat Komputer dan Sistem
Informasi (PKSI) UIN Sunan Kalijaga. Diharapkan dengan adanya penelitian ini
akan diperoleh suatu rumusan model penjaminan mutu yang cocok untuk

diimplementasikan pada pengembang perangkat lunak skala kecil.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas dapat disimpulkan suatu rumusan

permasalahannya antara lain sebagai berikut :

1. Bagaimana merumuskan suatu model penjaminan mutu dalam sebuah
kegiatan pengembangan perangkat lunak yang lebih sederhana dan efektif

dibandingkan dengan model penjaminan mutu yang sudah ada.

2. Bagaimana mengimplementasikan model penjaminan mutu pada organisasi

pengembang perangkat lunak skala kecil

3. Bagaimana memudahkan implementasi model penjaminan mutu pada

organisasi pengembang perangkat lunak skala kecil.

1.3. Tujuan Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan :
1. Mengimplementasi dan mengevaluasi salah satu model penjaminan mutu
pada organisasi pengembang perangkat lunak skala kecil dengan studi kasus

di Pusat Komputer dan Sistem Informasi (PKSI) UIN Sunan Kalijaga.



2. Memberikan rekomendasi model penjaminan mutu yang kemungkinan besar

14.

1.5.

dapat diterapkan pada proyek pengembangan perangkat lunak di organisasi

skala kecil.

Batasan Masalah

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

. Penelitian difokuskan pada usaha mengimplementasikan dan mengevaluasi

model penjaminan mutu, bukan model pengembangan perangkat lunak.

. Penjaminan mutu yang dilakukan dalam penelitian ini terbatas pada mutu

proses pengembangan perangkat lunak, tidak sampai meneliti mutu produk

perangkat lunak yang dihasilkan.

. Peneliti bertindak sebagai pihak eksternal yang melakukan tugas-tugas

penjaminan mutu sehingga tidak bertanggungjawab terhadap hal-hal yang

berkaitan langsung dengan proses pengembangan perangkat lunak.

Lamanya penelitian tidak bergantung pada lamanya proyek. Artinya jika
proyek mengalami pemuluran dari rencana yang dijadwalkan, maka peneliti
akan menutup penelitian dan hanya akan menggunakan data-data yang
sudah diperoleh selama jangka waktu  (jadwal) tersebut untuk

ditindaklanjuti.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, antara lain :



1. Sebagai informasi penting yang dapat menginspirasi para pengembang
perangkat lunak skala kecil dalam hal usahanya menjamin mutu proses maupun

produk selanjutnya.

2. Menambah referensi di bidang keilmuan Teknik Informatika sendiri,
khususnya mengenai model penjaminan mutu pada pengembangan

perangkat lunak.

1.6. Keaslian Penelitian

Penelitian tentang penjaminan mutu perangkat lunak sudah pernah
dilakukan oleh beberapa peneliti. Dari beberapa penelitian tentang penjaminan
mutu perangkat lunak, penelitian mengenai implementasi penjaminan mutu
perangkat lunak pada organisasi pengembang perangkat lunak skala kecil belum
pernah dilakukan khususnya di Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga

Yogyakarta.



BAB VI

PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Berdasar kegiatan yang telah dilakukan oleh penulis dalam penelitian ini,
maka dapat diambil beberapa kesimpulan berikut :
1) Penelitian ini telah berhasil mengimplementasi dan mengevaluasi salah
satu model penjaminan mutu pada organisasi pengembang perangkat
lunak skala kecil dengan studi kasus di Pusat Komputer dan Sistem

Informasi (PKSI) UIN Sunan Kalijaga.

2) Penelitian ini berhasil merumuskan rekomendasi model penjaminan mutu
yang kemungkinan besar dapat diterapkan pada proyek pengembangan

perangkat lunak di organisasi skala kecil.

5.2. Saran

Meskipun telah melalui sebuah proses penelitian langsung di lapangan
model penjaminan mutu ini tidak terlepas dari kekurangan dan kelemahan.
Terutama apabila di masa mendatang organisasi mengalami perkembangan baik

dari segi struktur organisasi maupun manajemen operasionalnya.

Pada akhirnya penelitian ini hanya mampu merumuskan model penjaminan
mutu yang berorientasi pada dokumentasi proyek, tanpa menginterupsi
manajemen maupun proses yang sudah berjalan di PKSI. Oleh karena itu

alangkah baiknya apabila di waktu mendatang ada penelitian lebih lanjut yang

94
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menyoroti dampak implementasi model penjaminan mutu ini terhadap kesuksesan
proyek, mutu produk yang dihasilkan, maupun pengaruhnya terhadap kinerja

organisasi.
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