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ABSTRAK

Pengukuran Performansi Supply Chain dengan Pendekatan Green Supply Chain
Operations Reference dan Analytic Network Process
( Studi Kasus di PT. Adi Satria Abadi)

Sistem pengukuran Kkinerja supply chain  diperlukan untuk melakukan
pengawasan, pengendalian, dan penentuan arah perbaikan untuk menciptakan
keunggulan dalam bersaing. SCOR adalah metode pengukuran kinerja supply
chain yang berdasarkan proses. GreenSCOR merupakan modifikasi dari model
SCOR yang dibangun dengan memasukkan unsur-unsur sistem manajemen
lingkungan. GreenSCOR perlu diintegrasikan dengan metode pengambilan
keputusan untuk mengetahui proses GreenSCOR vyang diprioritaskan
perusahaan. Analytic Network Process (ANP) merupakan metode pengambilan
keputusan yang mampu menghubungkan keterkaitan antar Kkriteria atau
alternatif. Dari perhitungan kinerja menggunakan pendekatan GreenSCOR
diketahui bahwa nilai atribut kinerja reliability, responsiveness, dan flexibility
belum sesuai dengan target perusahaan, cost sesuai dengan target perusahaan,
sedangkan asset melebihi target perusahaan. Berdasarkan hasil dari pengolahan
ANP, bobot nilai tertinggi yaitu deliver dengan nilai 0.28419. Nilai bobot
prioritas kedua yaitu return dengan nilai 0.241585, make dengan nilai 0.206115,
source dengan nilai 0.134542, dan plan dengan nilai 0.133568. Jadi proses
GreenSCOR yang menjadi prioritas utama yaitu deliver.

Kata Kunci: Pengukuran Kinerja Supply Chain, SCOR, GreenSCOR, ANP



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT. Adi Satria Abadi (ASA) merupakan pabrik kulit yang
memproduksi kulit untuk ekspor dan keperluan lokal. PT. ASA terletak di
Banyakan, Piyungan, Bantul, Yogyakarta. Perusahaan manufaktur seperti ini
mengeluarkan limbah padat dan limbah cair. Pengukuran kinerja Supply
Chain (SC) yang dipadukan dengan aspek-aspek lingkungan perlu dilakukan
di perusahaan-perusahaan manufaktur agar dapat meminimasi adanya limbah
perusahaan secara menyeluruh. Supply Chain Management (SCM) yang
dibangun dengan memasukkan unsur-unsur sistem manajemen lingkungan
disebut Green Supply Chain Management (GSCM).

Pengukuran kinerja GSCM sangat penting dilakukan di PT. ASA.
Pengukuran kinerja dilakukan untuk mengetahui adanya penyimpangan
pelaksanaan proses kerja dari rencana yang telah ditentukan atau tidak.
Menurut Pujawan (2005), salah satu aspek fundamental dalam SCM adalah
manajemen Kinerja dan perbaikan secara berkelanjutan. Sistem pengukuran
kinerja diperlukan untuk melakukan pengawasan dan pengendalian,
mengkomunikasikan tujuan organisasi ke fungsi-fungsi pada SC, mengetahui
posisi suatu organisasi terhadap pesaing maupun terhadap tujuan yang hendak
dicapai, dan menentukan arah perbaikan untuk menciptakan keunggulan

dalam bersaing.



Pengukuran kinerja SCM dan GSCM banyak memberikan manfaat
bagi perusahaan. Menurut Fortes (2009) GSCM dapat membantu mengurangi
dampak lingkungan pada industri. GSCM dapat diukur dengan Green Supply
Chain  Operations Reference (GreenSCOR). Manfaat penelitian
menggunakan GreenSCOR, vyaitu: meningkatkan Kinerja manajemen
lingkungan, meningkatkan kinerja manajemen SC, dan meningkatkan inisiatif
Green Supply Chain (LMI, 2003). Menurut Schoeman dan Sanchez (2009)
manfaat pengukuran Kkinerja green supply chain yaitu mengarahkan pada
penghematan biaya dan peningkatan proses. Pengukuran kinerja GSCM juga
memberikan banyak manfaat bagi performansi lingkungan dan ekonomi
perusahaan (Bowen et al., 2001: Rao, 2005: Zhu et al., 2007 dalam Wallerius
dan Zakrisson, 2010). Peneliti-peneliti tersebut menggunakan metode yang
berbeda untuk mengukur kinerja perusahaan.

Beberapa metode pengukuran kinerja perusahaan yang digunakan
dalam penelitian, yaitu: Balanced ScoreCard (BSC), Performance Prism,
Integrated ~ Performance Measurement System (IPMS), Supply Chain
Operations Reference (SCOR) dan GreenSCOR. BSC merupakan salah satu
metode pengukuran Kinerja perusahaan yang menjabarkan visi dan strategi
perusahaan kedalam empat perspektif, yaitu Financial perspective, Customer
perspective, Internal Business Process perspective dan Learning and Growth
perspective. IPMS merupakan model sistem pengukuran Kkinerja yang
bertujuan agar sistem pengukuran kinerja lebih kuat, terintegasi, efektif dan

efisien. Performance Prism merupakan suatu metode pengukuran Kinerja



yang menggambarkan Kinerja organisasi sebagai bangun 3 dimensi yang
memiliki 5 bidang sisi (Vanany dan Tanukhidah, 2004). SCOR merupakan
metode pengukuran Kinerja perusahaan yang mengukur SC. Menurut Pujawan
(2005), SCOR adalah suatu model acuan dari operasi. Dalam
perkembangannya, SCOR diintegrasikan dengan unsur-unsur lingkungan,
yang disebut GreenSCOR. Menurut LMI (2003), konsep dari GreenSCOR
cukup sederhana karena merupakan modifikasi dari model SCOR dan
manajemen rantai pasokan yang dibangun dengan memasukkan unsur-unsur
sistem manajemen lingkungan.

Metode-metode kinerja perusahaan, seperti: BSC, IPMS, dan
Performance Prism hanya berfokus pada aktivitas-aktivitas internal
perusahaan saja. Sedangkan metode SCOR dan GreenSCOR mengukur
aktivitas perusahaan dari hulu sampai hilir. Keunggulan GreenSCOR yaitu:
meningkatkan Kkinerja manajemen lingkungan, meningkatkan Kkinerja
manajemen rantai pasokan, dan meningkatkan inisiatif Green Supply Chain.
Perusahaan-perusahaan manufaktur tidak lepas dari dampak lingkungan.
GreenSCOR merupakan metode yang cocok digunakan dalam pengukuran
kinerja pada perusahaan manufaktur. Tujuan pengukuran Kinerja
menggunakan GreenSCOR vyaitu untuk mengidentifikasi dampak lingkungan
yang tersembunyi dan mengambil langkah-langkah yang sesuai untuk
mengurangi dampak tersebut.

Metode GreenSCOR dapat digunakan untuk mengetahui nilai kinerja

perusahaan yang meliputi: reliability, responsiveness, flexibility, cost dan



asset yang diintegrasikan dengan unsur lingkungan. GreenSCOR juga
menguraikan proses-proses SC diperusahaan yang meliputi: plan, source,
make, deliver, dan return. Untuk mengetahui proses yang harus diprioritaskan
untuk perbaikan perusahaan, GreenSCOR perlu diintegrasikan dengan
metode pengambilan keputusan. Metode yang tepat untuk masalah Kinerja
GreenSCOR yaitu Analytic Network Process (ANP) karena proses pada
GreenSCOR saling berhubungan. ANP merupakan metode yang mampu
menghubungkan keterkaitan antar kriteria atau alternatif. Keunggulan ANP
yaitu mampu menggambarkan kenyataan lebih baik daripada AHP (Taslicali
dan Ercan, 2006). ANP juga lebih general daripada AHP, ANP
mempertimbangkan adanya hubungan saling ketergantungan dan umpan balik
diantara elemen pada sistem (Ordoobadi, 2012). Bobot dari perhitungan ANP
dapat membantu memberikan informasi proses GreenSCOR yang penting
untuk diperbaiki.

Berdasarkan hal-hal yang telah diuraikan diatas, maka penulis
melakukan penelitian dengan judul: “Pengukuran Performansi Supply Chain
Dengan Pendekatan Green Supply Chain Operations Reference Dan Analytic

Network Process (Studi Kasus Di PT. Adi Satria Abadi)”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka yang menjadi pokok
permasalahan dalam penelitian ini adalah “Bagaimana performansi Supply

Chain Di PT. ASA dengan Pendekatan GreenSCOR dan ANP?”



1.3 Tujuan

1.

2.

Tujuan dari penelitian yang akan dilakukan adalah:
Untuk mengetahui nilai kinerja Supply Chain di PT. ASA.
Untuk mengetahui proses GreenSCOR Di PT. ASA yang diprioritaskan

oleh perusahaan untuk dilakukan perbaikan.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian yang akan dilakukan adalah:

1. Dapat mengetahui kinerja Supply Chain Di PT.ASA.

2. Dapat mengetahui proses GreenSCOR yang diprioritaskan Di PT. ASA.

1.5 Batasan Masalah

Batasan masalah dilakukan dengan tujuan agar konsep penelitian lebih

fokus dan terarah terhadap perumusan masalah yang akan diselesaikan.

Batasan masalah pada penelitian ini adalah:

1.

2.

Metrik kinerja GreenSCOR yang digunakan level 1 hingga level 3.
Alternatif supply chain adalah proses-proses dalam GreenSCOR (plan,
source, make, deliver, dan return).

Data yang digunakan untuk benchmark adalah target PT. ASA.

Pengambil keputusan dilakukan oleh Manajer Produksi dan Manajer
Pemasaran.

Data biaya dalam persen.



1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika dalam penulisan Skripsi ini dapat dijelaskan sebagai

berikut:

Bab I. Pendahuluan
Bagian ini berisi tentang latar belakang yang menjadi pemicu
munculnya permasalahan. Dengan latar belakang masalah tersebut
ditentukan rumusan masalah yang lebih terperinci. Dalam bab ini pula
dijabarkan tentang tujuan dan kegunaan penelitian, dan pada akhir bab
dijelaskan tentang sistematika penelitian yang akan digunakan

Bab II. Tinjauan Pustaka’
Bab ini menguraikan tentang teori, tulisan ilmiah, dan sejenisnya yang
dibutuhkan untuk mendukung dan memberikan landasan yang kuat
dan relevan dalam penelitian ini yaitu mengenai konsep model-model
pendekatan pengukuran dan pengendalian kinerja SC.

Bab I11. Metode Penelitian
Bab ini menjelaskan langkah—langkah penelitian secara keseluruhan
sampai analisis performansi SC dengan Pendekatan GreenSCOR dan
ANP.

Bab IV. Hasil Dan Pembahasan
Pada bab ini dijelaskan indikator kinerja yang dijadikan mekanisme
kontrolnya berikut pula definisi, ukuran kinerja dan menghitung

kinerja GreenSCOR untuk masing-masing indikator. Pada bab ini juga



dijelaskan mengenai pembobotan masing—masing indikator kinerja
dengan menggunakan ANP.

Bab V. Kesimpulan Dan Saran
Pada bab ini berisikan kesimpulan dari penulisan ini dan saran sesuai

dengan penelitian yang dilakukan.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Dari perhitungan kinerja menggunakan pendekatan GreenSCOR diketahui
bahwa nilai atribut kinerja reliability, responsiveness, dan flexibility
belum sesuai dengan target perusahaan, cost sesuai dengan target
perusahaan, sedangkan asset melebihi target perusahaan.

2. Berdasarkan hasil dari pengolahan ANP, bobot nilai tertinggi yaitu deliver
dengan nilai 0.28419. Nilai bobot prioritas kedua yaitu return dengan nilai
0.241585, make dengan nilai 0.206115, source dengan nilai 0.134542, dan
plan dengan nilai 0.133568. Proses GreenSCOR yang diprioritaskan yaitu
proses pengiriman produk, karena produk yang terkirim sesuai jadwal
dinilai akan menumbuhkan kepercayaan, kepuasan dan kesetiaan
konsumen. PT. ASA juga ingin proses pengiriman yang cepat menjadi

nilai lebih perusahaan.

5.2 Saran
Untuk perbaikan selanjutnya, ada beberapa saran yang dapat dijadikan
pertimbangan bagi perusahaan dan penelitian selanjutnya. Saran-saran yang

dapat diberikan penulis sebagai berikut :
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1. Saran bagi perusahaan adalah pengukuran kinerja perusahaan hendaknya
dilakukan secara menyeluruh, dan hasil penelitian ini hendaknya menjadi
bahan evaluasi yang dapat membantu perusahaan dalam mengambil
keputusan.

2. Saran bagi penelitian selanjutnya adalah melakukan benchmark dengan
perusahaan lain yang sejenis dan membuat aplikasi GreenSCOR dan ANP
untuk perusahaan agar perusahaan lebih mudah dalam mengambil

keputusan.
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