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ABSTRAK

Pengukuran kinerja sebuah perusahaan merupakan suatu tahapan penting
yvang harus dijalankan dalam rangka megevaluasi performansi perusahaan
tersebut. Persaingan global yang makin kompetitif menuntut perusahaan untuk
memiliki keunggulan kompetitif sehingga dapat memenangkan persaingan.
Permasalahan pengembangan untuk meningkatkan keunggulan kompetitif pada
perusahaan yang bergerak melalui Industri Kecil Obat Tradisional (IKOT) perlu
pendalaman lebih lanjut. Sejalan dengan itu, CV. An-Nuur yang merupakan
bagian dari IKOT harus senantiasa mengevaluasi kinerja perusahaannya tersebut
untuk dapat meningkatkan keunggulan kompetitifnya. Dalam hal ini pengukuran
kinerja yang dilakukan menggunakan metode Performance Prism dalam
perspektif Value Chain. Langkah awal yang dilakukan dalam pengukuran kinerja
ini adalah mengidentifikasi stakeholder dari perusahaan ini. Selanjutnya adalah
mengidentifikasi tuntutan dan kontribusi para stakeholder yang nantinya akan
menjadi tolak ukur dalam penyusunan Key Performance Indicator (KPI) untuk
menentukan indikator kinerja pada CV. An-Nuur. Dalam pembobotan KPI
dilakukan dengan metode Borda, sedangkan perhitungan nilai (scoring) kinerja
adalah dengan menggunakan metode Objective Matrix (OMAX). Dari hasil
perhitungan yang dilakukan, diketahui pencapaian kinerja pada saat pengukuran
mempunyai skor 8,1 yang berarti pencapaian kinerja CV. An-Nuur menghasilkan
kinerja yang memuaskan. Sedangkan  indikator kinerja stakeholder yang
mempunyai nilai performansi dari tertinggi sampai terendah adalah investor,
pelanggan, regulator, karyawan, dan pemasok. Pengukuran kinerja perusahaan
berpengaruh terhadap proses berjalannya bisnis perusahaan tersebut. Semakin
tinggi keunggulan kompetitif, akan semakin berpengaruh terhadap kinerja

perusahaan.
Kata kunci: Pengukuran Kinerja, Value Chain, Performance Prism, Pembobotan

Borda, OMAX, Stakeholder, Key Performance Indicator, dan Keunggulan
Kompetitif.
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Persaingan global yang makin kompetitif menuntut perusahaan untuk
memiliki keunggulan kompetitif sehingga dapat memenangkan persaingan
dan mendapatkan pasar dan kesempatan (Anatan dan Ellitan, 2009).
Perusahaan dapat berkembang merupakan keinginan setiap individu yang
berada di dalam perusahaan tersebut, sehingga diharapkan dengan
perkembangan tersebut perusahaan mampu bersaing dan mengikuti kemajuan
zaman. Karena itu, tujuan yang diharapkan oleh perusahaan dapat tercapai
dengan baik. Kemajuan perusahaan dipengaruhi oleh faktor-faktor
lingkungan yang bersifat internal dan eksternal. Sejauh mana tujuan
perusahaan telah tercapai dapat dilihat dari seberapa besar perusahaan
memenuhi tuntutan lingkungannya. Memenuhi tuntutan lingkungan berarti
dapat memanfaatkan kesempatan dan atau mengatasi tantangan atau ancaman
dari lingkungan perusahaan tersebut. Perusahaan harus mampu melakukan
berbagai kegiatan dalam rangka menghadapi atau memenuhi tuntutan dan
perubahan-perubahan di lingkungan perusahaan (Rivai dan Sagala, 2009).

Kinerja atau performansi merupakan salah satu tolak ukur dalam
pengukuran keberhasilan suatu perusahaan. Kinerja dapat diartikan sebagai
hasil yang dicapai seseorang menurut ukuran yang berlaku untuk pekerjaan
yang bersangkutan (Asad, 1991). Jika dikaitkan dalam konteks suatu

organisasi atau perusahaan, kinerja merupakan hasil yang didapat suatu



organisasi atau perusahaan berdasarkan visi dan misi atau tujuan yang telah
ditetapkan. Kemampuan melaksanakan tugas atau kinerja (performance)
adalah sesuatu hal yang dapat meningkatkan fungsi motivasi secara terus
menerus sehingga perbaikan performansi dapat dilakukan secara
berkelanjutan (Asad, 1991).

Penilaian kinerja sebuah perusahaan merupakan suatu tahapan penting
yang harus dijalankan dalam rangka megevaluasi performansi perusahaan
tersebut. Penilaian kinerja ini bertujuan untuk memotivasi karyawan dalam
mencapai sasaran organisasi dan dalam mematuhi standar perilaku yang telah
ditetapkan sebelumnya agar membuahkan tindakan dan hasil yang diinginkan
(Mulyadi, 1997).

Kaplan dan Norton (1996) mendefinisikan pengukuran kinerja
sebagai: “the activity of measuring the performance of an activity or the
entire value chain”. Dari definisi tersebut dapat disimpulkan bahwa
pengukuran kinerja adalah tindakan pengukuran yang dilakukan terhadap
berbagai aktifitas dalam rantai nilai yang ada pada perusahaan. Hasil
pengukuran tersebut kemudian digunakan sebagai umpan balik yang akan
memberikan informasi tentang prestasi pelaksanaan suatu rencana dan titik di
mana perusahaan memerlukan penyesuaian-penyesuaian atas aktivitas
perencanaan dan pengendalian.

Value chain atau rantai nilai adalah keseluruhan aktifitas yang
diperlukan untuk membawa produk/jasa dari titik awal, melalui berbagai

tahap produksi (melibatkan berbagai kegiatan transformasi secara fisik dan



berbagai input jasa), kemudian menyampaikan produk atau jasa tersebut
kepada konsumen akhir. Value chain yang sederhana terjadi dalam
perusahaan meliputi kegiatan desain, produksi dan pemasaran (Andiyanto,
2010).

Value chain analysis merupakan metode penelitian yang sering
digunakan dalam wupaya melihat secara lebih mendalam objek-objek
pembangunan atau sektor ekonomi sehingga dapat memberikan dasar yang
kuat untuk strategi pengembangan kedepannya. Pada umumnya analisis value
chain digunakan dalam proyek pengembangan ekonomi lokal dan regional
(Kaplinsky dan Moris, 2000). Analisis value chain bukan hanya
menghasilkan konsep desain pengembangan kerjasama antar pelaku usaha
dalam rantai aliran barang atau jasa, tetapi lebih jauh lagi menghasilkan
analisis dalam rangka peningkatan competitive advantage dari produk atau
jasa yang dipasarkan terutama di pasar global.

Permasalahan pengembangan untuk meningkatkan keunggulan
kompetitif pada Industri Kecil Obat Tradisional (IKOT) Yogyakarta perlu
pendalaman lebih lanjut. Melalui pendekatan value chain diharapkan
memperoleh informasi yang detail mengenai permasalahan yang terjadi dan
saran yang dapat diberikan.

Menurut Stringer dalam Kindangen et al (2010), pendekatan rantai
nilai membantu untuk memahami bagaimana tren membentuk kembali rantai
nilai, melakukan identifikasi siapa yang memimpin dan menanganinya,

menjawab pertanyaan yang luas dan spesifik, serta melakukan pendekatan



membangun hubungan atau persahabatan. Kita dapat mendesain analisis
rantai nilai antara lain dengan memperbaiki kemampuan perusahan lokal
untuk berkompetisi, meningkatkan hasil untuk konsumen, mendorong target
kebijakan, serta memperbaiki partisipasi karyawan. Menciptakan lapangan
kerja dan pendapatan secara regional senantiasa mengacu pada rantai nilai
dengan pemahaman apa yang pasar akan bayar.

Di dalam konteks strategi, perlunya pengukuran kinerja berkaitan
dengan (Neely et al, 2002):

1. Pengukuran dibutuhkan agar manajer dapat melakukan fracking untuk
mengetahui apakah strategi yang selama ini dijalankan sudah tepat
atau belum.

2. Pengukuran digunakan untuk mengkomunikasikan strategi-startegi
yang ada di dalam perusahaan.

3. Pengukuran bisa diaplikasikan untuk mendorong pengembangan dan
mengintensifkan implementasi dari strategi.

4. Data pengukuran bisa dianalisis dan digunakan sebagai acuan apakah

strategi yang diterapkan berjalan sesuai rencana.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka masalah dalam penelitian ini
dapat dirumuskan, ‘“Bagaimana sistem pengukuran kinerja untuk

meningkatkan keunggulan kompetitif perusahaan?”
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1.5

Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan yang ingin
dicapai dalam penelitian ini adalah merancang sistem pengukuran kinerja dalam

perspektif value chain untuk meningkatkan keunggulan kompetitif pada Industri

Kecil Obat Tradisional (IKOT) CV. An-Nuur.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan mempunyai manfaat yang difokuskan bagi
perusahaan nantinya. Manfaat yang dapat diambil dari hasil penelitian yang
dilakukan adalah perusahaan dapat menggunakan penelitian ini untuk
mengetahui kelemahan dan kelebihan dari langkah-langkah yang diambil
perusahaan selama ini, sehingga dimasa datang perusahaan dapat menentukan
kebijakan khususnya mengenai sistem pengukuran kinerja untuk
meningkatkan keunggulan kompetitif. Selain itu, dari hasil penelitian yang

dilakukan dapat menjadi rekomendasi untuk dapat diaplikasikan nantinya.

Batasan Masalah
Untuk memfokuskan pemecahan masalah dan mempertegas lingkup
penelitian, dalam bagian permasalahan menetapkan batasan-batasan pada :
1. Data hasil observasi dan penelitian dalam menunjang penyusunan
Tugas Akhir ini diperoleh dari stakeholder CV. An-Nuur.
2. Sistem pengukuran kinerja dikhususkan pada Industri Kecil Obat

Tradisional (IKOT) CV. An-Nuur sebagai objek kajian.



1.6 Sistematika Penulisan

Rancangan sistematika penulisan secara keseluruhan pada penelitian
ini terdiri dari 5 bab, yang mana uraian masing-masing bab adalah sebagai
berikut:

BAB I PENDAHULUAN, dalam bab ini diuraikan tentang latar
belakang permasalahan yang diambil sebagai tema penelitian, pokok
permasalahan yang ada di lapangan, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
batasan penelitian, dan sistematika penulisan laporan penelitian.

BAB II LANDASAN TEORI, dalam bab ini mencakup segala hal
yang dapat dijadikan sebagai dasar bagi pengambilan tema penelitian,
penentuan langkah pelaksanaan dan metode penganalisaan yang diambil dari
beberapa pustaka yang ada dan memiliki pembahasan sesuai dengan tema
penelitian ini. Di dalam bab II juga dicantumkan beberapa penelitian serupa
dengan penelitian ini yang telah dilakukan sebelumnya untuk melihat
perbandingan tujuan, metode dan hasil analisa yang ada.

BAB III METODOLOGI PENELITIAN, dalam bab ini diuraikan pola
pikir penelitian, data yang dibutuhkan, langkah-langkah cara pengambilan
data di lapangan, serta metode penyajian dan analisa data yang akan dipakai
untuk mengolah data yang nantinya didapatkan.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN, dalam bab ini
akan disajikan data-data yang diperoleh dalam pelaksanaan survei lapangan

dan sekaligus uraian pembahasan untuk menjawab tujuan penelitian ini. Hasil



analisa ini selanjutnya dibahas secara rinci untuk memudahkan penarikan
kesimpulan hasil penelitian.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN, bab ini merupakan kumpulan
dari butir-butir kesimpulan hasil analisa dan pembahasan penelitian yang
telah dilakukan. Kesimpulan juga disertai dengan saran atau rekomendasi
yang ditujukan untuk peneliti selanjutnya atau untuk penerapan hasil

penelitian di lapangan.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan terhadap pengukuran
kinerja pada CV. An-Nuur, maka dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai
berikut:

» Pengukuran kinerja yang telah dilakukan pada CV. An-Nuur
menggunakan metode Performance Prism berdasarkan perspektif
Value Chain.

» Pengukuran kinerja dilakukan berdasarkan aktivitas nilai dalam value
chain yaitu Aktivitas Primer dan Aktivitas Pendukung. Aktivitas
Primer terdiri dari Logistik ke Dalam, Operasi, Logistik ke Luar,
Pemasaran dan Penjualan, dan Pelayanan. Sedangkan Aktivitas
Pendukung terdiri dari Pembelian, Pengembangan Teknologi,
Manajemen Sumber Daya Manusia, dan infrastruktur Perusahaan.

» Pada penelitian ini dilakukan mulai dari identifikasi stakeholder CV.
An-Nuur meliputi: investor, karyawan, pemasok (supplier),
pelanggan, dan regulator.

» Dalam penelitian ini juga dilakukan penyusunan Key Performance
Indicator (KPI) perusahaan dengan mengidentifikasi tuntutan dan
kontribusi para stakeholder untuk menentukan indikator kinerja pada

CV. An-Nuur.
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5.2 Saran
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Sistem pengukuran kinerja meliputi 31 KPI investor, 36 KPI
karyawan, 16 KPI pemasok (supplier), 16 KPI pelanggan, dan 18 KPI
regulator CV. An-Nuur.

Pembobotan KPI dilakukan dengan metode Borda dan perhitungan
nilai (scoring) kinerja dengan menggunakan metode OMAX.

Dari perhitungan yang telah dilakukan, pencapaian kinerja pada saat
pengukuran mempunyai skor 8,1 yang berarti pencapaian kinerja CV.
An-Nuur menghasilkan kinerja yang memuaskan. Sedangkan
indikator kinerja stakeholder yang mempunyai nilai performansi dari
tertinggi sampai terendah adalah investor, pelanggan, regulator,
karyawan, dan pemasok.

Hasil pengukuran kinerja perusahaan berpengaruh terhadap proses
berjalannya bisnis perusahaan tersebut. “Semakin tinggi keunggulan

kompetitif, akan semakin berpengaruh terhadap kinerja perusahaan.”

Dari penelitian yang dilakukan, maka ada beberapa saran yang perlu

diperhatikan yaitu :

R

2.

Mengimplementasikan hasil dari pengukuran kinerja perusahaan yang
telah dilakukan dan mengevaluasi terhadap indikator kinerja secara
berkala sesuai dengan pekembangan perusahaan.

Mengimplementasikan hasil dari evaluasi yang dilakukan perusahaan

dan membandingkan perubahan tersebut dari waktu ke waktu.
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3. Melakukan perbaikan terus menerus untuk mendapatkan kinerja yang

optimal.
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