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ABSTRAK

Dana talangan haji adalah salah satu produk bank Mu’amalat yang disediakan
untuk memudahkan nasabah dalam mencukupi kekurangan pembiayaan Biaya
Perjalanan Ibadah Haji (BPIH). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-
faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah menggunakan dana talangan haji
dari bank Mu’amalat. Faktor-faktor tersebut yaitu pengaruh persepsi promosi,
citra, pelayanan dan beban biaya. Alat analisis yang digunakan adalah regresi
linear berganda. Populasi dalam penelitian ini yaitu jama’ah haji KBIH Ar
Raudhah Yogyakarta yang menggambil dana talangan haji dari bank Mu’amalat,
jumlah populasi sebanyak 64 orang dengan periode pengambilan dana talangan
2009 hingga 2011.

Hasil pengujian model (Uji F) menunjukkan model signifikan, artinya faktor
persepsi promosi, citra, pelayanan dan beban biaya secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan menggunakan dana talangan haji bank Mu’amalat.
Sedangkan hasil uji parsial (Uji t) menunjukkan bahwa hanya variabel persepsi
promosi yang berpengaruh signifikan, sedangkan variabel persepsi citra,
pelayanan dan beban biaya tidak berpengaruh signifikan.

Kata kunci : Pengambilan Keputusan DTH, persepsi promosi, citra, pelayanan dan
beban biaya.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB — LATIN
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& sa’ S es (dengan titik di atas)
d Jjim J je
z ha’ h ha (dengan titik di bawah)
z kha kh ka dan ha
2 dal d de
3 zal z zet (dengan titik di atas)
P) ra’ r er
J zai z zet
o sin S es
o syin sy es dan ye
ua sad S es (dengan titik di bawah)
U= dad d de (dengan titik di bawah)
L ta t te (dengan titik di bawah)
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gain
fa
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waw
ha’
hamzah

ya

zet (dengan titik di bawah)

koma terbalik di atas

ge
ef
Qi
ka
‘el

em
cen
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ha

apostrof

ye

B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah ditulis Rangkap
Muta’addidah

C. Ta’ marbutah di Akhir Kata

Ditulis

Ditulis
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-

dala

e

Ditulis

Ditulis

Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali bila

dikehendaki lafal aslinya).
2. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’, maka ditulis dengan h.
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kil 31S Ditulis Zakah al-fitri
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S g A
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H. Kata Sandang Alif + Lam
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BAB |

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Agama Islam bertugas untuk mendidik dhahir manusia, Islam selalu
menanamkan nilai pada seorang muslim untuk mensucikan jiwa dan
membebaskan diri dari hawa nafsu. Untuk itu Allah memberikan lima pilar
penting pada manusia sebagai pijakan dalam hidup. Kelima pilar tersebut
memiliki substansi yang sama yaitu untuk mendekatkan diri semata-mata
hanya kepada Allah. Haji merupakan salah satu pilar Islam yang ke lima,
Allah mewajibkan bagi setiap muslim yang mampu untuk melaksanakan haji
setidaknya satu kali dalam hidupnya.

Allah SWT berfirman :*
e ) gl S e 5 Bl adl g Wain ) e Gl ) s e W e
Opalall e

Haji menurut bahasa ialah menuju kesuatu tempat berulang kali atau
menuju kepada sesuatu yang dibesarkan.’

Menurut Ali Syariati Ibadah haji adalah entitas dari ketidak bertujuan
dan  merupakan pemberontakan melawan nasib buruk yang dibimbing
oleh kekuatan jahat, dengan menunaikan ibadah haji seseorang akan dapat
melepaskan diri dari jaringan teka-teki yang kusut. Aksi yang revolusioner ini

menjadikan orang tersebut terbuka cakrawalanya yang terang dan menemui

L Ali Imran (3): 97.
2 Ash-Shiddieqy,Pedoman Haji, cet. ke-3 (Jakarta: PT Bulan Bintang,1994), him. 4.
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jalan yang bebas dari hambatan untuk berhijrah menuju keabadian, menuju
Allah yang mahakuasa.’

Dilihat dari aspek pelaksanaannya, Haji merupakan ritual yang unik.
Dalam menunaikan ibadah haji dibutuhkan pengorbanan yang besar, selain
aspek jasmani dan rohani seorang muslim harus punya dukungan aspek
kecukupan finansial, hal ini menunjukkan bahwa seseorang harus mampu
secara keseluruhan, kondisi ini disebut dengan (Istitho’ah). Jika salah satu
unsur tersebut tidak terpenuhi maka gugurlah kewajiban haji padanya.

Vredenbregt dalam bukunya “ The Hadj, Some of its Features” yang
dikutip oleh Shaleh menyebutkan bahwa semangat berhaji telah tumbuh di
kalangan umat muslim Indonesia sejak abad XVIII. Pada masa itu untuk
mencapai kondisi Istitho’ah khususnya dari aspek finansial masyarakat
Indonesia memiliki beragam cara dan salah satunya adalah dengan cara
meminjam. Pada masa itu sebagian jamaah haji memperoleh biaya haji
melalui pinjaman dengan jaminan tertentu. Pada tahun1925, Tajuddin Brother
adalah salah satu perusahaan yang bergerak dalam usaha meminjamkan dana
pinjaman untuk jama’ah haji dengan jaminan tanah pertaniannya.® Hal ini
menunjukkan bahwa semangat berhaji ditanah air sangat kuat. Haji merupakan

dambaan setiap muslim, sebab Allah menjanjikan pahala yang besar bagi

3 Syariati, Makna Haji ( Jakarta: Zahra, 2006), him. 5.

* Shaleh Putuhena,Historiografi Haji Indonesia (Yogyakarta: LKiS, 2007), him. 164.



mereka yang mampu melaksanakannya dengan sempurna. Dalam sebuah
hadist Rasulullah SAW bersabda ;
Aol il g 9S aa ) Budyal g Sy ald i e e J s als gde ) L ol

Ada beberapa hal yang mendorong seorang muslim untuk menunaikan
ibadah haji, Pertama karena merasa dirinya telah terpanggil oleh Allah dan
berniat tulus karena Allah semata, Kedua karena ingin mengubah status
sosialnya, sehingga dengan gelar haji maka bertambahlah kewibawaannya di
masyarakat, Ketiga ingin berwisata saja dan Keempat ingin berdangang sambil
beribadah.

Terlepas dari beberapa motivasi tersebut, haji merupakan ibadah yang
sangat didambakan oleh seluruh umat muslim meskipun mereka belum merasa
mampu dalam satu atau berbagai aspek, terutama aspek finansial. Disisi lain
banyak orang yang telah diberikan kemampuan untuk melaksanakan haji,
tetapi hatinya belum terpanggil untuk menunaikan ibadah tersebut.

Antusias masyarakat untuk berhaji terlihat dari jumlah peminat haji yang
semakin bertambah = setiap tahunnya, sampai sekarang ini untuk berhaji
seseorang harus mengantri 5 hingga 9 tahun bahkan lebih. Agar bisa terdaftar
sebagai Calon jama’ah haji (mendapat porsi haji) seseorang harus membayar
Rp. 25.000.000,- (dua puluh lima juta rupiah). Hal ini menjadi sulit dipenuhi
oleh sebagian masyarakat yang berada pada posisi kelas sosial bawah dan

menengah bawah, jika harus menabung dahulu maka antrian jama’ah haji akan

% Ibnu Hajar Al Asqalani, Fathul Baari ( Jakarta; Pustaka Azzam, 2009), him.375.



semakin panjang dan jika mendaftar langsung uang yang ada belum
tercukupi. Kegelisahan masyarakat tersebut mulai terjawab oleh Lembaga
keuangan Syari’ah, Majelis Ulama Indonesia (MUI) melalui Dewan Syari’ah
Nasional (DSN) telah mengeluarkan fatwa DSN-MUI No. 29/DSN-
MUI/V1/2002 tentang Pembiayaan Pengurusan Haji Lembaga Keuangan
Syari’ah(LKS). Fatwa DSM-MUI ini memperbolehkan LKS untuk membantu
menalangi pembayaran  BPIH nasabah dengan menggunakan prinsip
al-Qardh dan Ijarah, perbankkan Syari’ah boleh mendapatkan fee ujroh atas
jasa pengurusan porsi haji dengan menggunakan prinsip Al-ljarah. Adapun
besar imbalan/ujrah tidak boleh didasarkan pada jumlah talangan Al-Qardh
yang diberikan kepada nasabah.®

Atas dasar keputusan DSN tersebut, LKS khususnya bank syari’ah terus
berlomba-lomba untuk menawarkan jasanya sebagai bank pemberi dana
talangan haji, peluncuran produk dana talangan hajipun mendapat sambutan
hangat dari masyarakat sebagai alternatif untuk mendapatkan porsi haji. Ini
terbukti dari hasil prariset terhadap kelompok bimbingan ibadah haji (KBIH)
Ar Raudhah yang menunjukkan minat masyarakat menggunakan dana
talangan haji cukup besar. Salah satu bank syariah yang menyediakan produk
dana talangan haji yaitu bank Mu’amalat yang sekaligus menjadi obyek salah
satu pilihan tempat pengambilan dana talangan haji. Dana talangan haji adalah
salah satu produk ritel unggulan bank mu’amalat yang paling diminati.

Manager Product Development Division Bank Muamalat Kindy Miftah

® Ghofur, Payung Hukum Perbankan Syari’ah (Yogyakarta : Ull, 2007), him. 120.



mengatakan bahwa, dana talangan haji per September 2011 telah mencapai Rp
1,8 triliun. Jumlah nasabah dana talangan haji itu mencapai 25 ribu orang.” Hal
ini menjadi menarik untuk diteliti sejauh mana Bank Mu’amalat dapat
meningkatkan pembiayaan dana talangan haji pada masyarakat, khususnya
para nasabah ditengah-tengah persaingan antara bank syariah yang saat ini
sedang menggalakkan produk dana talangan haji. Selain menjadi bank yang
telah berdiri sejak tahun 1412 H atau tahun 1991 M yang diprakarsai oleh
Majelis Ulama Indonesia (MUI),® Bank Mu’amalat juga memiliki jargon
“Pertama Murni Syariah” hal ini menjadi value tersendiri untuk meyakinkan
masyarakat bahwa Bank Mu’amalat adalah bank syariah yang pertama lahir
di Indonesia dan murni syariah. Hal ini menjadi keunggulan tersendiri dalam
membangun citra dikalangan masyarakat untuk meningkatkan penjualan
produk-produk bank Mu’amalat yang terus berinovasi khususnya produk dana
talangan haji. Oleh sebab itu, hal ini menjadi penting diteliti untuk mengetahui
faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi nasabah menggambil dana talangan
haji pada Bank Mu’amalat.

Dana talangan haji sangat membantu masyarakat yang ingin segera
mendapatkan porsi haji, jika seseorang telah mempunyai prediksi bahwa ia
mampu mengumpulkan dana sebesar 25.000.000 dalam jangka waktu dua
hingga empat tahun mendatang maka dana talangan haji adalah sarana yang

tepat untuk mempercepat mendapatkan porsi haji tanpa harus mengantri lama.

" http://www.republika.co.id/berita/ ekonomi/keuangan/ 11/10/31/ltwzm8-dana-talangan-haji-
bank-muamalat-paling-diminati,akses 17 Februari 2012.

8 Karnaen dan Syafi’l Antonio, Apa dan bagaimana bank Islam ( Yogyakarta : Dana Bhakti
Wakaf,1992), him. 84.
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KBIH Ar Raudhah adalah salah satu kelompok bimbingan ibadah haji
yang membimbing serta ikut mengenalkan dana talangan haji pada
masyarakat. KBIH Ar Raudhah telah berdiri sejak tahun 2000. Hingga saat ini
KBIH Ar Raudhah menjadi KBIH yang maju dan memiliki satu kantor pusat
dan tiga kantor sekretariat, kantor pusat berlokasi di JI. Magelang Km 5,5
sedangkan kantor sekretariat memiliki cabang di Sleman, cabang Kota
Yogyakarta dan cabang Bantul. Dalam pengelolaannya KBIH Ar Raudhah
memiliki keunggulan tersendiri, disamping melayani bimbingan untuk para
calon jama’ah haji, KBIH Ar Raudhah juga melayani pendaftaran haji dan
menjalin kerjasama dengan bank syari’ah untuk menawarkan jasa dana
talangan haji pada masyarakat. Hadirnya KBIH Ar Raudhah membuat
masyarakat lebih termudahkan untuk mengenal produk jasa talangan haji Bank
Mu’amalat. Oleh sebab itu penyusun menjadikan KBIH Ar Raudhah sebagai
tempat obyek penelitian.

Bagi seorang calon jama’ah haji, keputusan untuk menggunakan jasa
talangan haji dipengaruhi oleh banyak faktor, baik faktor internal maupun
faktor eksternal. Keputusan untuk menggunakan jasa dana talangan haji dapat
dilakukan oleh nasabah jika informasi yang diperoleh nasabah sesuai dengan
kebutuhannya. Informasi awal yang mudah diperolen masyarakat adalah
brosur, Saat ini brosur merupakan media yang cukup efektif untuk
memasarkan produk perbankan, Dengan biaya yang relative murah
perusahaan dapat memberikan informasi yang lengkap dan mudah dipahami.

Untuk mendukung optimalisasi peran brosur sebagai media pemberi



informasi, maka Bank Mu’alamat harus mampu mendesain brosur dengan
menarik agar minat masyarakat untuk membaca informasi tersebut semakin
kuat. Brosur yang menarik terkadang mendapatkan apresiasi tersendiri di
kalangan masyarakat, karena perbankan yang memiliki reputasi baik
dikalangan masyarakat akan berusaha memberikan kualitas yang baik dalam
segi apapun, termasuk dalam segi penyampaian informasi. Oleh sebab itu
penyampaian informasi dengan baik merupakan citra dari sebuah bank yang
dikelola dengan professional. Perbankan yang profesional identik dengan
pelayanan yang baik, demikian juga dalam hal pelayanan dana talangan haji,
pelayanan dana talangan haji dengan proses cepat, persyaratan yang mudah
dan proses angsuran yang murah akan memicu  masyarakat untuk
menggunakan jasa dana talangan haji tersebut.

Disamping itu, aspek keputusan nasabah juga dipengaruhi oleh beban
biaya yang harus ditanggung ketika mengambil jasa dana talangan haji, beban
tersebut misalnya berupa fee Ujrah, biaya administrasi dan biaya materai.
Beban biaya yang murah dan angsuran ringan pasti menjadi pilihan calon
nasabah. Berdasarkan latar belakang tersebut penulis tertarik untuk melakukan
penelitian lebih lanjut dengan mengangkat judul FAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI KEPUTUSAN NASABAH MENGGUNAKAN JASA
DANA TALANGAN HAJI DARI BANK MU’AMALAT ( Studi Kasus pada

Jama’ah Haji KBIH Ar Raudhah Yogyakarta).



B. Pokok Masalah
Berdasarkan pada latar belakang masalah di atas, maka pokok masalah
dalam penelitian ini adalah :
Apakah variabel promosi, citra Bank Mu’amalat, pelayanan dan beban
biaya mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap pengambilan
keputusan calon jama’ah haji KBIH Ar Raudhah dalam menggunakan jasa
dana talangan haji dari Bank Mu’amalat?
C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pokok masalah yang dikemukakan di atas, maka tujuan
penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:
Untuk menjelaskan apakah variabel promosi, citra Bank mu’amalat,
pelayanan dan beban biaya mempunyai pengaruh positif signifikan
terhadap pengambilan keputusan jama’ah haji KBIH Ar Raudhah dalam
menggunakan produk dana talangan haji dari Bank Mu’amalat.
D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini, antara lain adalah
sebagai berikut :
1. Bagi Akademik
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan tambahan pengetahuan,
rujukan, serta acuan bagi semua pihak yang membutuhkan khususnya

dalam penerapan teori pemasaran di lapangan.



2. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan
wawasan dalam bidang pemasaran, khususnya tentang pengaruh
promosi, citra Bank Mu’amalat, pelayanan dan beban biaya terhadap
keputusan nasabah menggunakan produk bank syariah khususnya

produk dana talangan haji dari Bank Mu’amalat.

E. Sistematika Pembahasan
Penyusunan skripsi ini akan disajikan dalam sistematika pembahasan
yang terdiri atas 5 bab, yaitu:
Bab | : Pendahuluan
Bab ini memuat latar belakang masalah, pokok masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian dan sistematika pembahasan.
Bab II : Landasan Teori
Bab ini membahas mengenai kerangka teoritik, telaah pustaka,
dan hipotesis.
Bab Il : Metodologi Penelitian
Bab ini berisi penjelasan mengenai model penelitian, populasi dan
sampel penelitian, teknik pengukuran data, seumber data, definisi
operasional variable instrumen penelitian, pengujian instrumen

penelitian dan teknik analisis data.



Bab VI

Bab V

10

: Analisis Data dan Pembahasan

Bab ini berisi tentang hasil analisis dari pengolahan data, baik
analisis data secara deskriptif maupun analisis hasil pengujian

hipotesis yang telah dilakukan.

. Penutup

Bab ini memaparkan kesimpulan, dan saran dari hasil analisis

data yang berkaitan dengan penelitian.
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Dalam penelitian Muhammad Yunus Rivai promosi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah di BMT Al-Iklas®
Dalam penelitian DWI NUR SHOLICHAH citra berpengaruh positif signifikan
terhdap keputusan nasabah menggunakan jasa layanan gadai.'
Dalam penelitian SITI KHOMSAH MAHMUDAMH harga berpengaruh positif dan

signifikan terhdap keputusan nasabah menggunakan produk shar-e.**

® Muhammad Yunus Rivai,2007, “Pengaruh Promosi terhadap keputusan menjadi nasabah di BMT
Al-Iklas Yogyakarta (Studi pada nasabah simpanan di BMT Al Iklas Cabang Sagan,Skripsi
Fakultas Syariah UIN Sunan Kalijaga.

9 DWI NUR SHOLICHAH,2005, “ Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah
menggunakan jasa layanan gadai di pegadaian syariah cabang kusumanegara Yogyakarta, Skripsi
Fakultas Syariah UIN Sunan Kalijaga.

1 SITI KHOMSAH MAHMUDAH, 2006, “pengaruh harga,merek,dan komunikasi mulut kemulut
terhadap keputusan pengunaan produk sha-e,studikasus bank muamalat cabvang yogyakarta ,
Skripsi Fakultas Syariah UIN Sunan Kalijaga.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

1. Jama’ah haji KBIH Ar Raudhah yang mengambil dana talangan haji dari
Bank Mu’amalat sebagian besar adalah laki-laki dengan tingkat pendidikan
minimal SMA. Mayoritas responden bekerja sebagai PNS dengan
penghasilan kurang dari Rp 3.000.000 dan tergolong dalam kelas sosial
bawah. Jumlah dana talangan yang diambil sebesar Rp 24.500.000 dengan
tahun keberangkatan haji tahun 2014 hingga 2021.

2. Berdasarkan hasil pengujian model (Uji F) dapat disimpulkan bahwa
variabel persepsi promosi, citra bank Mu’amalat, pelayanan dan
beban biaya berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah
menggunakan dana talangan haji pada Bank Mu’amalat.

3. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial (Uji t) dapat
disimpulkan bahwa hanya variabel persepsi- promosi yang
berpengaruh positif signifikan, sedangkan variabel persepsi citra
Bank Mu’amalat, pelayanan dan beban biaya tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan menggunakan dana talangan haji

dari Bank Mu’amalat.
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B. Saran

1. Penelitian selanjutnya disarankan menambah variabel independen yang
disinyalir dapat mempengaruhi keputusan nasabah dalam mengambil dana
talangan haji. Dengan demikian, hasil yang didapat akan memperkuat
penelitian yang ada.

2. Penelitian selanjutnya sebaiknya memperbanyak populasi dengan
melibatkan banyak KBIH, sebab letak tempat tinggal antara responden
yang berada di desa dan responden yang di perkotaan memiliki asumsi dan
alasan yang berbeda tentang pengambilan dana talangan haji.

3. Penelitian selanjutnya sebaiknya memperpanjang waktu penelitian,
sehingga hasil yang didapat lebih akurat dan bervariasi.

4. Penelitian selanjutnya sebaiknya dirancang lebih mendalam lagi,

khususnya mengenai analisis deskripsi karakteristik responden.
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