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INTISARI

Evaluasi faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan pengguna pangkalan data
berlangganan berbasis web pada Unit Perpustakaan Fakultas Kedokteran
Universitas Gadjah Mada Yogyakarta. Rees Jati Prakasa. 07140084. 2010.

Tujuan penelitian ini adalah menguji faktor-faktor yang mempengaruhi
penerimaan pengguna pangkalan data berlangganan berbasis web pada Unit
Perpustakaan Fakultas Kedokteran Universitas Gadjah Mada Yogyakarta. Dalam
penelitian ini, penerimaan pengguna diukur dari keinginan mereka untuk
menggunakan pangkalan data berlangganan berbasis web. Faktor-faktor yang
diuji, meliputi manfaat yang dirasakan, kemudahan penggunaan yang dirasakan,
norma subyektif, dan pelatihan pengguna. Sebanyak 150 kuesioner didistribusikan
dan 108 direspon. Data dianalisis menggunakan metode analisis jalur dengan
aplikasi SPSS PASW Statistic 18. Hasil analisis data menunjukkan bahwa
manfaat yang dirasakan dan norma subyektif berpengaruh positif terhadap
penerimaan pengguna pangkalan data berlangganan berbasis web, sementara
kemudahan penggunaan yang dirasakan dan pelatihan pengguna tidak
berpengaruh secara positif. Berdasarkan pada hasil penelitian, disarankan bagi
pengelola perpustakaan untuk mempromosikan manfaat dari pangkalan data
berlangganan berbasis web.

Kata kunci: Pangkalan data, EBSCO, penerimaan pengguna, keinginan



ABSTRAK

Evaluation of factors affecting user acceptance of web-based subscription
database at the Library Faculty of Medicine Gadjah Mada University Yogyakarta.
Rees Jati Prakasa. 07140084. 2010.

The purpose of this study is to test factors that affect user acceptance of web-
based subscription database at the Library Faculty of Medicine Gadjah Mada
University. In this study, user acceptance was measured from their intentions to
use web-based subscription database. Several factors were test, including
perceived usefulness, perceived ease of use, subjective norm, and user training.
The amount of 150 questionnaires has been distributed and 108 have responded.
Data were analyzed by using path analysis method with the program SPSS PASW
Statistic 18. The result of the data analysis showed that perceived usefulness and
subjective norm had a positive effect on user acceptance of web-based
subscription database, while perceived ease of use and user training did not. Based
on the result, it is suggested for librarian to promote utility of the web-based
subscription database.

Key word: Database, EBSCO, user acceptance, intention
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sebagai salah satu bentuk dari implementasi teknologi informasi, keberadaan
pangkalan data berlangganan berbasis web (web-based subscription database)
telah mengubah cara orang dalam memperoleh dan menggunakan informasi.
Seiring dengan meningkatnya kebutuhan informasi elektronik oleh pengguna,
ketersediaan pangkalan data berlangganan berbasis web menjadi esensial dalam
mendukung pelaksanaan kegiatan pendidikan dan penelitian (Kim, 2005:1).

Pangkalan data berlangganan berbasis web adalah sebuah pangkalan data
yang diakses melalui internet (web), dilanggan oleh perpustakaan dan organisasi
lainnya (Kim, 2005:9). Pangkalan data berbasis web yang dilanggan oleh
perpustakaan, khususnya perpustakaan perguruan tinggi, pada umumnya memuat
informasi elektronik dalam bentuk data bibliografis (abstrak dan indeks) maupun
dalam bentuk teks lengkap dari publikasi jurnal ilmiah, contohnya seperti
pangkalan data ERIC, CSA, EBSCO, JSTOR, ProQuest, Elsevier ScienceDirect,
SpingerLink, The Cochcrane Library, PsycInfo dan sebagainya (McKay, 1999:18;
Kim, 2005:3; Burrows, 2006:69; Shearer dkk, 2009:93). Biaya untuk melanggan
pangkalan data tersebut membutuhkan alokasi dana yang cukup besar, sehingga

pengelola perpustakaan perguruan tinggi tentunya mengharapkan bahwa alokasi



dana yang telah digunakan dapat sebanding dengan keberhasilan layanan atau
dengan kata lain, dapat dimanfaatkan secara maksimal (Dharma, 2006:4).

Untuk memaksimalkan pemanfaatan layanan pangkalan data berlangganan
berbasis web, para peneliti dan praktisi perlu memahami faktor-faktor yang
mempengaruhi penerimaan pengguna pangkalan data berlangganan berbasis web
(Kim, 2005:75). Penerimaan adalah suatu kondisi psikologis dari individu-
individu (pria maupun wanita) yang berkaitan dengan keinginan mereka untuk
menggunakan teknologi tertentu atau dengan kata lain, menggunakan teknologi
tertentu secara sukarela (Hendrick dan Brown dalam Kim, 2005:9). Sedangkan
pengguna dalam hal ini perlu untuk diperhatikan, karena tingkat kesiapan mereka
untuk menerima suatu teknologi mempunyai pengaruh besar dalam menentukan
kesuksesan penerapan teknologi tersebut (Kuncoro dalam Tanke, 2004:11).
Beberapa literatur menyebutkan bahwa penerimaan pengguna dapat dipengaruhi
oleh adanya manfaat yang dirasakan oleh pengguna, adanya kemudahan
penggunaan yang dirasakan oleh pengguna, pengaruh sosial atau norma subyektif,
dan adanya kegiatan pelatihan bagi pengguna (Nelson dan Cheney, 1987:547;
Davis dkk. 1989:997; Taylor dan Todd, 1995:167).

Unit Perpustakaan Fakultas Kedokteran Universitas Gadjah Mada (Unit
Perpustakaan FK-UGM) sejak tahun 2004 telah menyediakan layanan pangkalan
data berlangganan berbasis web (Wardhani, 2006). Pada awalnya, layanan
tersebut disediakan sebagai alternatif pilihan dari jurnal ilmiah tercetak. Namun
seiring dengan meningkatnya biaya berlangganan jurnal ilmiah tercetak, saat ini

Unit Perpustakaan FK-UGM tidak lagi melanggan jurnal ilmiah dalam bentuk
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cetak dan beralih kepada jurnal ilmiah dalam bentuk elektronik melalui layanan
pangkalan data berlangganan berbasis web (Laporan Unit Perpustakaan FK-UGM
Tahun 2009). Berbagai upaya telah dilakukan untuk memaksimal pemanfaatan
layanan pangkalan data tersebut, salah satunya adalah dengan menyelenggarakan
kegiatan literature searching (bimbingan pengguna) secara berkala.

Berkaitan dengan hal tersebut di atas maka perlu adanya penelitian mengenai
determinan penerimaan pengguna pangkalan data berlangganan berbasis web di
Unit Perpustakaan FK-UGM, agar dapat membantu pengelola Unit Perpustakaan
FK-UGM dalam menyusun rencana atau strategi peningkatan pemanfaatan
layanan pangkalan data berlangganan berbasis web di masa yang akan datang.
Fokus penelitian ini adalah mengevaluasi pengaruh manfaat yang dirasakan
(perceived usefulness), kemudahan penggunaan yang dirasakan (perceived ease of
use), norma subyektif (subjective norm), dan pelatihan pengguna (user training)
terhadap penerimaan pengguna pangkalan data berlangganan berbasis web pada
Unit Perpustakaan FK-UGM. Dalam penelitian ini, penerimaan pengguna
pangkalan data berlangganan berbasis web dilihat dari dimensi atau sudut
pandang keinginan pengguna untuk menggunakan pangkalan data berlangganan

berbasis web (intentions to use).

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pada uraian latar belakang masalah, maka rumusan masalah
yang diajukan adalah sebagai berikut:

1. Seberapa besar pengaruh manfaat yang dirasakan (perceived usefulness)
3



terhadap keinginan pengguna untuk menggunakan pangkalan data
berlangganan berbasis web (intentions to use) pada Unit Perpustakaan FK-
UuGM?

2. Seberapa besar pengaruh kemudahan penggunaan yang dirasakan
(perceived ease of use) terhadap keinginan pengguna untuk menggunakan
pangkalan data berlangganan berbasis web (intentions to use) pada Unit
Perpustakaan FK-UGM?

3. Seberapa besar pengaruh norma subyektif (subjective norm) terhadap
keinginan pengguna untuk menggunakan pangkalan data berlangganan
berbasis web (intentions to use) pada Unit Perpustakaan FK-UGM?

4. Seberapa besar pengaruh pelatihan pengguna (user training) terhadap
keinginan pengguna untuk menggunakan pangkalan data berlangganan

berbasis web (intentions to use) pada Unit Perpustakaan FK-UGM?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Menguji pengaruh manfaat yang dirasakan (perceived usefulness) terhadap
keinginan pengguna untuk menggunakan pangkalan data berlangganan
berbasis web (intentions to use) pada Unit Perpustakaan FK-UGM.

2. Menguji pengaruh kemudahan penggunaan yang dirasakan (perceived
ease of use) terhadap keinginan pengguna untuk menggunakan pangkalan
data berlangganan berbasis web (intentions to use) pada Unit Perpustakaan
FK-UGM.

3. Menguji pengaruh norma subyektif (subjective norm) terhadap keinginan

4



pengguna untuk menggunakan pangkalan data berlangganan berbasis web
(intentions to use) pada Unit Perpustakaan FK-UGM.

4. Menguji pengaruh pelatihan pengguna (user training) terhadap keinginan
pengguna untuk menggunakan pangkalan data berlangganan berbasis web

(intentions to use) pada Unit Perpustakaan FK-UGM.

1.4 Manfaat Penelitian
1. Menambah wacana studi di bidang ilmu perpustakaan dan informasi.
2. Sebagai bahan referensi untuk penelitian sejenis di masa yang akan
datang.
3. Memberikan informasi kepada pengelola Unit Perpustakaan FK-UGM
tentang hal-hal yang perlu diperhatikan agar layanan pangkalan data

berlangganan berbasis web dapat dimanfaatkan secara maksimal.

1.5 Hipotesis Penelitian
Hipotesis adalah suatu jawaban sementara terhadap masalah penelitian, yang
kebenarannya harus diuji secara empiris (Sumadi, 2005:36). Berdasarkan pada
rumusan masalah penelitian, maka hipotesis penelitian yang diusulkan adalah
sebagai berikut:
Hipotesis 1: Manfaat yang dirasakan (perceived usefulness) berpengaruh
positif terhadap keinginan pengguna untuk menggunakan
pangkalan data berlangganan berbasis web (intentions to

use).



Hipotesis 2:  Kemudahan penggunaan yang dirasakan (perceived ease of
use) berpengaruh positif terhadap keinginan pengguna untuk
menggunakan pangkalan data berlangganan berbasis web
(intentions to use).

Hipotesis 3:  Norma subyektif (subjective norm) berpengaruh positif
terhadap keinginan pengguna untuk menggunakan pangkalan
data berlangganan berbasis web (intentions to use).

Hipotesis 4.  Pelatihan pengguna (user training) berpengaruh positif
terhadap keinginan pengguna untuk menggunakan pangkalan

data berlangganan berbasis web (intentions to use).

1.6 Sistematika Pembahasan

BAB | PENDAHULUAN. Menguraikan latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, hipotesis penelitian, dan
sistematika pembahasan.

BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI. Menguraikan
hasil penelitian terdahulu dan teori-teori yang menjadi acuan dalam perumusan
hipotesis penelitian. Selain itu, diuraikan pula perkembangan pangkalan data
berlangganan berbasis web di perpustakaan perguruan tinggi.

BAB Il METODE PENELITIAN. Menguraikan metode penelitian yang
digunakan, meliputi lokasi dan waktu penelitian, jenis penelitian, subyek

penelitian, populasi dan sampel penelitian, variabel penelitian, metode dan teknik



BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan pada hasil pengujian hipotesis penelitian, maka kesimpulan yang

dapat diambil adalah sebagai berikut:

1. Manfaat yang dirasakan berpengaruh positif terhadap keinginan pengguna
untuk menggunakan pangkalan data berlangganan berbasis web (B =
0,484; t = 5,463), sehingga dapat disimpulkan bahwa tinggi rendahnya
penerimaan pengguna pangkalan data berlangganan berbasis web pada
Unit Perpustakaan FK-UGM sangat dipengaruhi oleh faktor manfaat yang
dirasakan dengan pengaruh sebesar 48,4%. Kuatnya pengaruh faktor
manfaat yang dirasakan mengindikasikan bahwa pengguna lebih
mempertimbangkan aspek kemanfaatan dalam menerima pangkalan data
berlangganan berbasis web.

2. Kemudahan penggunaan yang dirasakan tidak berpengaruh positif
terhadap keinginan pengguna untuk menggunakan pangkalan data
berlangganan berbasis web (B = 0,137; t = 1,512), sehingga dapat
disimpulkan bahwa tinggi rendahnya penerimaan pengguna pangkalan
data berlangganan berbasis web pada Unit Perpustakaan FK-UGM tidak
dipengaruhi oleh faktor kemudahan penggunaan yang dirasakan.

3. Norma subyektif berpengaruh positif terhadap keinginan pengguna untuk
68



menggunakan pangkalan data berlangganan berbasis web (B = 0,190;
2,380), sehingga dapat disimpulkan bahwa tinggi rendahnya penerimaan
pengguna pangkalan data berlangganan berbasis web pada Unit
Perpustakaan FK-UGM dipengaruhi oleh faktor norma subyektif dengan
pengaruh sebesar 19%. Hal ini mengindikasikan bahwa adanya dukungan,
pengaruh, atau saran dari pegawai perpustakaan, dosen, maupun rekan
sekelas cukup mempengaruhi pengguna untuk menerima pangkalan data
berlangganan berbasis web.

4. Pelatihan pengguna tidak berpengaruh positif terhadap keinginan
pengguna untuk menggunakan pangkalan data berlangganan berbasis web
(B = -0,270; t = -3,338), sehingga dapat disimpulkan bahwa tinggi
rendahnya penerimaan pengguna pangkalan data berlangganan berbasis
web pada Unit Perpustakaan FK-UGM tidak dipengaruhi oleh faktor

pelatihan pengguna.

5.2 Saran
Rekomendasi yang dapat diajukan kepada pengelola Unit Perpustakaan FK-
UGM adalah sebagai berikut:

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa manfaat yang dirasakan merupakan
faktor yang paling kuat mempengaruhi keinginan pengguna untuk
menggunakan pangkalan data berlangganan berbasis web. Pengelola Unit
Perpustakaan FK-UGM dapat melakukan sosialiasi kepada mahasiswa

mengenai berbagai manfaat yang didapat dengan menggunakan layanan
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pangkalan data berlangganan berbasis web, seperti dapat membantu
mengerjakan tugas kuliah, ujian, penelitian, penulisan karya ilmiah dengan
lebih baik dan lebih mudah.

2. Penelitian ini menemukan bahwa adanya pengaruh sosial atau norma
subyektif cukup mempengaruhi keinginan pengguna untuk menggunakan
pangkalan data berlangganan berbasis web. Oleh karena itu, perlu adanya
kerjasama atau peningkatan kerjasama antara pihak perpustakaan dengan
para dosen dan pihak Fakultas Kedokteran UGM dalam rangka
mensosialisasikan keberadaan maupun manfaat dari layanan pangkalan
data berlangganan berbasis web kepada mahasiswa.

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan pengguna tidak
berpengaruh positif terhadap keinginan pengguna untuk menggunakan
pangkalan data berlangganan berbasis web. Walaupun demikian, kegiatan
pelatihan penting untuk dilakukan dalam rangka meningkatkan
pengetahuan dan kemampuan mahasiswa dalam menggunakan pangkalan
data berlangganan berbasis web. Kegiatan pelatihan dapat dilakukan
dengan memberikan pengetahuan kepada mahasiswa tentang prosedur
pemakaian di perpustakaan, cara mengakses, cara melakukan penelusuran
informasi atau referensi yang dibutuhkan, serta cara menggunakan
pangkalan data berlangganan berbasis web yang efektif dan efisien.

Rekomendasi yang dapat diajukan kepada penelitian yang akan datang adalah

sebagai berikut:

1. Model penelitian ini hanya mampu mengidentifikasi 40,7% faktor yang
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berpengaruh terhadap keinginan untuk menggunakan (intentions to use),
dan masih ada 59,3% faktor lain yang tidak dimasukkan ke dalam model
penelitian. Taylor dan Todd (1995) menemukan bahwa faktor sikap
(attitude) dan kemudahan atau kesulitan dalam melakukan tindakan
(perceived behavioral control) dapat mempengaruhi keinginan untuk
menggunakan teknologi informasi. Penelitian selanjutnya dapat
menginvestigasi kemungkinan adanya pengaruh kedua faktor tersebut
dalam konteks pangkalan data berlangganan berbasis web, karena
penelitian terdahulu (Kim, 2005; Dharma, 2006) dan penelitian ini tidak
memasukkan kedua faktor tersebut ke dalam model penelitian.

. Penelitian ini hanya menggunakan satu contoh atau wakil dari pangkalan
data berlangganan berbasis web. Sedangkan, Kim (2005) dalam
penelitiannya menggunakan tiga contoh pangkalan data berlangganan
berbasis web. Disarankan kepada penelitian selanjutnya untuk
menggunakan lebih dari satu contoh pangkalan data berlangganan berbasis
web agar mendapatkan hasil yang lebih baik dan signifikan.

. Salah satu karakteristik pangkalan data berlangganan berbasis web adalah
adanya username dan password. Hal ini membawa konsekuensi pada
kemudahan akses yang didapat oleh pengguna. Hasil penelitian terdahulu
menemukan bahwa kemudahan akses secara signifikan dapat
mempengaruhi keinginan pengguna untuk menggunakan pangkalan data
berlangganan berbasis web (Dharma, 2006). Oleh karena itu, penelitian

selanjutnya dapat menginvestigasi lebih lanjut apakah kemudahan akses
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mampu menjadi mediator antara kemudahan penggunaan yang dirasakan
dengan keinginan untuk menggunakan pangkalan data berlangganan

berbasis web.
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Sehubungan dengan penelitian yang sedang kami kerjakan tentang perilaku
pengguna dalam menerima layanan database jurnal ilmiah/jurnal elektronik pada Unit
Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM, bersama ini kami memohon bantuan dan
partisipasi saudara untuk mengisi kuesioner berikut ini.

Kuesioner terdiri dari tiga bagian, dan hanya membutuhkan waktu kurang lebih 10
menit untuk mengisi semua jawaban. Seluruh data yang terkumpul melalui kuesioner ini
adalah untuk tujuan akademis. Kami menjamin kerahasiaan data-data yang terkumpul,
sesuai dengan kode etik penelitian. Tidak ada jawaban yang benar atau salah dalam
pengisian kuesioner ini. Oleh karena itu, kami mengharapkan saudara mengisi kuesioner
ini secara lengkap dengan penilaian yang se-obyektif mungkin.

Apabila saudara mempunyai pertanyaan tentang kegiatan survei ini, saudara dapat
menghubungi Ketua Unit Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM melalui (0274)
562741, 902485, Fax. (0274) 562741. Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih atas
waktu dan partisipasi saudara. Semoga hasil penelitian ini dapat berguna bagi kemajuan

ilmu pengetahuan.

Yogyakarta, Oktober 2010

Rees Jati Prakasa
NIM: 07140084

Mahasiswa Program Studi IImu Perpustakaan dan Informasi
Fakultas Adab dan Iimu Budaya

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta



KUESIONER BAGIAN 1
Petunjuk Pengisian Kuesioner Bagian 1

Pilinlah satu jawaban yang paling tepat menurut anda dengan memberikan tanda silang

X).

1. Jenis Kelamin:
(a) Laki-laki (b) Perempuan

2. Program Studi:

(a) Pendidikan Kedokteran  (b) llmu Keperawatan  (c) Gizi dan Kesehatan

3. Semester:
@ 3 (b) 5 (c) 7 (d) >7

4. Apakah anda pernah menggunakan layanan database jurnal ilmiah/jurnal elektronik
yang disediakan oleh Unit Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM (seperti Science
Direct, EBSCO, The Cochrane Library, Annual Review, dan sebagainya)?

(a) Ya (b) Tidak

5. Dari beberapa layanan database tersebut, pernahkah anda menggunakan database
EBSCO MEDLINE with Full Text?

(@) Ya (b) Tidak

6. Apakah anda pernah mengikuti kegiatan bimbingan pengguna perpustakaan (literature

searching) yang diselenggarakan oleh Unit Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM?

(a) Ya (b) Tidak



KUESIONER BAGIAN 2
Petunjuk Pengisian Kuesioner Bagian 2
Beri tanda silang (X) di sebelah bawah setiap pernyataan, sesuai dengan skala tingkat

persetujuan anda terhadap setiap pernyataan yang ada (sangat setuju / setuju / ragu-ragu /

tidak setuju / sangat tidak setuju).

Menggunakan database EBSCO MEDLINE with Full Text dapat membantu saya
mengerjakan tugas kuliah/ujian/penelitian/skripsi dengan lebih mudah
[Sangat Setuju] [Setuju] [Ragu-Ragu] [Tidak Setuju] [Sangat Tidak Setuju]

Saya akan menggunakan database EBSCO MEDLINE with Full Text karena ada
teman sekelas saya yang menyarankan untuk menggunakannya
[Sangat Setuju] [Setuju] [Ragu-Ragu] [Tidak Setuju] [Sangat Tidak Setuju]

Saya merasa database EBSCO MEDLINE with Full Text mudah untuk digunakan
[Sangat Setuju] [Setuju] [Ragu-Ragu] [Tidak Setuju] [Sangat Tidak Setuju]

Saya merasa database EBSCO MEDLINE with Full Text bermanfaat bagi studi
saya di Fakultas Kedokteran UGM
[Sangat Setuju] [Setuju] [Ragu-Ragu] [Tidak Setuju] [Sangat Tidak Setuju]

Saya tetap akan menggunakan database EBSCO MEDLINE with Full Text di masa
yang akan datang untuk memenuhi kebutuhan studi saya
[Sangat Setuju] [Setuju] [Ragu-Ragu] [Tidak Setuju] [Sangat Tidak Setuju]

Cukup mudah bagi saya untuk mempelajari cara menggunakan database EBSCO
MEDLINE with Full Text
[Sangat Setuju] [Setuju] [Ragu-Ragu] [Tidak Setuju] [Sangat Tidak Setuju]



Saya menggunakan database EBSCO MEDLINE with Full Text karena ada
pegawai perpustakaan yang menyarankan untuk menggunakannya
[Sangat Setuju] [Setuju] [Ragu-Ragu] [Tidak Setuju] [Sangat Tidak Setuju]

Saya dapat dengan mudah mencari referensi tertentu pada database EBSCO
MEDLINE with Full Text sesuai dengan keinginan saya
[Sangat Setuju] [Setuju] [Ragu-Ragu] [Tidak Setuju] [Sangat Tidak Setuju]

Menggunakan database EBSCO MEDLINE with Full Text dapat membantu saya
mengerjakan tugas kuliah/ujian/penelitian/skripsi dengan lebih lebih baik lagi
[Sangat Setuju] [Setuju] [Ragu-Ragu] [Tidak Setuju] [Sangat Tidak Setuju]

Saya menggunakan database EBSCO MEDLINE with Full Text karena ada
dosen/profesor yang merekomendasikan untuk menggunakannya
[Sangat Setuju] [Setuju] [Ragu-Ragu] [Tidak Setuju] [Sangat Tidak Setuju]

Saya ingin meningkatkan frekuensi pemakaian database EBSCO MEDLINE with
Full Text
[Sangat Setuju] [Setuju] [Ragu-Ragu] [Tidak Setuju] [Sangat Tidak Setuju]



KUESIONER BAGIAN 3
Petunjuk Pengisian Kuesioner Bagian 3

1. Beri tanda silang (X) di sebelah bawah setiap pernyataan, sesuai dengan skala
tingkat persetujuan anda terhadap setiap pernyataan yang ada (tidak pernah
mendapatkan pelatihan yang dimaksud / sangat setuju / setuju / ragu-ragu / tidak
setuju / sangat tidak setuju).

2. Database yang dimaksud dalam setiap pernyataan di bawah ini adalah layanan
database jurnal ilmiah/jurnal elektronik yang disediakan oleh Unit Perpustakaan
Fakultas Kedokteran UGM (seperti EBSCO, Science Direct, The Cochrane

Library, Annual Review dan sebagainya).

Saya mendapatkan pelatihan yang cukup tentang cara mengakses database
[tidak pernah mendapatkan pelatihan yang dimaksud] [Sangat Setuju] [Setuju]
[Ragu-Ragu] [Tidak Setuju] [Sangat Tidak Setuju]

Saya mendapatkan pelatihan yang cukup tentang cara mencari referensi tertentu
yang saya inginkan melalui database
[tidak pernah mendapatkan pelatihan yang dimaksud] [Sangat Setuju] [Setuju]
[Ragu-Ragu] [Tidak Setuju] [Sangat Tidak Setuju]

Saya mendapatkan pelatihan yang cukup tentang prosedur pemakaian database di
perpustakaan
[tidak pernah mendapatkan pelatihan yang dimaksud] [Sangat Setuju] [Setuju]
[Ragu-Ragu] [Tidak Setuju] [Sangat Tidak Setuju]

Saya mendapatkan pelatihan yang cukup tentang cara menggunakan database yang
efektif dan efisien
[tidak pernah mendapatkan pelatihan yang dimaksud] [Sangat Setuju] [Setuju]
[Ragu-Ragu] [Tidak Setuju] [Sangat Tidak Setuju]

TERIMA KASIH ATAS WAKTU DAN PARTISIPASI ANDA



TABULASI DATA UJI COBA KUESIONER
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KONVERSI DATA INTERVAL

Manfaat Yang Dirasakan (PU)

: Skor Skor
Alggnatiigegiaban Kategori Ordinal | Kategori Interval
Sangat Setuju 5 5,26
Setuju 4 3,70
Ragu-Ragu 3 2,24
Tidak Setuju 2 1,52
Sangat Tidak Setuju 1 1,00
Kemudahan Penggunaan Yang Dirasakan (PEOU)
I Skor Skor
Al Kategori Ordinal | Kategori Interval
Sangat Setuju 5) 5,97
Setuju 4 4,70
Ragu-Ragu 3 3,47
Tidak Setuju 2 2,22
Sangat Tidak Setuju 1 1,00
Norma Subyektif (SN)
. Skor Skor
Alternatif Jawabalg Kategori Ordinal Kategori Interval
Sangat Setuju 5 5,37
Setuju 4 4,06
Ragu-Ragu 3 3,20
Tidak Setuju 2 2,33
Sangat Tidak Setuju 1 1,00




Pelatihan Pengguna (UT)

. Skor Skor
Alinatiaaban Kategori Ordinal | Kategori Interval
Sangat Setuju 5 5,48
Setuju 4 3,97
Ragu-Ragu 3 2,84
Tidak Setuju 2 2,02
Sangat Tidak Setuju 1 1,00
Keinginan Untuk Menggunakan (1U)
, Skor Skor
ARG Kategori Ordinal | Kategori Interval
Sangat Setuju 5 5,68
Setuju 4 4,32
Ragu-Ragu 3 3,00
Tidak Setuju 2 1,62
Sangat Tidak Setuju 1 1,00




STATISTIK DESKRIPTIF

Kriteria Analisis Deskripsi

Rentang Kategori Skor | Penafsiran
1,00 -1,79 Sangat Rendah
1,80 - 2,59 Rendah
2,60 — 3,39 Cukup
3,40-4,19 Tinggi
4,20 - 5,00 Sangat Tinggi

Sumber: Muhidin dan Abdurahman (2007:146)

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
PU1 4,0022 ,81604 108
PU2 3,6069 ,88103 108
PU3 3,8559 ,82880 108
PEOU1 3,9256 ,92231 108
PEOU2 4,0872 ,95408 108
PEOU3 4,1091 ,88977 108
SN1 2,9304 ,86666 108
SN2 3,3840 ,97828 108
SN3 3,2398 ,91344 108
uT1l 3,5281 ,94882 108
uT2 3,6145 ,93854 108
uT3 3,5520 ,89744 108
uT4 3,2980 ,84415 108
U1 3,8391 ,95628 108
U2 3,9941 ,83769 108




PU1

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,52 1 ,9 ,9 ,9
2,24 5 4,6 4,6 5,6
3,70 75 69,4 69,4 75,0
5,26 27 25,0 25,0 100,0
Total 108 100,0 100,0
PU2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 .9 9 9
2,24 20 18,5 18,5 19,4
3,70 73 67,6 67,6 87,0
5,26 14 13,0 13,0 100,0
Total 108 100,0 100,0
PU3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 9 9 9
1,52 2 19 1,9 2,8
2,24 5 4,6 4,6 7,4
3,70 80 74,1 74,1 81,5
5,26 20 18,5 18,5 100,0
Total 108 100,0 100,0




PEOU1

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 ,9 ,9 ,9
2,22 9 8,3 8,3 9,3
3,47 52 48,1 48,1 57,4
4,70 41 38,0 38,0 95,4
5,97 5 4.6 4,6 100,0
Total 108 100,0 100,0
PEOU2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,22 8 7,4 7,4 7,4
3,47 48 44.4 44.4 51,9
4,70 42 38,9 38,9 90,7
5,97 10 9,3 9,3 100,0
Total 108 100,0 100,0
PEOU3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,22 7 6,5 6,5 6,5
3,47 45 41,7 41,7 48,1
4,70 49 45,4 45,4 93,5
5,97 7 6,5 6,5 100,0
Total 108 100,0 100,0




SN1

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 5 4,6 4,6 4,6
2,33 51 47,2 47,2 51,9
3,20 23 21,3 21,3 73,1
4,06 28 25,9 25,9 99,1
5,37 1 ,9 ,9 100,0
Total 108 100,0 100,0
SN2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 4 3,7 3,7 3,7
2,33 28 25,9 25,9 29,6
3,20 25 23,1 23,1 52,8
4,06 44 40,7 40,7 93,5
5,37 7 6,5 6,5 100,0
Total 108 100,0 100,0
SN3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 3 2,8 2,8 2,8
2,33 36 33,3 33,3 36,1
3,20 26 24,1 241 60,2
4,06 39 36,1 36,1 96,3
5,37 4 3,7 3,7 100,0
Total 108 100,0 100,0




uTl

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 3 2,8 2,8 2,8
2,02 12 11,1 11,1 13,9
2,84 23 21,3 21,3 35,2
3,97 63 58,3 58,3 93,5
5,48 7 6,5 6,5 100,0
Total 108 100,0 100,0
uT2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 .9 9 9
2,02 12 11,1 11,1 12,0
2,84 24 22,2 22,2 34,3
3,97 61 56,5 56,5 90,7
5,48 10 9,3 9,3 100,0
Total 108 100,0 100,0
UT3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 2 19 1,9 1,9
2,02 12 11,1 11,1 13,0
2,84 22 20,4 20,4 33,3
3,97 66 61,1 61,1 94,4
5,48 6 5,6 5,6 100,0
Total 108 100,0 100,0




uT4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 ,9 ,9 ,9
2,02 16 14,8 14,8 15,7
2,84 38 35,2 35,2 50,9
3,97 50 46,3 46,3 97,2
5,48 3 2,8 2,8 100,0
Total 108 100,0 100,0
U1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 .9 9 9
1,62 3 2,8 2,8 3,7
3,00 41 38,0 38,0 41,7
4,32 53 49,1 49,1 90,7
5,68 10 9,3 9,3 100,0
Total 108 100,0 100,0
194
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 38 35,2 35,2 35,2
4,32 59 54,6 54,6 89,8
5,68 11 10,2 10,2 100,0
Total 108 100,0 100,0
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