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MOTTO 
 
 
 

Dosa terbesar adalah takut, 

Modal terbesar adalah percaya diri, 

Kesalahan terbesar adalah putus asa, 

Keberanian terbesar adalah sabar, 

Kebanggaan terbesar adalah kepercayaan, 

Keuntungan terbesar adalah anak yang shaleh, 

Rahasia paling berarti adalah mati, 

Guru terbaik adalah pengalaman, 

Rekreasi terbesar adalah bekerja, dan 

Pemberian terbaik adalah partisipasi. 

(Sayyidina Ali r.a.) 
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INTISARI 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap kualitas 
jasa layanan perpustakaan keliling di Desa Pundungsari Kecamatan Semin 
Kabupaten Gunungkidul dan untuk mengetahui harapan pemustaka terhadap kualitas 
jasa layanan perpustakaan keliling yang diinginkan. 

Subjek penelitian adalah  pemustaka di Desa Pundungsari Kecamatan Semin 
Kabupaten Gunungkidul, sedangkan obyek penelitiannya adalah layanan 
perpustakaan keliling. 

Populasinya diambil dari pemustaka yang telah menjadi anggota perpustakaan 
keliling sejumlah 504 orang yang berada di Desa Pundungsari Kecamatan Semin 
Kabupaten Gunungkidul. Sedangkan sampel penelitian diambil dari 10 % dari 
populasi yaitu sebanyak 50 orang. Pengambilan data dilakukan dengan riset lapangan 
yang terdiri dari dokumentasi, observasi, dan angket. Pengukuran skor untuk 
pertanyaan-pertanyaan yang diajukan dalam angket dilakukan dengan menggunakan 
Skala Likert dan untuk mengukur kualitas layanan penulis menggunakan  5 dimensi 
Service Quality (Servqual) sebagai berikut: (1) kehandalan (reliability), (2) jaminan 
(assurance), (3) daya tanggap (responsiveness), (4) empati (empathy) dan (5) bukti 
langsung (tangibles). Langkah berikutnya adalah dengan menganalisa datanya 
dengan menggunakan Program SPSS.  

Berdasarkan pengolahan dan analisa data dengan Servqual per kriteria dapat 
diketahui bahwa persepsi pemustaka terhadap kualitas jasa layanan perpustakaan 
keliling secara keseluruhan memiliki nilai tinggi. 

Kriteria yang memiliki nilai tertinggi adalah dari Dimensi Emphaty dengan 
nilai 3,95, sedangkan kriteria yang memiliki nilai terendah adalah dari Dimensi 
Tangible (3,69), sehingga kriteria-kriteria dalam Dimensi Tangible sangat perlu atau 
lebih diprioritaskan untuk dilakukan perbaikan. 

 
Kata Kunci : Kualitas Layanan, Perpustakaan Keliling. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research to recognize user perception of the quality of the 
mobile library service in the Pundungsari Village Semin District Gunungkidul 
Regency and to know user expectations of the quality of the mobile library service as 
desired. Subjects were user Pundungsari Village Semin District Gunungkidul 
Regency, while the object of research is a mobile library service. 

Its population is taken from user who have become members of the mobile 
library of 504 people located in the Pundungsari Village Semin District Gunungkidul 
Regency. The sample taken from the 10% of the population, there are 50 people. 
Data were obtained through field research consisting of documentation, observation, 
and questionnaires. Measurement scores to the questions posed in the questionnaire 
was done by using the Likert Scale to measure the quality of service and the author 
uses five dimensions of Service Quality (SERVQUAL) as follows: (1) reliability, (2) 
assurance, (3 ) responsiveness, (4) empathy, and (5) tangibles. The next step is to 
analyze data using SPSS program. 

Based on the processing and analysis of data and Servqual per criteria 
pemustaka know that the perception of the quality of the mobile library service as a 
whole has a high value. 

The criteria that has the highest value is the value of the Dimension Emphaty 
3,95, where as the criteria was the lowest value of the Tangible dimension 3,69,            
so that the criteria in Dimension Tangible very necessary or a higher priority to be 
repaired. 

 
Keywords: Quality of Service, Mobile Library 
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BAB  I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007 tentang 

perpustakaan (2007:1) disebutkan bahwa dalam rangka mencerdaskan kehidupan 

bangsa sebagaimana diamanatkan dalam Undang Undang Dasar Negara Republik 

Indonesia Tahun 1945, perpustakaan sebagai wahana belajar sepanjang hayat 

mengembangkan potensi masyarakat agar menjadi manusia yang beriman dan 

bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, berakhlak mulia, sehat, berilmu, cakap, 

kreatif, mandiri dan menjadi warga negara yang demokratis serta bertanggung jawab 

dalam mendukung penyelenggaraan pendidikan nasional. 

Berdasarkan tulisan Ali seperti yang telah dikutip oleh Rimbarawa dan 

Supriyanto (2006:105) bahwa dalam rangka mencerdaskan kehidupan bangsa dan 

menunjang sarana belajar, perlu ada perpustakaan yang dapat memberikan pelayanan 

informasi yang tepat dan merata kepada seluruh golongan dan lapisan masyarakat. 

Agar masyarakat di daerah tersebut dapat juga menikmati layanan informasi untuk 

meningkatkan pengetahuan mereka, salah satu upaya yang harus dilakukan adalah 

dengan meminjamkan buku-buku dan surat kabar melalui suatu perpustakaan keliling 

sebagai sarana pendidikan informal, sumber ilmu pengetahuan dan penyebaran 

informasi merupakan sarana yang tepat untuk meningkatkan kemajuan masyarakat. 

Lebih lanjut Ali mengatakan bahwa untuk membangun suatu gedung kantor 

perpustakaan di setiap kecamatan dan kelurahan membutuhkan biaya yang tidak 

sedikit, sehingga untuk mengatasi hal tersebut perlu diselenggarakan sarana yang 
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cocok yaitu Perpustakaan Keliling. Setiap unit perpustakaan keliling dapat melayani 

beberapa pos baca (service point) di satu kecamatan atau kelurahan, sehingga 

jangkauan layanan perpustakaan umum dapat lebih luas.  

Ali mengatakan bahwa perpustakaan keliling juga tidak hanya bermanfaat bagi 

masyarakat yang tidak dapat menikmati layanan Kantor Perpustakaan Umum, tetapi 

juga bermanfaat bagi masyarakat kecamatan atau kelurahan yang belum mengenal 

sama sekali fungsi dan makna perpustakaan secara umum. 

Berdasarkan survai dan kajian perpustakaan keliling yang dilakukan oleh 

Perpustakaan Nasional (1992:1) bahwa untuk mempercepat penyebaran informasi, 

sejak tahun 1975 Pemerintah melalui proyek pembangunan Depdikbud, telah 

menggunakan sistem Perpustakaan Keliling. Perpustakaan keliling juga merupakan 

salah satu usaha untuk meningkatkan minat baca dan kegemaran membaca/belajar 

masyarakat Indonesia pada umumnya dan masyarakat di pedesaan pada khususnya 

yang jauh dari perpustakaan yang ada dalam rangka pendidikan seumur hidup. Usaha 

ini dapat memberikan kesempatan pemerataan untuk memperoleh informasi dan 

pengembangan pengetahuan bagi masyarakat desa terpencil. Tujuan dari 

perpustakaan keliling adalah: memperluas layanan perpustakaan sampai kepada 

masyarakat di daerah-daerah dan tempat yang tidak dapat dijangkau oleh layanan 

perpustakaan menetap, melayani masyarakat yang oleh karena situasi dan kondisinya 

tidak dapat datang atau mencapai perpustakaan menetap, memasyarakatkan 

perpustakaan dan minat baca. 

Mengingat pentingnya hakikat dan esensi perpustakaan, maka perpustakaan 

keliling perlu dikembangkan sebagai sarana pendidikan formal dan lembaga 

pendidikan non formal dalam sistem pendidikan nasional yang berkesinambungan 
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seumur hidup untuk menciptakan masyarakat dan bangsa yang biasa membaca, 

gemar belajar, bersikap ilmiah, kreatif dan inovatif sehingga dapat ikut berperan serta 

secara aktif dalam melaksanakan pembangunan (Perpustakaan Nasional RI, 1992:2). 

Berdasarkan pendapat-pendapat di atas, maka perlu dilakukan penelitian 

tentang persepsi pemustaka terhadap kualitas jasa layanan perpustakaan keliling di 

Desa Pundungsari Kecamatan Semin Kabupaten Gunungkidul. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah pengukuran kepuasan 

pemustaka terhadap kualitas jasa layanan perpustakaan keliling yang telah diterima. 

Dari pihak Kantor Perpustakaan dan Arsip Daerah Kabupaten Gunungkidul 

menyadari bahwa berhasilnya suatu layanan perpustakaan dipengaruhi oleh 

pemustaka.  

Pemustaka sangat menentukan bentuk jasa layanan seperti apa yang seharusnya 

diberikan, kepada pemustaka mana jasa layanan tersebut ditujukan dan sumber-

sumber bahan pustaka apa saja yang dapat digunakan untuk memberikan kepuasan 

pemustaka. 

Penerapan pola jasa layanan yang tepat memerlukan pengetahuan mengenai 

adanya perbedaan persepsi dan tanggapan pemustaka serta kriteria-kriteria kepuasan 

pemustaka atas jasa layanan yang diberikan oleh perpustakaan keliling. Perlu 

diketahui  sejauh mana tingkat kepuasan konsumen terhadap kualitas jasanya. 

Berdasarkan uraian di atas, maka akan muncul pertanyaan yang nantinya akan 

terjawab dalam penelitian ini, sebagai berikut: 
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1. Bagaimana persepsi pemustaka terhadap kualitas jasa layanan perpustakaan 

keliling di Desa Pundungsari Kecamatan Semin Kabupaten Gunungkidul yang 

selama ini diberikan oleh Kantor Perpustakaan dan Arsip Daerah ? 

2. Bagaimana harapan pemustaka akan kualitas jasa layanan perpustakaan keliling 

yang baik ? 

 

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengenali bagaimana pemustaka mengevaluasi 

jasa yang diberikan oleh perpustakaan keliling, dalam upaya untuk meningkatkan 

kualitas jasa layanan. Berdasarkan uraian di atas, dapat dirumuskan rincian tujuan 

penelitian sebagai berikut: 

1. Mengetahui persepsi pemustaka terhadap kualitas jasa layanan perpustakaan 

keliling di Desa Pundungsari Kecamatan Semin Kabupaten Gunungkidul yang 

selama ini diberikan oleh Kantor Perpustakaan dan Arsip Daerah. 

2. Mengetahui harapan pemustaka akan kualitas jasa layanan perpustakaan keliling   

yang baik. 

 

1.3.2. Manfaat Penelitian 

Penulis berharap bahwa penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi Kantor 

Perpustakaan dan Arsip Daerah Kabupaten Gunungkidul sebagai lokasi penelitian, 

antara lain: 

a) Memberikan informasi mengenai faktor-faktor kualitas jasa layanan yang 

mempengaruhi tingkat kepuasan pemustaka. 
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b) Memberikan informasi mengenai bagaimana tingkat kualitas jasa layanan 

perpustakaan keliling oleh pemustaka sebagai dasar pertimbangan dalam 

mengambil langkah-langkah perbaikan. 

 

1.4. Batasan Masalah 

Karena banyaknya faktor yang mempengaruhi optimalnya layanan serta luasnya 

permasalahan yang ada, maka agar dalam pembahasannya tidak menyimpang dari 

tujuan semula, maka penelitian yang dilakukan akan dibatasi pada hal-hal sebagai 

berikut : 

1.  Penelitian dilaksanakan di Desa Pundungsari Kecamatan Semin Kabupaten 

Gunungkidul. 

2.  Layanan jasa yang dinilai kualitasnya adalah layanan terhadap hal-hal yang 

terdapat dalam variabel-variabel penelitian yang didapat dari penyebaran 

kuesioner mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi penilaian pemustaka 

terhadap kualitas jasa layanan perpustakaan keliling. 

3.  Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan 

Servqual (Service Quality). 

 

1.6. Sistematika Pembahasan 

BAB  I : PENDAHULUAN 

Memberikan informasi tentang latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

penulisan. 
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BAB  II : TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

Menguraikan secara ringkas mengenai teori-teori yang berkaitan 

dengan pembahasan masalah serta yang menjadi dasar dalam 

pemecahan masalah dan tinjauan pustaka yang pada umumnya 

mengacu pada penelitian-penelitian sebelumnya. 

 

BAB  III : METODOLOGI PENELITIAN  

Memuat metode-metode atau tahapan-tahapan yang digunakan 

untuk menyelesaikan masalah dalam penelitian secara sistematik, 

berdasarkan teori-teori yang diuraikan dalam Bab II. 

 

BAB  IV : GAMBARAN UMUM KANTOR PERPUSTAKAAN DAN 

ARSIP DAERAH KABUPATEN GUNUNGKIDUL 

Menjelaskan tentang sejarah singkat, visi dan misi, tujuan dan 

fungsi, struktur organisasi dan personalia serta gambaran umum 

masyarakat di Desa Pundungsari Kecamatan Semin dan jasa 

layanan perpustakaan keliling . 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Memberikan informasi tentang analisis data, laporan hasil 

penelitian yang meliputi deskripsi data mengenai persepsi 

pemustaka terhadap kualitas jasa layanan perpustakaan keliling 

di Desa Pundungsari Kecamatan Semin Kabupaten Gunungkidul 

dan pembahasan hasil penelitian. 
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BAB  V : SIMPULAN DAN SARAN 

Berisikan kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian dan 

pembahasan serta saran-saran yang dapat dikemukakan pada 

hasil penelitian yang sehubungan dengan permasalahan yang 

dihadapi. 
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BAB  V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.  Kesimpulan 

Dari uraian dan pembahasan analisa, maka dapat diambil beberapa kesimpulan 

yaitu : 

1. Berdasarkan pengolahan dan analisa data dengan Servqual per kriteria dapat 

diketahui bahwa persepsi pemustaka terhadap kualitas jasa layanan perpustakaan 

keliling secara keseluruhan memiliki nilai tinggi. 

2. Kriteria yang memiliki nilai tertinggi adalah dari Dimensi Emphaty dengan nilai 

3,95, sedangkan kriteria yang memiliki nilai terendah adalah dari Dimensi 

Tangible (3,69), sehingga kriteria-kriteria dalam Dimensi Tangible sangat perlu 

atau lebih diprioritaskan untuk dilakukan perbaikan. 

3. Harapan pemustaka terhadap kualitas jasa layanan perpustakaan keliling yaitu 

dengan melakukan perbaikan-perbaikan dalam beberapa hal, antara lain: 

• Melengkapi bahan pustaka pustaka terekam seperti slide, kaset video, kaset 

audio, film.  

• Apabila memungkinkan perlu ditambahkan bahan pustaka seperi mainan anak 

agar menarik minat pemustaka untuk mengunjungi perpustakaan keliling. 

• Sanksi bagi pemustaka yang meminjam buku tidak perlu diberlakukan. 

• Melengkapi peralatan perpustakaan keliling seperti radio tape, CD Player 

maupun televisi. Petugas menata rak sebelum berangkat ke lokasi dan setelah 

sampai di tempat 
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5.2. Saran 

1. Dalam peningkatan kualitas jasa layanan perpustakaan keliling pada 

pemustaka, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan 

pihak Kantor Perpustakaan dan Arsip Daerah kabupaten Gunungkidul. 

2. Memberikan tambahan unit mobil keliling agar layanan perpustakaan dapat 

diperluas ke-18 kecamatan yang ada di Kabupaten Gunungkidul. 

3. Menambah jumlah petugas dalam melayani perpustakaan keliling, karena 

petugas akan membantu pemustaka dalam mencari sumber informasi yang 

diperlukan. 

4. Perlunya penambahan sarana dan prasarana seperti tempat duduk berupa 

tikar atau kursi lipat/kursi plastik, dan sarana untuk berteduh apabila musim 

hujan. 
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