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MOTTO
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If you want to be rewarded for your actions, keep your anger to yourself and
avoid hurting someone's feelings.It is preferable to remain silent rather than
discuss trivial matters.

You don't have to be arrogant in front of other people, often look up at the sky and
the view from above to realize how small you are.
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“So, which of your God's favors do you deny?”
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ABSTRAK

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan
memprediksi determinan niat perilaku dan perilaku penggunaan BSI QRIS.
Penelitian ini melakukan pengembangan Unified theory of acceptance and use of
technology 2 (UTAUT2) vyaitu menambahkan konstruk efikasi diri dan
kepercayaan ke dalam model UTAUT2 dengan tujuan memprediksi pengaruh
kepercayaan memperkuat atau memperlemah efikasi terhadap niat menggunakan
BSI QRIS. Penelitian ini menggunakan 204 nasabah pengguna BSI mobile
banking diseluruh indonesia sebagai sampel. penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan SEM (Structural Equation Model) sebagai model
analisisnya, software yang digunakan yaitu SmartPLS versi 3.0. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa harapan kinerja dan kebiasaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap niat menggunakan BSI QRIS. Sedangkan harapan usaha,
pengaruh sosial, kondisi yang memfasilitasi, motivasi hedonik, nilai harga, dan
efikasi diri tidak berpengaruh terhadap niat menggunakan BSI QRIS.
Kepercayaan tidak dapat memperkuat pengaruh efikasi diri terhadap niat
menggunakan BSI QRIS. Pada pengaruh niat menggunakan memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap perilaku penggunaan. Hasil temuan penelitian ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam memprediksi model perilaku
konsumen yang lebih detail dalam perspektif islam, khususnya pada konteks niat
menggunakan terhadap perilaku penggunaan BSI QRIS.

Kata Kunci : UTAUT2, Kepercayaan, Efikasi Diri
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ABSTRACT

The main objective of this study is to analyze and predict the determinants
of behavioral intention and behavior in using BSI QRIS. This study develops the
Unified theory of acceptance and use of technology 2 (UTAUT2), which is adding
the constructs of self-efficacy and trust into the UTAUT2 model with the aim of
predicting the effect of belief in strengthening or weakening efficacy on intentions
to use BSI QRIS. This study uses 204 customers who use BSI mobile banking
throughout Indonesia as a sample. This study uses a quantitative approach with
SEM (Structural Equation Model) as the analysis model, the software used is
SmartPLS version 3.0. The results of this study indicate that performance
expectations and habits have a positive and significant effect on intentions to use
BSI QRIS. Meanwhile, business expectations, social influences, facilitating
conditions, hedonic motivation, value values, and self-efficacy have no effect on
the intention to use BSI QRIS. Trust cannot strengthen the effect of self-efficacy on
intentions to use BSI QRIS. The influence of intention to use has a positive and
significant effect on usage behavior. The findings of this study are expected to
contribute in predicting a more detailed model of consumer behavior in the
Islamic perspective, especially in the context of intention to use the behavior of
using BSI QRIS.

Keywords: UTAUT2, Trust, Self-Efficacy
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Di era globalisasi saat ini, perkembangan teknologi terus berubah
setiap harinya. Hal ini ditandai dengan munculnya berbagai aktivitas
manusia yang melibatkan teknologi (Maharani, 2020). Seiring dengan
meningkatnya sistem informasi, berdampak pada berbagai pergerakan
aktual di berbagai bidang (Nurcholis & Ferdianto, 2021). Salah satunya
di sektor keuangan, misalnya industri perbankan syariah perlu bertindak
cepat dan berkesinambungan serta berinovasi terus menerus agar mampu
bersaing dengan kompetitor terkuatnya yaitu, industri perbankan
konvensional. Pada perbankan memiliki teknologi untuk memudahkan
berjalannya sistem salah satunya dengan menggunakan mobile banking.
Aplikasi mobile banking yang tak kalah kompleksnya merupakan salah
satu bentuk sistem informasi. Dengan fasilitas teknis, masyarakat
semakin percaya diri dan lebih kuat menerapkan semua transaksi
(Makmuriyah & Vanni, 2020).

Mobile banking merupakan fasilitas perbankan syariah yang dapat
melakukan transaksi keuangan online dengan perangkat telekomunikasi
seperti smartphone. Melalui smartphone, nasabah dapat mengakses
layanan seperti, informasi saldo, transfer, pembayaran tagihan, perubahan
PIN, dan permintaan rekening koran atau mutasi rekening (Maharani,

2020). Mobile banking mempunyai banyak fitur untuk transfer,



memeriksa saldo, melakukan pembayaran, melakukan pembelian, dan
juga terdapat fitur QRIS.

Teknologi QRIS merupakan jenis barcode dua dimensi yang berisi
informasi dan dapat dibaca dari berbagai arah secara horizontal maupun
vertikal. Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) adalah
standar QR Code yang dikelola oleh Bank Indonesia dan Asosiasi Sistem
Pembayaran Indonesia (ASPI) untuk sistem pembayaran Indonesia di
mana QRIS digunakan untuk pembayaran melalui aplikasi online seperti
mobile banking, e-wallet, dan uang elektronik lainnya (Bank Indonesia,
2022).

Menurut laporan kontan.com, pernyataan gubernur Bank Indonesia
(Perry Warjiyo) transaksi ekonomi dan keuangan digital berkembang
pesat seiring meningkatnya ekspektasi dan preferensi masyarakat dalam
berbelanja online, serta kemudahan pembayaran digital sehingga
berakselerasi pada digital banking. Nilai transaksi keuangan uang
elektronik pada april 2022 tumbuh 50,3% year on year (yoy) mencapai
Rp. 34,3 triliun. Sedangkan nilai transaksi digital banking meningkat
71,4% yoy mencapai Rp. 5.338,4 triliun, sementara itu nilai transaksi
pembayaran menggunakan kartu ATM, kartu debet, dan kartu kredit juga
mengalami pertumbuhan 12,5% yoy menjadi Rp. 764,5 triliun (Walfajri,
2022). Terbukti saat ini pengguna QRIS masih mengalami perkembangan
dan masih banyak masyarakat bertransaksi menggunakan ATM, Kartu

Kredit dan debit dibandingkan menggunakan QRIS (Huddin et al., 2021;



Pratama et al., 2019). Kemajuan digital banking juga didukung oleh
QRIS, dimana Bank Indonesia mencatat hingga mei 2022 jumlah
merchant QRIS telah menembus angka 18,7 juta dan sudah 90%
merchant-merchant UMKM telah semakin luas dan tersambung secara
digital (Santia, 2022).

Pesatnya perkembangan teknologi informasi telah membawa
dampak yaitu mengubah kebiasaan atau perilaku masyarakat. Begitu pula
dengan Bank Syariah di Indonesia yang berkembang pesat, semakin
luasnya penggunaan QRIS di Indonesia akan menjadikan transaksi QRIS
terus meningkat. Mengacu pada data Bank Indonesia, nilai transaksi
QRIS mencapai Rp. 7,5 triliun pada april 2022 (Ramli, 2022). Per Juni
2022, Pengguna BSI Mobile telah mencapai 4,07 juta naik sebesar 81%
secara tahunan, dengan transaksi kumulatif BSI mobile per Juni 2022
mencapai 117,72 juta transaksi dan berkontribusi memberikan fee based
income sebesar Rp. 119 miliar. Adapun transaksi BSI QRIS, juga
mengalami peningkatan, pada Januari — Juni 2022, total transaksi BSI
QRIS sebesar 2,7 juta transaksi dengan mencapai Rp. 524 miliar. Jumlah
tersebut jauh lebih tinggi dibandingkan dnegan periode tahun lalu yaitu
sebanyak 459 ribu transaksi dengan nilai sebesar Rp. 37 miliar (Media
BSI, 2022). Dari data tersebut terdapat jelas bahwa digital banking

mengalami perkembangan dan peningkatan yang signifikan.



Indonesia merupakan negara dengan penduduk muslim terbesar di
dunia. Karena mayoritas penduduk Indonesia beragama Islam yaitu
sebanyak 237,53 juta jiwa atau setara dengan 86,9% dari populasi
Indonesia sebanyak 273,32 juta orang (Bayu, 2022). Sehingga ada
potensi bagi bank syariah untuk mengembangkan digital banking dengan
cara bersaing dalam memberikan efisiensi dalam memberikan pelayanan,
keamanan dan kenyamanan kepada nasabah (Muktisar et al., 2021). Oleh
karena itu penelitian ini akan mencari solusi dari potensi yang ada
tersebut dengan teori untuk melihat apakah orang — orang yang
menggunakan bank BSI tersebut mau menggunakan BSI QRIS.

Terdapat beberapa teori yang digunakan untuk melihat intensi dan
perilaku penggunaan teknologi. Salah satunya teorinya yaitu Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) oleh Venkatesh
et al, yang berkonsentrasi pada pemakaian dan pemanfaatan teknologi
dalam aturan pengguna. UTAUT hadir berdasarkan teori tentang
penerimaan dan perilaku penggunaan teknologi, dimana UTAUT
merupakan hasil gabungan dari delapan teori penerimaan teknologi yaitu
Theory of Reasoned Action (TRA), Theory of Planned Behavior (TPB),
Social Cognitive Theory (SCT), Technology Acceptance Model (TAM),
Innovation Diffusion Theory (IDT), Model Pemanfaatan PC (MPCU),
Motivasi Model (MM), Gabungan TAM dan TPB (C-TAM-TPB). Model
UTAUT mempunyai empat variabel dalam memutuskan perilaku

pengguna niat, termasuk harapan kinerja, harapan usaha, pengaruh sosial,



dan kondisi yang memfasilitasi (Venkatesh et al., 2003). Lima konstruk
yang berbeda dan teori yang sesuai yang berkaitan dengan penyatuan
konstruk harapan kinerja adalah sebagai berikut: persepsi kegunaan
(TAM/TAMZ2), kesesuaian pekerjaan (MPCU), motivasi ekstrinsik
(MM), keuntungan relatif (IDT), dan ekspektasi hasil. (SCT). Definisi
dari harapan kinerja merupakan tingkat di mana suatu teknologi
memberikan manfaat kepada pengguna setiap melakukan aktivitas
tertentu.

Harapan usaha merupakan tingkat kemudahan yang berhubungan
dengan penggunaan teknologi. Tiga konstruksi yang berkaitan dengan
penyatuan harapan usaha adalah sebagai berikut: kemudahan penggunaan
yang dirasakan (TAM/TAM2), Kompleksitas (MPCU), dan kemudahan
penggunaan (IDT). Pengaruh sosial merupakan seberapa jauh pengguna
merasakan bahwa orang yang penting bagi hidupnya (seperti keluarga,
teman, kolega, dll.) percaya bahwa mereka harus menggunakan teknologi
tertentu. Pengaruh sosial merupakan penyatuan tiga konstruk serupa yaitu
norma subjektif (dalam TRA, TAM2, TPB, dan DTPB), faktor sosial
(MPCU), dan citra (IDT). Kondisi yang memfasilitasi merupakan
seberapa jauh seseorang percaya infrastruktur organisasi dan teknis ada
untuk mendukung penggunaan sistem. UTAUT dapat menjelaskan
tentang niat penggunaan teknologi sebesar 70% dibandingkan dengan

teori 8 yang lainnya (Azzahroo & Estiningrum, 2021).



UTAUT merupakan teori yang berhubungan dengan pandangan
niat perilaku seseorang untuk menggunakan teknologi dan penggunaan
teknologi  terutama dalam lingkup organisasi. UTAUT telah
dikembangkan oleh Venkatesh pada tahun 2012 dengan menambahkan 3
konstruk yaitu motivasi hedonik, nilai harga dan kebiasaan. Yang
bertujuan untuk mengintegrasikan konteks konsumennya dan mengatasi
keterbatasan model UTAUT. Model modifikasi tersebut disebut juga
dengan model UTAUT2 yang memungkinkan untuk menganalisis
penggunaan teknologi konsumen dalam pengaturan sukarela dengan
integrasi usia, jenis kelamin dan pengalaman sebagai moderator dari
hubungan yang diusulkan dalam penggunaan niat berperilaku (Venkatesh
etal., 2012).

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT
2) mengemukakan bahwa harapan kinerja berfungsi sebagai prediktor
terkuat dari niat penggunaan teknologi informasi, namun, niat
penggunaan teknologi informasi juga dipengaruhi oleh faktor-faktor
seperti harapan usaha, faktor sosial, kondisi yang memfasilitasi, motivasi
hedonik, nilai harga, dan kebiasaan. Motivasi hedonik didefinisikan
sebagai kesenangan atau kebahagiaan yang diperoleh dari penggunaan
sebuah teknologi. Nilai harga merupakan tarik ulur antara manfaat dan
biaya yang ada pada penggunaan mobile banking seperti biaya internet,

biaya layanan bank dan biaya transaksi. Kebiasaan adalah seberapa jauh



orang cenderung melakukan sebuah perilaku secara otomatis karena
adanya pembelajaran.

Namun demikian pada variabel-variabel yang menggunakan
UTAUT pada penelitian-penelitian sebelumnya itu masih terjadi
inkonsistensi seperti penelitian Wu et al. (2021) hanya harapan kinerja,
harapan usaha, kondisi yang memfasilitasi, dan nilai harga yang dapat
menjadi faktor pendukung niat seseorang menggunakan teknologi.
Sedangkan pengaruh sosial, hedonik motivasi, dan kebiasaan tidak
berpengaruh terhadap niat menggunakan. Pada penelitian Raihan &
Rachmawati (2018) menunjukkan pada penelitian yang dilakukannya
hanya kebiasaan, motivasi hedonik, pengaruh sosial yang mempengaruhi
niat seseorang menggunakan teknologi, variabel UTAUT2 lainnya
mendapatkan hasil yang tidak berpengaruh terhadap niat seseorang
menggunakan teknologi.

Pada penelitian Abdullah M. Baabdullah et al. (2019)
mendapatkan hasil harapan kinerja, nilai harga, kondisi yang
memfasilitasi, motivasi hedonik, dan kebiasaan menjadi faktor niat
seseorang menggunakan teknologi, variabel utaut2 lainnya tidak
berpengaruh terhadap pembentukan niat seseorang menggunakan
teknologi. Dapat disimpulkan bahwa masih adanya inkonsistensi hasil
yang didapatkan dari penelitian terdahulu dengan pengujian
menggunakan teori Unified Theory of Acceptance and Use of Technology

2 (UTAUT 2).



Disamping itu UTAUT2 mempunyai kekurangan dari penelitian
Venkatesh et al. (2012) ditemukan bahwa Penelitian masa depan harus
memperluas perbedaan dari penelitian sebelumnya untuk menguji teori
UTAUT?2 di setiap Negara yang berbeda untuk menemukan faktor-faktor
berbeda yang pada dasarnya mempengaruhi niat perilaku dan perilaku
pengguna teknologi informasi yang sebenarnya Ini menyiratkan
kurangnya teori UTAUT2 bahwa masih banyak faktor dalam
pengembangan yang dapat digunakan untuk melengkapi variabel
independen yang dapat mempengaruhi niat perilaku versus perilaku
penggunaan atau menjadi mediator antara niat perilaku dan perilaku
aktual.

Dalam konteks pembayaran menggunakan mobile banking
khususnya pada fitur BSI QRIS, apabila individu mempunyai persepsi
yang baik dan meyakini bahwa dengan adanya mobile banking dapat
memberikan  manfaat, kemudahan, menyediakan infrastruktur
pendukung, dukungan dan kepercayaan dari orang lain, serta menikmati
penggunaan yang ada pada fitur mobile banking salah satunya BSI QRIS,
perolehan manfaat lebih banyak dari pada biaya, dan dengan kemudahan
menggunakannya seseorang akan semakin termotivasi  untuk
menggunakan fitur BSI QRIS pada mobile banking.

Niat menggunakan teknologi dapat dipengaruhi berbagai persepsi
pengguna pada mobile banking. Karakter yang memiliki hubungan

dengan komponen intelektual, kemauan dan sentimen (Slameto, 2010).



Social Cognitive Theory menekankan pertemuan kebetulan dan peristiwa
tak terduga, bahkan jika peristiwa ini tidak serta merta mengubah jalan
hidup manusia. Beberapa asumsi awal dan dasar teori kognitif sosial
yang dikembangkan oleh Bandura adalah teori belajar (learning theory),
yang mengharapkan bahwa orang sangat mudah beradaptasi dan dapat
mempelajari banyak cara berperilaku dan keterampilan perilaku, dan titik
pembelajaran terbaik untuk semuanya adalah pengalaman yang tak
terduga (Bandura, 1977). Penelitian sebelumnya pada Venkatesh (2000)
telah menunjukkan efikasi diri dan kecemasan secara konseptual dan
empiris berbeda dari harapan usaha (kemudahan penggunaan yang
dirasakan). Self-efficacy dan kecemasan telah dimodelkan sebagai
penentu tidak langsung dari niat sepenuhnya dimediasi oleh persepsi
kemudahan penggunaan artinya memiliki pengaruh negatif signifikan
secara langsung terhadap niat (\Venkatesh et al., 2003).

Efikasi diri sebagai keyakinan dalam kemampuan seseorang
untuk memiliki pilihan untuk memilah dan mengevaluasi langkah-
langkah yang harus dilakukan untuk mencapai hasil yang ideal (Bandura,
1977). Pada penelitian efikasi diri yang dilakukan oleh Anugrah &
Ompusunggu (2020) mendapatkan hasil bahwa efikasi diri tidak
memiliki pengaruh langsung terhadap niat menggunakan m-wallet, dan
pengaruh sosial memiliki pengaruh positif pada niat menggunakan m-

wallet. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Ghozali & Sahrah
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(2017) menunjukkan efikasi diri berpengaruh positif terhadap niat
berwirausaha.

Penelitian ini akan fokus pada niat penggunaan BSI QRIS.
Dimana pada penelitian ini menggunakan seluruh dari teori UTAUT?2
yaitu, harapan kinerja, harapan usaha, pengaruh sosial, kondisi yang
memfasilitasi, motivasi hedonik, nilai harga, kebiasaan dan variabel
tambahan lain yaitu efikasi diri sebagai variabel independen dan
kepercayaan sebagai variabel moderasi efikasi diri terhadap niat
menggunakan dan niat menggunakan terhadap perilaku penggunaan.

Variabel moderasi merupakan variabel yang akan memperkuat
atau memperlemah pengaruh antara variabel independen dan variabel
dependen. Alasan memilih kepercayaan sebagai moderasi yaitu
Kepercayaan dapat memberikan jaminan subjektif bahwa konsumen
memperoleh pengalaman positif tentang kemampuan, kejujuran, dan
itikad baik dari penyedia layanan pembayaran seluler. Artinya, jika
konsumen tidak membangun kepercayaan pada penyedia layanan
pembayaran, mereka tidak dapat memperoleh pengalaman yang
meyakinkan (Patil et al., 2020). Kepercayaan memiliki pengaruh positif
terhadap niat menggunakan sehingga dengan adanya kepercayaan akan
lebih efektif membantu menguatkan variabel efikasi diri terhadap niat
menggunakan BSI QRIS dalam pembayaran (Aprihasyyati & Fitria,

2020; Nurdin et al., 2021; Penney et al., 2021).
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Berdasarkan Uraian latar belakang masalah diatas menjadi dasar

peneliti tertarik meneliti niat menggunakan BSI QRIS dengan kajian

yang lebih kompleks dan mendalam dengan judul “Determinan Niat

Menggunakan Quick Response Code Indonesian Standard (BSI QRIS) :

Pengembangan Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology 2

(UTAUT2)".

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan diatas, maka rumusan masalah pada

penelitian ini sebagai berikut :

1.

Apakah harapan kinerja berpengaruh terhadap niat menggunakan BSI

QRIS?

. Apakah harapan usaha berpengaruh terhadap niat menggunakan BSI

QRIS?

Apakah pengaruh sosial berpengaruh terhadap niat menggunakan BSI
QRIS?

Apakah kondisi yang memfasilitasi berpengaruh terhadap niat
menggunakan BSI QRIS?

Apakah motivasi hedonis berpengaruh terhadap niat menggunakan
BSI QRIS?

Apakah nilai harga berpengaruh terhadap niat menggunakan BSI
QRIS?

Apakah kebiasaan berpengaruh terhadap niat menggunakan BSI

QRIS?



10.
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Apakah efikasi diri berpengaruh terhadap niat menggunakan BSI
QRIS?

Apakah niat menggunakan berpengaruh terhadap perilaku penggunaan
BSI QRIS?

Apakah kepercayaan dapat memoderasi hubungan antara efikasi diri

terhadap niat menggunakan BSI QRIS?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitian ini

adalah:

1.

Untuk menguji dan menganalisis harapan kinerja terhadap niat
menggunakan BSI QRIS

Untuk menguji dan menganalisis harapan usaha terhadap niat
menggunakan BSI QRIS

Untuk menguji dan menganalisis pengaruh sosial terhadap niat
menggunakan BSI QRIS

Untuk menguji dan menganalisis kondisi yang memfasilitasi terhadap
niat menggunakan BSI QRIS

Untuk menguji dan menganalisis motivasi hedonis terhadap niat
menggunakan BSI QRIS

Untuk menguji dan menganalisis nilai harga terhadap niat
menggunakan BSI QRIS

Untuk menguji dan menganalisis kebiasaan terhadap niat

menggunakan BSI QRIS
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8. Untuk menguji dan menganalisis efikasi diri terhadap niat
menggunakan BSI QRIS
9. Untuk menguji dan menganalisis niat menggunakan terhadap perilaku
penggunaan BSI QRIS
10. Untuk menguji dan menganalisis kepercayaan sebagai moderasi antara
efikasi diri terhadap niat menggunakan BSI QRIS
D. Manfaat Penelitian
Sedangkan kegunaan dari penelitian ini yaitu:
1. Manfaat teoritis
Penelitian ini diharapkan memberikan informasi tentang
determinan niat dalam penggunaan BSI QRIS. Kemudian, penelitian
ini dapat digunakan sebagai salah satu acuan untuk perluasan ilmu
pengetahuan dalam pengembangan penelitian selanjutnya terkait
determinan niat dalam menggunakan BSI QRIS.
2. Manfaat praktis
Dengan adanya penelitian ini dapat menjadi masukan terhadap
perbankan syariah khususnya Bank Syariah Indonesia agar lebih
memaksimalkan fitur atau promosi mobile banking khususnya QRIS
dengan memperhatikan faktor apa yang menjadi ketertarikan
masyarakat untuk perkembangan perbankan syariah yang mana
sebagai salah satu bagian dari ekonomi islam.
E. Sistematika Penulisan

Berikut sistematika pembahasan penelitian ini :
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BAB | Pendahuluan, bab ini menjelaskan apa saja yang akan
dibahas dalam penelitian ini mencakup latar belakang, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB Il Landasan Teori dan Kajian Pustaka, bab ini menjelaskan
tentang, landasan teori, kajian pustaka yaitu penelitian yang sudah
dilakukan sebelumnya, mengembangkan hipotesis dan kerangka teoritis.

BAB |1l Metode Penelitian, bab ini mempunyai cakupan meliputi
jenis penelitian, jenis data, populasi dan sampel, definisi operasional,
teknik pengumpulan data dan metode analisis data. Tujuannya untuk
menjelaskan bagaimana proses penelitian serta tahapan yang akan
dilakukan pengujian data tersebut.

BAB IV Hasil dan Pembahasan, pada bab ini mempunyai cakupan
meliputi gambaran umum objek penelitian, hasil penelitian dan
pembahasan dengan tujuan menjelaskan secara rinci hasil pengolahan data
dan pembahasan atas hasil yang dilakukan. Kemudian peneliti
menambahkan penelitian sejalan dan tidak sejalan pada pembahasan.

BAB V Penutup, bab ini mempunyai cakupan meliputi kesimpulan
dari hasil analisis penelitian, implikasi, keterbatasan dan saran-saran untuk

pihak terkait dan bagi penelitian selanjutnya.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian dari beberapa hipotesis dalam penelitian ini

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Harapan kinerja dan kebiasaan berpengaruh terhadap niat menggunakan
BSI QRIS. Penelitian ini juga mendapatkan hasil bahwa kebiasaan dan
harapan kinerja menjadi faktor yang paling signifikan menjelaskan niat
seseorang menggunakan BSI QRIS. Berdasarkan hasil uji semakin banyak
manfaat yang didapatkan seseorang akan semakin terbiasa dan
menimbulkan kebiasaan untuk menggunakan BSI QRIS, sehingga niat
seseorang menggunakan BSI QRIS akan semakin tinggi.

2. Berdasarkan hasil uji menjelaskan bahwa harapan usaha, pengaruh sosial,
kondisi yang memfasilitasi, motivasi hedonik, nilai harga tidak
berpengaruh terhadap niat menggunakan BSI QRIS. Kemudahan, adanya
dukungan atau saran dari orang lain, ketersediaannya infrastruktur yang
mendukung, kesenangan yang diberikan, serta biaya yang dikeluarkan
bukan menjadi salah satu sebab yang akan memunculkan niat seseorang
menggunakan BSI QRIS. Penelitian ini tidak didukung oleh data dalam
penelitian ini, sehingga dapat ditarik kesimpulan variabel harapan usaha,
pengaruh sosial, motivasi hedonik, kondisi yang memfasilitasi, dan nilai
harga bukan menjadi faktor pendukung niat seseorang menggunakan BSI

QRIS.
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3. Pengujian niat menggunakan BSI QRIS terhadap perilaku penggunaan
BSI QRIS dalam penelitian ini mendapatkan hasil positif dan signifikan.
Dapat ditarik kesimpulan bahwa niat memang akan sangat berpengaruh
terhadap perilaku penggunaan. Jika seseorang telah muncul niat untuk
menggunakan BSI QRIS ada kemungkinan besar seseorang tersebut
menggunakannya.

4. Variabel efikasi diri dan kepercayaan merupakan variabel tambahan pada
pengujian penelitian yang mendapatkan hasil bahwa efikasi diri tidak
berpengaruh terhadap niat menggunakan BSI QRIS. Sehingga tidak cukup
hanya memiliki kemampuan untuk menggunakan teknologi tersebut
namun harus ada faktor pendukung yang menjadi perantara kepada niat
seseorang menggunakan teknologi dalam konteks ini BSI QRIS. Oleh
karena itu, efikasi diri tidak menjadi faktor pendukung dari pembentukan
niat seseorang menggunakan BSI QRIS. Namun disisi lain, didapatkan
hasil bahwa kepercayaan tidak dapat memperkuat efikasi diri terhadap
niat seseorang menggunakan BSI QRIS. Dapat disimpulkan bahwa efikasi
diri nasabah diperlemah oleh kepercayaan nasabah terhadap sistem BSI
QRIS akan menimbulkan niat seseorang menggunakan BSI QRIS.

Implikasi Penelitian

Dalam mengembangkan model perilaku konsumen hasil penelitian ini
akan menjadi kontribusi khususnya pada konteks niat seseorang
menggunakan BSI QRIS dengan menambah pemahaman tentang kejadian

yang terjadi dan memberikan wawasan yang baik bagi perspektif akademis
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Khususnya perspektif ekonomi islam. Penelitian ini menggunakan teori
UTAUT?2 yang menjadi teori dasar yang tepat untuk pengembangan teori
terkait memprediksi determinan niat perilaku menggunakan BSI QRIS. Hal
ini dikarenakan UTAUT2 merupakan teori yang dapat memaparkan niat
seseorang menggunakan teknologi terhadap perilaku pengguna teknologi dari
perspektif nasabah atau konsumen. Sehingga, hasil penelitian ini dapat
memberikan ikut andil yang positif untuk membuktikan niat menggunakan
terhadap perilaku penggunaan BSI QRIS di indonesia.

Terdapat pengaruh antara niat terhadap perilaku menggunakan BSI
QRIS di Indonesia menunjukkan bahwa nasabah mempertimbangkan faktor
harapan kinerja dan kebiasaan menjadi faktor utama dalam pembentukan niat
seseorang hingga pada akhirnya akan menggunakan BSI QRIS secara
berkelanjutan. Kebaharuan penelitian ini adalah penelitian ini melakukan
pengembangan terhadap teori Unified Theory Of Acceptance And Use Of
Technology 2 (UTAUT2) dengan menambah konstruk efikasi diri sebagai
variabel independent dan kepercayaan sebagai variabel moderasi antara
efikasi diri terhadap niat menggunakan BSI QRIS. Namun, Hasil pengujian
yang didapatkan menunjukkan bahwa efikasi diri tidak berpengaruh terhadap
niat menggunakan BSI QRIS. Disisi lain, kepercayaan juga tidak dapat
memperkuat pengaruh efikasi diri terhadap niat menggunakan BSI QRIS.
Dengan demikian, temuan penelitian ini dapat memberikan kontribusi dalam
memprediksi model perilaku konsumen yang lebih detail, khususnya pada

konteks niat menggunakan terhadap perilaku penggunaan BSI QRIS.
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C. Keterbatasan dan Kelemahan Penelitian

Setelah melakukan beberapa pengamatan serta pengujian, peneliti

menyadari penelitian ini masih jauh dari kata sempurna, karena masih ada

keterbatasan pada sampel dalam penelitian ini yaitu:

a.

Nasabah BSI di seluruh Indonesia sebanyak 204 responden dan yang
memiliki BSI mobile yang telah menggunakan dan belum menggunakan
BSI QRIS. Peneliti menyadari bahwa sampelnya belum merata tersebar
di seluruh indonesia walaupun beberapa tingkat provinsi sudah
mewakilinya. Sehingga, hasil penelitian ini tidak bisa digeneralisasikan
ke seluruh indonesia.

Pada penelitian ini efikasi diri terhadap niat menggunakan BSI QRIS
memiliki hasil tidak berpengaruh, dan kepercayaan sebagai moderasi
juga tidak dapat memperkuat efikasi diri terhadap niat menggunakan BSI
QRIS. Artinya adanya efikasi dan kepercayaan sebagai moderasi tidak
menjadi faktor yang mempengaruhi niat menggunakan BSI QRIS.
Sehingga penelitian ini masih memerlukan inovasi variabel lain yang

dimasukkan kedalam teori UTAUT?2 tersebut.

D. Saran

Saran bagi akademisi penelitian selanjutnya yaitu:

1. Penelitian ini termasuk dalam penelitian perilaku konsumen dengan

fokus pada faktor pengaruh niat perilaku seseorang untuk mendapatkan
model adopsi BSI QRIS yang lebih luas, dan diharapkan peneliti

selanjutnya menggunakan variabel-variabel yang lain ke dalam model
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tersebut ataupun penelitian selanjutnya untuk mencoba kepercayaan
sebagai intervening atau mediasi efikasi terhadap niat agar mendapatkan
hasil yang berbeda.

. Populasi dalam penelitian ini sangat luas yaitu seluruh Indonesia,
sehingga perlu dilakukan penelitian lebih lanjut untuk menentukan
tingkat keterwakilan sampel di setiap provinsi secara merata untuk
mencerminkan  tingkat keterwakilan. Memungkinkan  penelitian
selanjutnya untuk meningkatkan jumlah sampel yang lebih banyak agar
lebih valid akan hasilnya.

. Saran bagi pihak khususnya Bank Syariah Indonesia terkait fitur BSI
QRIS pada BSI mobile mungkin bisa lebih di tingkatkan lagi promosi
berupa iklan ataupun promo—promo menarik agar masyarakat
mengetahui tentang BSI QRIS dan menarik perhatian mereka
menggunakan BSI QRIS untuk transaksi pembayaran yang mereka

lakukan..
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