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ABSTRAK

Persaingan usaha timbangan kelapa sawit di Kabupaten Kuantan Singingi
Riau masih tergolong kurang dalam pemahaman bersaing. Penelitian ini
bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh promosi, harga dan etika bisnis
terhadap persaingan usaha: usaha timbangan kelapa sawit di Kabupaten
Kuantan Singingi Riau. Populasi dalam penelitian ini adalah para pengusaha
timbangan kelapa sawit di Kabupaten Kuantan Singingi Riau. Teknik
pengambilan data menggunakan confidence sampling. Data yang digunakan
adalah primer. Data primer diperoleh dari hasil kuesioner yang disebarkan
kepada responden. Analisis data dilakukan dengan bantuan aplikasi SPSS 23
for windows.

Hasil penelitian ini adalah promosi tidak berpengaruh positif terhadap
persaingan usaha di Kabupaten Kuantan Singingi Riau. Sedangkan harga dan
etika bisnis berpengaruh terhadap persaingan usaha di Kabupaten Kuantan
Singingi Riau.

Kata Kunci : Promosi, Harga, Etika Bisnis, Persaingan Usaha, Kelapa Sawit,

Kabupaten Kuantan Singingi Riau.
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ABSTRACT

Business competition for palm oil scales in Kuantan Singingi
Regency, Riau is still relatively lacking in understanding competition. This
study aims to identify the effect of promotion, price and business ethics on
business competition: oil palm weighing business in Kuantan Singingi
Regency, Riau. The population in this study were the entrepreneurs of oil
palm scales in Kuantan Singingi Regency, Riau. The data collection
technique used confidence sampling. The data used is primary. Primary data
was obtained from the results of questionnaires distributed to respondents.
Data analysis was carried out with the help of the SPSS 23 application for
windows.

The result of this research is that promotion has no positive effect on
business competition in Kuantan Singingi Regency, Riau. Meanwhile, price
and business ethics affect business competition in Kuantan Singingi
Regency, Riau.

Keywords: Promotion, Price, Business Ethics, Business Competition, Palm

Oil, Kuantan Singingi Regency, Riau
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PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Kelapa sawit atau dengan nama latin elaeis guineensis bukan tanaman asli
Indonesia. Jenis tanaman ini adalah tanaman yang berasal dari Afrika Tengah
dan Afrika Barat (John, 2018). Sejarah kelapa sawit di Indonesia, bermula dari
benih kelapa sawit yang dibawakan oleh Pryce sebanyak empat biji, masing-
masing benih dari Bourbon tersebut adalah Mauritius, dan dua benih lainnya
berasal dari Amsterdam (Aldin, 2008). Kemudian empat benih kelapa sawit ini
ditanam di kebun Raya Bogor dan benih berhasil berkembang dengan subur,
yang pada saat itu berada di bawah pimpin oleh Johannes Elias Teymann
(PPKS, 2008).

Sektor industri kelapa sawit di Indonesia memiliki perkembangan yang
sangat maju dan sangat cepat, terutama pada produksi dan perluasan lahan.

Berikut adalah pertumbuhan kelapa sawit dari tahun ke tahun:

Tabel 1. 1 Lahan Dan Produksi Kelapa Sawit Tahun 2017-2021

10,270m 49
9, 08 9.9844315
| Bt XA

2,741,50 2,853,80 2,860,80
220060 2,706,90

2017
Lahan/Hektar  m Produksi/Juta Ton

Sumber: Badan Pusat Statistik
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Berdasarkan tabel 1.1 dapat diketahui Luas perkebunan dan produksi kelapa
sawit pada Provinsi Riau dari tahun 2017-2021 terus meningkat pada tahun
2017 luas perkebunan mencapai 2,209,60 ribu hektar dengan jumlah produksi
mencapai 8,113,852 juta ton, dan kemudian meningkat pada tahun 2018
dengan luas perkebunan mencapai 2,706,90 ribu hektar dengan jumlah
produksi 8,496,029 juta ton dan kemudian naik lagi pada tahun 2019 dengan
luas perkebunan mencapai 2,741,50 ribu hektar dengan jumlah produksi
mencapai 9,513,208 kemudian naik lagi pada tahun 2020 dengan luas
perkebunan 2,853,80 ribu hektar dengan jumlah produksi 9,984,315, dan pada
tahun 2021 kenaikan juga terjadi, luas perkebunan mencapai 2,860,80 ribu
hektar dengan jumlah produksi sebanyak 10,270,149.

Timbangan dan takaran adalah jenis alat pengukuran barang yang paling
umum dalam perdagangan dan jual beli. Bahkan, beberapa barang yang
biasanya dimeter atau dihitung satuannya juga diperjualbelikan dengan
timbangan atau takaran, misalanya pada kelapa sawit, dan lain sebagainya.
Namun dalam kenyataan tidak semua pedagang berlaku jujur dalam
menimbang, menakar atau mengukur (Akhmad, 2013).

Transaksi perdagangan, baik penjual maupun pembeli harus memperhatikan
dan menjaga nilai-nilai atau aturan hukum Islam yang terkait dengan etika.
Etika adalah sebuah perantara perilaku seseorang atau sekelompok orang yang
tersusun dari suatu system nilai atau norma yang diambil dari gejala-gejala
alamiah masyarakat kelompok tersebut. Etika adalah tata cara sopan santun
dalam masyarakat guna memelihara hubungan baik antara sesama (Zakiah,

1996).
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Riau menjadi salah satu provinsi penghasil kelapa sawit terbesar di
Indonesia, khususnya untuk kabupaten Kuantan Singingi, Riau (Riska, 2013).
Hal tersebut memicu semangat para pengusaha dan petani lokal memfokuskan
diri untuk berlomba-lomba membuka usaha timbanggan kelapa sawit.
Masyarakat yang mempunyai perkebunan kelapa sawit pribadi, akan menjual
hasil kelapa sawitnya langsung ke pabrik ataupun kepada para pengepul
(Febrian, 2016).

Usaha timbangan kelapa sawit semakin menjamur khususnya di Kabupaten
Kuantan Singingi Riau, hal inilah yang membuat persaingan menjadi semakin
ketat, para pengusaha dituntut mempunyai cara untuk keberlangsungan dan
perkembangan usaha timbangan kelapa sawit yang mereka miliki hal itu dapat
diukur dari promosi, harga dan etika (Sofian, 2019). Keberhasilan penguasah
diukur dari usaha mereka yang pintar dalam menyesuaikan diri dengan segala
dinamika bisnis, dan menghadapi persaingan bisnis (Fajri, 2019).

Salah satu variabel bauran pemasaran, yang tidak kalah penting utamanya
dilakukan oleh perusahaan saat memasarkan produk adalah promosi (Suyanto,
2014). Promosi ialah aktivitas yang ditujukan agar dapat mempengaruhi
konsumen, supaya menjadi kenal dengan produk yang sedang perusahaan
tawarkan yang kemudian harapannya konsumen menjadi tertarik dan membeli
produk tersebut (Gitosudarmo, 2014). Unsur terpenting untuk dapat
mempengaruhi konsumen agar menggunakan jasa atau produk yang
ditawarkan salah satunya dapat dilakukan dengan promosi.

Unsur pemasaran yang menghasilkan penerimaan penjualan adalah harga

sementara unsur lainnya hanyalah unsur biaya saja (Nasution, 2014).



4
Walaupun demikian penetapan harga merupakan perkara penting, sebab masih
banyak perusahaan yang belum sempurna dalam menangani persoalan
penetapan harga (Fauziah, 2020). Sebab dapat menghasilkan penerimaan
penjualan, oleh karena itu harga dapat mempengaruhi tingkat keuntungan,
tingkat penjualan, serta share pasar yang bisa dicapai oleh perusahaan (Assuri,
2014).

Etika adalah budi pekerti seseorang yang berkaitan dengan pengambilan
keputusan yang baik ataupun buruk, baik kelompok ataupun individu tentu
mempunyai nilai-nilai etika dalam hidup bermasyarakat (Mashudi, 2018).
Adapun tujuan dari terciptanya etika bisnis adalah pertama untuk
meningkatkan kesadaran moral dari pelaku bisnis, melakukan proses bisnis
yang baik, tidak hanya fokus pada keuntungan, kegiatan operasional, dan
produksi produk saja, namun juga perlu memperhatikan nilai moralitas para
pedagang dan manajemen perusahaan itu sendiri (Sudarmanto, 2020).

Semua praktek bisnis tidak akan terlepas dari strategi dalam menghadapi
persaingan yang sangat ketat dan kompetitif antara kelompok bisnis yang sama,
oleh karena itu untuk menghadapi persaingan yang begitu ketat, perusahaan
perlu memperhatikan dan mempersiapkan tindakan yang efektif (Darmawan,
2019). Hal ini mampu menghadapi tantangan tersebut, dengan cara
mengenalkan kegiatan usahanya atau melakukan promosi kepada masyarakat
luas, dan memberi harga yang dapat menguntungkan pelanggan sehingga dapat
diterima oleh orang banyak orang, serta dalam berteransaksi etika yang baik
adalah hal utama yang harus diterapkan kepada konsumen (Iswanto, 2021).

Berikut adalah data pengusaha timbangan kelapa sawit dari tahun ke tahun.



Tabel 1. 2 Perbandingan Usaha Timbangan Kelapa Sawit
Kabupaten Kuantan Singingi, Riau.

Timbangan Tahun Kondisi Saat | Rata-rata Perolehan
Kelapa Sawit Berdiri Ini Buah Kelapa Sawit
Per Hari

Yulismar 2012 Tidak Aktif 7.000 kg

Siem 2012 Tidak Aktif 13.000 kg

Azwar 2012 Tidak Aktif | 18.000 kg

Silim 2012 Aktif 14.500 kg

Sagala 2013 Aktif 21.000 kg

Mul 2013 Aktif 24.000 kg

Siot Sungkai 2013 Tidak Aktif | 19.000 kg

Jelutung 2014 Tidak Aktif | 14.000 kg

Simatupang 2015 Aktif 21.000 kg

Gunawan 2018 Tidak Aktif | 17.000 kg

Inas 2019 Aktif 16.000 kg

Tiyus 2019 Aktif 5.000 kg

Eri Bare 2020 Aktif 15.000 kg

Siot 2020 Aktif 9.000 kg

lyan 2021 Aktif 7.500 kg

Krismon 2021 Aktif 15.500 kg

Wewen 2021 Aktif 10.000 kg

Sumber : wawancara peneliti bersama bapak Mul pemilik usaha

timbangan kelapa sawit di kabupaten Kuantan Singingi, Riau.

Data di atas menunjukkan bahwa usaha timbangan kelapa sawit sudah
bermunculan dari awal 2012 hingga 2021, ada yang bertahan hingga saat ini
dan ada juga yang tidak dapat mempertahankan usahanya, perolehan buah

kelapa sawit per harinya yang diperoleh oleh masing-masing unit usaha
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bermacam-macam mulai dari 5.000 kilogram per harinya, sampai 24.000
kilogram per harinya, unit usaha timbangan kelapa sawit yang sudah tidak lagi
aktif hingga sekarang terdapat 6 unit usaha, dikarenakan tidak mampu

menghadapi persaingan usaha.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk meneliti
“Pengaruh Promosi, Harga Dan Etika Bisnis Dalam Menghadapi Persaingan
Usaha (Usaha Timbangan Kelapa Sawit Di Kabupaten Kuantan Singingi

Riau)”

B. Rumusan Masalah

Berdasar pada latar belakang yang diuraikan di atas, maka peneliti

mengajukan beberapa rumusan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana promosi berpengaruh terhadap persaingan usaha timbangan
kelapa sawit di Kabupaten Kuantan Singingi Riau?

2. Bagaimana harga berpengaruh terhadap persaingan usaha timbangan kelapa
sawit di Kabupaten Kuantan Singingi Riau?

3. Bagaimana etika bisnis berpengaruh terhadap persaingan usaha timbangan

kelapa sawit di Kabupaten Kuantan Singingi Riau?

C. Tujuan Penelitian
1. Untuk menganalisa dan mengetahui pengaruh promosi terhadap persaingan
usaha timbangan kelapa sawit di Kabupaten Kuantan Singingi Riau?
2. Untuk menganalisa dan mengetahui pengaruh harga terhadap persaingan

usaha timbangan kelapa sawit di Kabupaten Kuantan Singingi Riau?
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3. Untuk mengetahui pengaruh etika bisnis terhadap persaingan usaha

timbangan kelapa sawit di Kabupaten Kuantan Singingi Riau?

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Praktis
Manfaat praktis dari penelitian ini adalah dapat menjadi bahan evaluasi
praktek lapangan bagi pihak-pihak terkait, dan pengusaha timbangan
kelapa sawit, khususnya di Kabupaten Kuantan Singingi Riau?

2. Manfaat Akademis
Secara akademis, penelitian ini dapat dijadikan sebagai wawasan dan
kepustakaan bagi para pihak yang mempunyai berkepentingan serta juga
menjadi sumbangsih pemikiran keilmuan bagi penelitian-penelitian

selanjutnya yang berkaitan dengan penelitian ini.

E. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan merupakan urutan dalam menyelesaikan sebuah
karya ilmiah. Dalam penulisan ini terdiri atas lima bagian, yaitu: BAB |, BAB
I, BAB I, BAB IV, dan BAB V.
BAB I: Pendahuluan

Bab ini menjelaskan terkait dengan permasalahan yang melatarbelakangi
penelitian ini. Selanjutnya, terdapat rumusan masalah, tujuan penelitian serta
terdapat manfaat penelitian, baik manfaat praktis maupun manfaat akademis.
BAB Il Landasan Teori

Landasan teori pada bab ini meliputi: Telaah penelitian yang berisi tentang

hasi-hasil penelitian terdahulu yang berkaitan dengan penelitian yang
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dilakukan. Landasan teori yang berisi tentang pembahasan SCA Sustainable
Competitive Advantage sebagai teori yang digunakan untuk mengukur
persaingan bisnis pada penelitian ini, sedangkan bauran pemasaran digunakan
untuk mengukur harga dan promosi yang digunakan sebagai variabel bebas
pada penelitian ini.

BAB 11l Metodologi Penelitian

Bab ini menjelaskan tentang metode penelitian seperti jenis penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif, sumber data diperoleh dari
hasil penyebaran kuesioner, populasi dari penelitian ini adalah seluruh
pengusaha timbangan kelapa sawit di Kuantan Singingi Riau, teknik sampling
yang digunakan adalah convenience sampling, teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah kuesioner dan wawancara, variabel yang digunakan adalah
promosi, harga, etika bisnis sebagai variabel bebas dan persaingan usaha
sebagai variabel terikat, dan metode analisis data yang digunakan pada
penelitian ini adalah regresi linier berganda.

BAB IV Hasil dan Pembahasan.

Bab ini menginterpretasi dan menganalisis hasil dari pengolahan data.
Selanjutnya, membahas hasil penelitian. Pembahasan penelitian ini didasarkan
data yang telah dianalisis menggunakan metode penelitian yang dituliskan pada
bab 3.

BAB V Penutup.
Pada bab ini terkait kesimpulan dari rumusan masalah dan pembahasan.

Kemudian disampaikan saran-saran untuk berbagai pihak terkait.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian data serta pengujian hipotesis,

maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1.

Persaingan usaha timbangan kelapa sawit di Kabupaten Kuantan
Singingi Riau Tidak dipengaruhi oleh promosi.

Persaingan usaha timbangan kelapa sawit di Kabupaten Kuantan
Singingi Riau dipengaruhi oleh harga dengan arah yang positif.
Persaingan usaha timbangan kelapa sawit di Kabupaten Kuantan

Singingi Riau dipengaruhi oleh etika bisnis dengan arah yang positif.

B. Implikasi

1.

Persaingan usaha timbangan kelapa sawit di Kabupaten Kuantan
Singingi Riau Tidak dipengaruhi oleh promosi. Hasil penelitian ini
dapat dipergunakan sebagai bahan acuan bagi pihak-pihak terkait,
terkhusus bagi para pesaing timbangan kelapa sawit di kuantan singingi
riau, karena dengan promosi yang baik masyarakat, para pesaing bisa
menarik perhatian banyak kalangan untuk memilih melakukan transaksi
atau pembelian.

Persaingan usaha timbangan kelapa sawit di Kabupaten Kuantan
Singingi Riau dipengaruhi oleh harga dengan arah yang positif. Hasil
penelitian ini dapat dipergunakan sebagai bahan acuan bagi pihak-pihak
terkait, utamanya bagi para pesaing timbangan kelapa sawit di

Kabupaten Kuantan Singingi Riau agar tetap memperhatikan harga-

53
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harga yang mampu bersaing guna mempertahankan pelanggan serta bisa
menarik pelanggan-pelanggan baru.

3. Persaingan usaha timbangan kelapa sawit di Kabupaten Kuantan
Singingi Riau dipengaruhi oleh etika bisnis dengan arah yang positif.
Hasil penelitian ini dapat dipergunakan sebagai bahan acuan bagi pihak-
pihak terkait, terkhusus bagi para pesaing timbangan kelapa sawit di
Kabupaten Kuantan Singingi Riau agar tetap mengedepankan sikap
ramah tamah, sopan santun guna menghargai setiap pelanggan dan
pembeli dalam melakukan transaksi dan menjaga kerjasama dengan

stakeholders agar tetap terjalin.

C. Keterbatasan Penelitian dan Saran

1. Dalam pengukur persaingan usaha, peneliti menggunakan tiga variabel,
yaitu promosi, harga dan etika bisnis. Oleh karena itu, diharapkan dalam
penelitian selanjutnya untuk mengembangkan penelitian menggunakan
variabel lain. Sehingga diperoleh gambaran yang lebih luas mengenai
faktor apa saja yang dapat mempengaruhi persaingan usaha dalam dunia
bisnis.

2. Penelitian ini hanya menggunakan variabel independen dan variabel
dependen. Oleh sebab itu, dalam penelitian selanjutnya agar
menambahkan variabel lain yaitu variabel moderating atau variabel
intervening.

3. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah SPSS 23.
Oleh sebab itu, diharapkan bagi penelitian selanjutnya dapat memakai

alat analisis yang berbeda.
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