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ABSTRAK  
 

 

Kepuasan kerja adalah sebuah pernyataan positif dari pekerja dalam    kontribusinya 

mencapai tujuan organisasi yang dipengaruhi oleh beberapa faktor. Penelitian ini 

dilakukan untuk mengetahui bagaimana pengaruh dukungan sosial, motivasi kerja, dan 

kecerdasan emosional terhadap kepuasan kerja karyawan di PT BPRS Al Mabrur Klaten.  

Sampel diambil menggunakan metode purposive sampling dengan kriteria karyawan 

BPRS Al Mabrur yang sudah bekerja di PT BPRS Al Mabrur minimal 1 tahun dan bukan 

merupakan karyawan outsourcing.   Responden yang terkumpul sejumlah 31 orang. Data 

diolah menggunakan perangkat lunak SPSS versi 23. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

dukungan sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Kecerdasan emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan. Serta dukungan sosial, motivasi kerja, dan kecerdasan emosional secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.  

 

 

Kata kunci:   Dukungan sosial, Motivasi kerja, kecerdasan emosional, dan Kepuasan 

kerja 
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ABSTRACT  

 

 

Job satisfaction is a positive statement from workers in their contribution to achieving 

organizational goals which is influenced by several factors. This research was conducted 

to find out how the influence of social support, work motivation, and emotional intelligence 

on employee job satisfaction at PT BPRS Al Mabrur Klaten. Samples were taken using a 

purposive sampling method with the criteria of BPRS Al Mabrur employees who had 

worked at PT BPRS Al Mabrur for at least 1 year and were not outsourced employees. 

Respondents who collected a number of 31 people. Data were processed using SPSS 

software version 23. The results showed that social support had a positive and significant 

effect on employee job satisfaction. Work motivation has a positive and significant effect 

on employee job satisfaction. Emotional intelligence has a positive and significant effect 

on employee job satisfaction. As well as social support, work motivation, and emotional 

intelligence simultaneously have a positive and significant impact on employee job 

satisfaction. 

 

 

Keywords: Social support, work motivation, emotional intelligence, and job 

satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. LATAR BELAKANG  

Lembaga keuangan perbankan adalah salah satu organisasi yang 

bergerak dalam bidang jasa. Salah satunya adalah Bank Pembiayan Rakyat 

Syariah (BPRS). Sebagai lembaga pada bidang jasa, BPRS mempunyai 

banyak karyawan yang akan berinteraksi langsung dengan nasabah. 

Karyawan sering dipandang sebagai jasa itu sendiri maka interaksi antara 

karyawan dengan konsumen didasarkan pada kepercayaan yang 

berpengaruh positif bagi perusahaan (Djati & Ferrinadewi, 2004:116) 

Dalam sebuah perusahaan, terdapat 6 bagian utama yang menentukan 

kelangsungan bisnis yaitu Manpower, Material, Machine, Method, Market, 

dan Money. Diantara keenam hal tersebut manpower adalah yang paling 

berpengaruh (Iskandar, 2012:1). (Bangun, 2012, p. 24)     mengatakan bahwa 

keberadaan SDM atau human capital merupakan penentu utama dalam 

keberhasilan bisnis karena berkaitan dengan pencapaian tujuan-tujuan 

strategis. Pendapat tersebut juga didukung oleh (Ermita, 2018:2) bahwa 

salah satu faktor keberhasilan perusahaan berasal dari faktor SDMnya. Tanpa 

SDM, semua komponen dalam perusahaan tidak bisa        digunakan maupun 

dikelola. Dari berbagai pernyataan di atas diketahui bahwa keberadaan 

karyawan merupakan hal yang sangat vital bagi sebuah perusahaan.  

Pentingnya keberadaan karyawan dalam sebuah perusahaan 

membuat perusahaan harus memertahankan karyawan dari segi kualitas 

maupun kuantitas. Data yang diperoleh dari Mercer’s Total Remuneration 

Survey predicts Indonesia’s salary increase to rise in 2020, bahwa industri 
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jasa keuangan pada tahun 2019 memiliki angka turn over karyawan yang 

paling tertinggi dibanding industri lain yaitu 14%1. Berdasarkan Mercer 

Asia Pulse Suvey 1H 2019 and 2019 Global Talen Trends Study, tingginya 

angka turn over ini berkaitan dengan kepuasan kerja yang dirasakan 

karyawan dengan 3 alasan terbesar yaitu gaji, interaksi dengan atasan, dan 

kurangnya jalur karier yang jelas serta keamanan kerja.  Dari pernyataan 

tersebut dapat disimpulkan bahwa memerhatikan kepuasan kerja 

merupakan salah satu upaya memertahankan karyawan di perusahaan.  

Kepuasan kerja adalah perasaan positif terhadap sutu pekerjaan 

setelah dilakukan evaluasi atas berbagai karakteristiknya (Robbins, 2015, p. 

49). Blum (dalam As’ad, 2001)mengatakan kepuasan kerja adalah hasil dari 

berbagai macam sikap yang terkait dengan pekerjaan dan faktor- faktor 

khusus seperti upah, supervisi, kestabilan pekerjaan,   ketentraman kerja, 

kesempatan untuk maju, penilaian kerja yang adil, hubungan sosial di dalam 

pekerjaan, dan perlakuan atasan. Banyak penelitian terdahulu mengenai 

kepuasan kerja karyawan. (Heskett et al., 2008:165) berpendapat bahwa 

perusahaan perlu meningkatkan kepuasan kerja karyawannya. Karyawan 

yang puas akan bekerja dengan baik dan loyal dengan perusahaan.  

Penelitian yang dilakukan oleh (Christanto et al., 2017:269) 

mengatakan bahwa lembaga keuangan perlu untuk meningkatkan kepuasan 

kerja karyawannya. Hal tersebut mendukung penelitian sebelumnya oleh 

Jayanthi (2014) bahwa kepuasan kerja karyawan berpengaruh positif 

terhadap kualitas layanan yang diberikan kepada nasabah. 

                                                   
1 Sumber: https://www.asean.mercer.com/newsroom/indonesia-salary-increase-to-rise-in-2020-eng.html 

Diakses pada tanggal 7 November 2022 pukul 11.30 

https://www.asean.mercer.com/newsroom/indonesia-salary-increase-to-rise-in-2020-eng.html
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Dalam islam, Allah SWT memerintahkan kepada hambanya untuk 

bekerja dan beramal seperti pada QS. At-Taubah ayat 105  

ُ عَمَلَكمُْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنوُنَ ۖ وَسَترَُدُّونَ إلِىَٰ عَالِمِ الْغيَْبِ وَالشههَ  ادةَِ وَقلُِ اعْمَلوُا فَسَيرََى اللَّه  

 فيَنُبَئِّكُُمْ بِمَا كنُْتمُْ تعَْمَلوُنَ 

Artinya: Dan Katakanlah: ‘Bekerja kamu, maka Allah dan Rasul-Nya serta 

orang-orang mukmin akan melihat pekerjaanmu itu, dan kamu akan 

dikembalikan kepada (Allah) Yang Maha Mengetahui akan yang ghaib dan 

yang nyata, lalu diberitakan-Nya kepada kamu apa yang telah kamu 

kerjakan.  

Akan tetapi, sebagai seorang individu yang memiliki pikiran, perasaan, dan 

keinginan, hal-hal tersebut dapat berpengaruh terhadap sikap- sikap dan 

performa karyawan dalam pekerjaan. Berbagai macam sikap dalam 

pekerjaan dapat membentuk kepuasan kerja karyawan.  Ada kalanya 

tuntutan pekerjaan yang semakin banyak menimbulkan berbagai tekanan 

yang harus dihadapi individu di lingkungan kerja (Isnovijanti, 2002:1). 

Berbagai tekanan ini dapat dihadapi karyawan dengan mendapat dukungan 

sosial dari orang-orang terdekatnya, memiliki motivasi kerja juga 

pengolahan emosi dalam dirinya berdasarkan tingkat kecerdasan emosinya.  

Dukungan sosial adalah adalah perasaan nyaman, peduli, dihargai, 

dan menerima bantuan dari orang lain. Dukungan ini diterima individu 

sebagai bagian dari jaringan sosial (House And Wells,1978). Penelitian yang 

dilakukan oleh Desy (2017) dan Hanifah (2018) mengatakan bahwa 

dukungan sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan.  
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Motivasi kerja          adalah hal yang berkaitan dengan usaha seseorang 

terkait pekerjaannya untuk membantu mencapai tujuan organisasi 

(Robbins, 2015, p. 127).  Dikatakan (Sinambela, 2017, p. 317) kepuasan 

kerja memiliki hubungan yang signifikan dengan motivasi. Peningkatan 

motivasi berbanding lurus dengan naiknya kepuasan kerja sehingga apabila 

ingin meningkatkan kepuasan kerja karyawan, perlu membangun motivasi 

kerja yang tinggi.  

Penelitian mengenai motivasi kerja dilakukan oleh (Carvalho et al., 

2020) di Timor Leste yang hasilnya membuktikan bahwa motivasi 

beperngaruh positif  terhadap kepuasan kerja karyawan. Hasil berbeda 

didapat oleh (Bahri & Chairatun Nisa, 2017) bahwa motivasi kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Juga hasil yang 

diperoleh oleh (Kharisma, 2020) bahwa motivasi kerja beperngaruh negatif 

dan tidak siginifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. 

(Ndruru, 2020:4) mengatakan bahwa faktor penting yang perlu 

dimiliki karyawan yang bekerja pada bidang jasa adalah kecerdasan 

emosional. Kecerdasan  emosional adalah kemampuan seseorang untuk 

mengenali dirinya sendiri juga orang lain sehingga mampu menjalin 

hubungan yang baik dan harmonis dengan orang lain (Wirawan, 2017:13). 

Penelitian mengenai kecerdasan emosional dilakukan oleh Saraswati et al 

(2021) dan Ahmad (2020) mendapatkan hasil bahwa kecerdasan emosional 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Hal 

tersebut bertentangan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Ndruru, 

2020) yang mengatakan bahwa kecerdasan emosional berpengaruh negatif 

dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.        
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Karyawan yang tidak merasakan adanya faktor-faktor penunjang 

kepuasan kerja lambat laun akan berpengaruh terhadap semangat dan hasil 

kerjanya baik secara kualitas maupun kuantitas. Hal tersebut berdampak 

negatif bagi perusahaan seperti menurunnya moral kerja dan terganggunya 

layanan internal serta eksternal organisasi. Dikatakan oleh (Robbins, 2015, p. 

52) bahwa ketidakpuasan karyawan dalam berkeja dapat mengarah pada 

tindakan keluar atau meninggalkan organisasi dan pengabaian – pasif berupa 

mengabaikan perintah dan  larangan. 

Penelitian terdahulu banyak mengungkap mengenai pentingnya 

kepuasan kerja. Kepuasan kerja karyawan tidak hanya sebatas pekerjaan 

yang menyenangkan, hal tersebut juga berkaitan dengan kesehatan dan 

kebahagiaan. Dari sisi perusahaan, kepuasan kerja karyawan berkaitan 

dengan produktivitas, perilaku kerja positif, kinerja karyawan, serta 

memengaruhi tingkat turn over (Sunarta, 2019:63). Apabila seseorang 

memiliki rasa puas dalam pekerjaan nya akan berpengaruh terhadap etos 

kerja serta komitmennya dalam perusahaan. 

Dalam dunia lembaga keuangan kepuasan kerja yang dirasakan 

karyawan tidak hanya berpengaruh terdahap kualitas pelayanan yang 

dilakukan kepada nasabah, namun juga dapat menjadi intangible asset bagi 

perusahaan yang dapat digunakan sebagai modal untuk meningkatkan 

kinerja keuangannya (Chirstanto et al, 2017:269). Oleh sebab itu, 

perusahaan perlu menciptakan atmosfer kerja yang baik sehingga karyawan 

dapat lebih puas dan dapat memberikan yang terbaik untuk perusahaan. 

Menurut (Sutrisno, 2014, p. 80) terdapat empat hal yang 

memengaruhi kepuasan kerja seseorang yaitu (1) faktor psikologis. Faktor 
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psikologis dipengaruhi oleh dua hal yaitu kemampuan seseorang untuk 

mengelola perilaku dan tindakannya serta kemampuan seseorang untuk 

mengalokasikan waktu dan kegiatannya. Oleh sebab itu, dalam penelitian 

ini peneliti memilih variabel kecerdasan emosional. (2) faktor sosial, adalah 

kemampuan seseorang untuk bersosialisasi dengan dengan orang-orang di 

sekitarnya. Dari bersosialisasi  tersebut seseorang dapat merasakan adanya 

dukungan dari orang-orang sekitarnya. Hal ini lah yang menjadi alasan 

peneliti memilih variabel dukungan sosial (3) faktor fisik, adalah faktor 

yang berhubungan dengan kondisi fisik karyawan dan lingkungan sekitar 

seperti suhu ruangan, jenis pekerjaan, waktu istirahat, dll. (4) faktor 

finansial, adalah faktor yang berhubungan dengan gaji, upah, bonus, 

tunjangan, dll.  

Menurut teori motivasi Maslow, seseorang memiliki kebutuhan 

dasar atau basic needs berupa sandang, pangan, dan papan. Kebutuhan dasar 

tersebut tentunya memerlukan kebutuhan finansial. Oleh karena nya peneliti 

menggunakan variabel motivasi kerja sebagai salah satu variabel x. Selain 

itu, terdapat perbedaan hasil yang diperoleh dari berbagai penelitian 

terdahulu. Hal tersebut yang mendorong peneliti untuk melakukan penelitian 

ulang mengenai kepuasan kerja karyawan dengan objek lain yaitu dalam 

industri keuangan syariah khususnya BPRS dengan judul Pengaruh 

Dukungan Sosial, Motivasi Kerja, dan Kecerdasan Emosional terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan  (Studi Kasus BPRS Al Mabrur) 

B. RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar belakang di atas rumusan masalah pada penelitian ini 

adalah: 
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1. Bagaimana pengaruh dukungan sosial terhadap kepuasan kerja 

karyawan? 

2. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan? 

3. Bagaimana pengaruh kecerdasan emosional terhadap kepuasan 

kerja karyawan? 

4. Bagaimana pengaruh dukungan sosial, motivasi kerja, dan 

kecerdasan emosional secara simultan terhadap kepuasan kerja 

karyawan? 

C. TUJUAN 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari dilakukannya 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh dukungan sosial 

terhadap kepuasan kerja karyawan.  

2. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh dari motivasi kerja 

terhadap kepuasan kerja karyawan.  

3. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh kecerdasan emosinal 

terhadap kepuasan kerja karyawan.  

4. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh dukungan sosial, 

motivasi kerja, dan kecerdasan emosional secara simultan 

terhadap kepuasan kerja karyawan.  

D. MANFAAT PENELITIAN 

Berdasarkan tujuan di atas, maka manfaat dilakukannya penelitian ini 

adalah: 
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1. Manfaat teoritis 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

positif bagi pengembangan ilmu ekonomi islam serta sebagai tambahan 

alternatif literatur mengenai kepuasan kerja karyawan khususnya dalam 

lingkup BPRS sebagai salah satu lembaga keuangan syariah.  

2. Manfaat praktis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan sumber 

acuan bagi perusahaan untuk meningkatkan kepuasan karyawan dengan 

cara memerhatikan berbagai faktor yang bisa meningkatkan kepuasan 

kerja tersebut. Selain itu, dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat 

mendorong minat mahasiwa perbankan syariah untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut mengenai sumber daya manusia khususnya 

mengenai kepuasan kerja karyawan.  

E. SISTEMATIKA PEMBAHASAN 

Secara umum, sistematika pembahasan [pada penelitian ini  terdiri dari : 

  BAB I   PENDAHULUAN  

Pada bab ini memuat latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan, serta manfaat penelitian.  

 BAB II  KERANGKA TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA  

Bab ini berisi landasan teori, kajian pustaka, kerangka 

teoritik dan pengembangan hipotesis dari penelitian.  

 

BAB III  METODE PENELITIAN  

  Bab ini menjelaskan mengenai penelitian dimulai dari 

pendekatan dan jenis penelitian, variabel dan definisi 
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operasional variabel, data dan sumber data, teknik 

pengumpulan, serta populasi dan sampel dari penelitian.  

  BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini menjelaskan mengenai gambaran objek penelitian 

serta hasil penelitian berupa pengujian hipotesis dan 

pembahasan mengenai pemberian makna lebih mendalam 

atas hasil pengolahan data penelitian  

BAB V  KESIMPULAN DAN PENUTUP  

  Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran bagi penelitian 

selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil olah data, analisis, serta pembahasan yang telah 

dilakukan, maka didapatkan beberapa kesimpulan berikut: 

1. Dukungan sosial secara parsial memiliki pengaruh  positif dan 

signifikan terhadap  kepuasan kerja karyawan BPRS Al Mabrur Klaten. 

Dapat disimpulkan bahwa H1 pada penelitian ini diterima.  

2. Motivasi kerja secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan BPRS Al Mabrur Klaten. Dapat 

disimpulkan bahwa H2 pada penelitian ini diterima.  

3. Kecerdasan emosional memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerya karyawan BPRS Al Mabrur Klaten. Dapat 

disimpulkan bahwa H3 pada penelitian ini diterima.  

4. Dukungan sosial, motivasi kerja, dan kecerdasan emosional secara 

simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja karyawan BPRS Al Mabrur Klaten. Dapat disimpulkan bahwa H4 

pada penelitian ini diterima.  

B. KETERBATASAN PENELITIAN 

Pada penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan selama penulis 

melakukan penelitian di BPRS Al Mabrur Klaten dan saran yang dapat 

penulis sampaikan untuk penelitian selanjutnya.  

  Keterbatasan yang dialami penulis: 

1. Penelitian tidak langsung dilakukan di semua jaringan kantor BPRS 

Al Mabrur. Namun hanya dilakukan di kantor pusat karena terkendala 
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jarak.  

2. Dalam melakukan penelitian di kantor cabang dan kantor kas, penulis 

menggunakan google form karena terkendala jarak. Sedangkan 

penelitian di kantor pusat menggunakan print out kuisioner sehingga 

beresiko adanya pertanyaan yang kurang dipahami sehingga 

menimbulkan jawaban yang kurang objektif.  

C. SARAN 

Setelah melalukan penelitian, terdapat beberapa saran yang ingin 

penulis sampaikan sebagai berikut:  

1. Untuk instansi terkait yaitu PT BPRS Al Mabrur, kepuasan kerja 

merupakan hal yang sangat penting untuk diperhatikan. Perusahaan 

bisa melakukan meningkatkan kepuasan kerja karyawan dengan 

memerhatikan beberapa aspek seperti dukungan sosial, motivasi kerja, 

dan kecerdasan emosional. Peran atasan sangat berpengaruh dalam 

pembentukan suasana positif dalam lingkungan kerja supaya 

karyawan merasa nyaman dan dapat maksimal dalam bekerja.  

2. Untuk penelitian selanjutnya, agar dapat memperluas penelitian 

dengan menambah atau melakukan dengan berbagai variabel lain 

seperti Organizational Justice. Selain itu, penelitian selanjutnya juga 

dapat dilakukan dengan metode dan alat analisis yang berbeda terkait 

kepuasan kerja supaya mendapatkan hasil yang bervariasi.  
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