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ABSTRACT 
 

This study aims to determine the effect of hedonism, religiosity, financial 

literacy, and financial attitudes on consumptive behavior during the COVID-19 

pandemic among millennial generation respondents who use Islamic banking 

mobile banking in D.I. Yogyakarta. In this study, we used quantitative research 

methods. The sample for this study was 122 respondents from the millennial 

generation, users of Islamic bank mobile banking, from each district or city in D.I. 

Yogyakarta. The research data was obtained through a questionnaire in the form 

of Google Forms, which were disseminated via social media. The analysis 

technique used in this study is structural equation modeling (SEM), which 

includes validity and reliability tests using Smart PLS.3.3.3. The results of this 

study show that hedonism, religiosity, financial literacy, and financial attitudes 

have an influence on consumptive behavior with a case study of the millennial 

generation of Islamic bank mobile banking users in D.I. Yogyakarta during the 

COVID-19 pandemic. 

Keywords: Consumer Behavior, Consumer Behavior, Mobile Banking 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengaruh hedonisme, 

religiusitas, literasi keuangan, dan sikap keuangan terhadap perilaku konsumtif 

pada masa pandemi COVID-19 dengan responden generasi milenial pengguna 

mobile banking bank syariah di D.I. Yogyakarta. Dalam penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kuantitatif. Adapun sampel penelitian ini adalah 

122 responden generasi milenial pengguna mobile banking bank syariah  dari 

setiap kabupaten atau kota yang ada di D.I. Yogyakarta. Data penelitian ini 

diperoleh melalui kuesioner berupa google forms yang disebarluaskan melalui 

media sosial. Teknik analisis yang digunakan di penelitian ini menggunakan 

Structural Equation Modeling (SEM) yang meliputi uji validitas dan uji 

reliabilitas, menggunakan Smart PLS.3.3.3. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa hedonisme, religiusitas, literasi keuangan, dan sikap keuangan memiliki 

pengaruh terhadap perilaku konsumtif dengan studi kasus generasi milenial 

pengguna mobile banking bank syariah di D.I. Yogyakarta pada masa pandemi 

COVID-19. 

Kata Kunci: Perilaku Konsumen, Perilaku Konsumtif, Mobile banking 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Virus Corona atau COVID-19 menyebar di Indonesia mulai awal 

tahun 2020. Awal mulanya virus ini merebak pertama kali di salah satu kota 

di Cina yaitu Wuhan, pada penghujung tahun 2019. Secara keseluruhan, pada 

tanggal 3 Maret 2020 telah terhitung 90.870 kasus terkonfirmasi COVID-19 

hingga mengakibatkan meninggal dunia sejumlah 3.112 kasus. Alhasil, 

Organisasi Kesehatan Dunia (WHO) secara resmi menyatakan bahwa 

COVID-19 yang juga dikenal sebagai virus corona telah menjadi pandemi 

pada 11 Maret 2020. 

Pemerintah di berbagai negara khususnya Indonesia mengambil 

kebijakan lockdown atau pembatasan wilayah untuk memutus rantai 

penyebaran virus COVID-19. Langkah tersebut dilakukan baik secara skala 

besar (PSBB) dan mikro (PPKM), sehingga kegiatan belajar dan bekerja yang 

semula tatap muka (luring) berubah menjadi secara online (daring). Adapun 

dampak dari pembatasan tersebut akan berpengaruh pada sektor ekonomi, 

pendidikan dan tentu masyarakat harus beradaptasi dengan kebiasaan baru, 

hal ini akan menyebabkan berubahnya perilaku gaya hidup masyarakat. 

Gaya hidup masyarakat berubah menjadi serba online (daring) setelah 

terdapat himbauan dari pemerintah untuk di rumah saja. Apabila dilihat dari 

sektor ekonomi, perilaku konsumsi dan transaksi di masyarakat juga berubah. 

Masyarakat cenderung lebih memilih ke arah transaksi non tunai. Hal ini jadi 
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pilihan alternatif masyarakat agar tetap bisa bertransaksi dan mengurangi 

risiko terpaparnya virus melalui uang atau kontak fisik. Metode transaksi 

secara non tunai atau tanpa kontak fisik juga dianjurkan oleh pemerintah 

melalui laman website resmi Kementrian Kesehatan RI
1
.  

Salah satu transaksi non tunai di masa pandemi COVID-19 yang 

mengalami peningkatan yaitu melalui mobile banking. Justru saat ini metode 

transaksi pembayaran melalui mobile banking sedang banyak dipilih oleh 

masyarakat. Beberapa bank konvensional dan syariah berlomba-lomba 

melakukan pengembangan produk dan fitur untuk menunjang kebutuhan para 

pengguna layanan mobile banking di masa pandemi. Peningkatan pengguna 

mobile banking membuktikan bahwa layanan digital banking menjadi solusi 

untuk permasalahan sosial yang terjadi. Mobile banking dengan pelayanan 

tanpa terikat waktu dan tempat jadi metode pembayaran alternatif yang tren di 

masa pandemi.  

Namun kemudahan transaksi melalui mobile banking yang terjadi bisa 

memiliki sisi positif dan negatif. Menjadi positif karena dimudahkan 

pekerjaannya oleh teknologi, adapun sisi negatifnya apabila teknologi 

digunakan tanpa adanya kontrol diri maka akan terjadi berlebihan atau 

perilaku konsumtif. Seorang pakar UNAIR yaitu Dr. Wisnu Wibowo 

menjelaskan dalam artikel yang diterbitkan oleh kompas.com pada 17 Juli 

2020, pandemi COVID-19 telah menyebabkan masyarakat cenderung 

melakukan kegiatan konsumsi lebih dari biasanya. Hal tersebut terjadi karena 

                                                           
1 https://www.kemkes.go.id/article/view/20052600001/begini-protokol-kesehatan-di-

sektor-jasa-dan-perdagangan.html . Diakses pada 18 Agustus 2021. Pukul 10.12 

https://www.kemkes.go.id/article/view/20052600001/begini-protokol-kesehatan-di-sektor-jasa-dan-perdagangan.html
https://www.kemkes.go.id/article/view/20052600001/begini-protokol-kesehatan-di-sektor-jasa-dan-perdagangan.html
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semua kegiatan dilakukan di rumah, sehingga masyarakat memiliki intensitas 

lebih sering untuk melihat barang-barang yang dijual di media sosial maupun 

toko online. Transaksi secara online mengalami kenaikan karena terjadinya 

peningkatan transaksi pembelian melalui e-commerce. Sebagian proses 

transaksi dilakukan menggunakan SMS Banking maupun mobile banking, 

adapun jumlah transaksinya mencapai 60 juta.
2
 

Menurut data yang disampaikan oleh APJII (Asosiasi Penyelenggara 

Jasa Internet Indonesia), grafik perilaku konsumtif tidak menurun ketika 

terjadi masa pandemi, justru sebaliknya perilaku konsumtif semakin tinggi 

ketika adanya pandemi COVID-19. Hasil survei yang telah telah dilakukan 

oleh APJII terhadap 7.000 responden secara acak pada kuartal II tahun 2020, 

ditemukan bahwa mayoritas orang menggunakan internet untuk mengakses 

media sosial (18%), untuk berbelanja online (8%), mencari hiburan (9%), 

berkomunikasi (17%), akses berita terkini (7%), dan sisanya melakukan hal 

lain. Berdasarkan data penelitian tersebut dinyatakan terdapat peningkatan 

dari tahun 2018 dimana belanja online persentasenya sebesar 7%, sehingga 

terjadi kenaikan 1%. Peningkatan persentase belanja online di tahun 2020 

menunjukkan bahwa orang lebih aktif memakai internet selama masa 

pandemi terlebih ketika belanja secara online. Meskipun banyak orang 

kehilangan pekerjaan, penurunan penghasilan, dan justru pelajar atau 

mahasiswa tidak memperoleh uang saku. Namun mereka masih bisa 

                                                           
2
 Uli, “Transaksi e-commerce Naik Nyaris Dua Kali Lipat Saat Pandemi”, 

http://www.m.cnnindonesia.com, diakses pada tanggal 25  
September 2021, pukul 18.00 WIB. 
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memenuhi kebutuhan sehari-hari atau hanya sekedar mengikuti tren yang 

sering muncul di waktu pandemi COVID-19. 

Berdasarkan survei nasional dan inklusi keuangan oleh OJK tahun 

2016 menyatakan remaja yang memiliki usia 18-35 tahun mempunyai tingkat 

literasi dan inklusi keuangan yang relatif lebih tinggi dibandingkan dengan 

kelompok usia lainnya. Namun dalam praktiknya, sangat sedikit orang yang 

menerapkan pengetahuan manajemen keuangan yang diperoleh dari 

kehidupan sehari-hari. Sehingga orang cenderung teledor saat 

mengalokasikan dan membelanjakan uangnya. Adapun data survei nasional 

literasi keuangan dan inklusi keuangan dari Otoritas Jasa Keuangan tahun 

2019 menunjukkan bahwa tingkat literasi keuangan di provinsi D. I. 

Yogyakarta berada pada peringkat kedua dengan persentase 58,53 %, 

sehingga lebih unggul dibandingkan 32 provinsi lainnya (Otoritas Jasa 

Keuangan, 2019). 

Perilaku konsumtif merupakan suatu perilaku individu yang tidak 

mempertimbangkan secara rasional dalam kegiatan konsumsinya. Hal ini juga 

digambarkan sebagai pola kehidupan manusia yang dikontrol dan adanya 

dorongan dari keinginan yang hanya untuk mendapatkan kesenangan tanpa 

mempertimbangkan kebutuhannya. Adanya perilaku konsumtif tidak terlepas 

dari hedonisme dalam diri manusia. Menurut teori hedonistic Graham (2015) 

mengungkapkan bahwa semua tindakan manusia, baik secara sadar maupun 

tidak, yang timbul baik dari diri sendiri maupun kekuatan luar pada 
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hakikatnya mempunyai satu tujuan, yaitu mencari kesenangan dan menjauhi 

segala hal yang merugikan. 

Perilaku konsumtif dalam kajian Islam disebut israf memiliki arti 

berlebihan. Apabila umat muslim memahami religiusitas maka dalam 

kegiatan konsumsinya akan menghindari sikap israf, sebab sikap israf adalah 

pemborosan secara sadar dilakukan atas dasar tuntutan nafsu. Keyakinan 

terhadap agama adalah aspek yang dapat berdampak pada kegiatan konsumsi, 

sebab dalam ajaran agama ada pedoman dalam setiap tingkah laku. Sebagai 

umat muslim, harus memiliki perilaku konsumsi yang merefleksikan aspek 

religiusitas, antara dirinya dengan tuhannya yaitu Allah SWT.
3
  

Pengelolaan keuangan dapat menghambat perilaku konsumtif yang 

berlebihan. Peranan literasi keuangan yang baik dapat menjadikan cerdas 

dalam memilih barang yang dibeli, dapat mengatur keuangan dengan baik dan 

merencanakan masa depan. Otoritas Jasa Keuangan (2013) mendefinisikan 

dari literasi adalah suatu kemampuan dalam memahami, sehingga literasi 

keuangan yaitu kecakapan manajemen keuangan yang dimiliki bisa terus 

berkembang dan hidup bisa mencapai kesejahteraan. Individu yang memiliki 

tingkat literasi keuangan yang tinggi maka maka akan semakin rendah 

perilaku konsumtifnya. Adapun dalam penelitian Rahayuningsih & Prihastuty 

(2021), literasi keuangan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

perilaku konsumtif. Hal tersebut menunjukkan bahwa seorang ibu rumah 

                                                           
3
 Arif Rahmat, dkk. 2020. Pengaruh Hedonisme dan Religiusitas Terhadap Perilaku Konsumtif 

Mahasiswa. 
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tangga mempunyai literasi keuangan yang tinggi, tetapi tetap tidak dapat 

mengendalikan perilaku konsumtifnya. 

Sedangkan sikap keuangan atau yang sering disebut financial attitude 

adalah sikap yang dilihat dari cara individu tersebut melakukan praktik 

pengelolaan uang dengan baik. Sikap keuangan dalam diri manusia dapat 

memperkirakan perilaku konsumtif sebab semakin tingginya sikap keuangan 

maka selaras dengan kemampuan pengelolaan keuangan yang baik dan 

perilaku konsumtif dapat dihindari (Dilasari, 2020). 

Kebaruan dalam penelitian ini ditemukan bahwa perilaku konsumtif 

terjadi tanpa mengenal kondisi lingkungan dan situasi sekitar seperti adanya 

pandemi COVID-19. Dimana masyarakat sedang mengalami penurunan 

aktivitas ekonomi karena pembatasan wilayah (lockdown). Hal tersebut 

dibuktikan dengan adanya peningkatan perilaku konsumtif masyarakat 

melalui transaksi digital. Penelitian ini juga menarik karena masih sangat 

sedikit penelitian yang membahas secara mendalam tentang perilaku 

konsumtif pada mobile banking bank syariah. Adapun penelitian terdahulu 

Prihastuty & Rahayuningsih (2018), variabel financial literacy, financial 

behaviour, financial attitude dan demografi hanya memberikan kontribusi 

sebesar 16,2 %. Maka penulis menambahkan dua variabel bebas yaitu 

hedonisme dan religuisitas agar penelitian ini diharapkan menjadi lebih 

efektif. 

Berdasarkan fenomena yang terjadi, didukung data-data, teori dan 

beberapa penelitian terdahulu maka peneliti menggunakan variabel 



7 
 

 
 

hedonisme, religiusitas, literasi keuangan dan sikap keuangan terhadap 

perilaku konsumtif. Setelah mempelajari dasar-dasar penelitian sebelumnya, 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan topik berjudul “Pengaruh 

Hedonisme, Religiusitas, Literasi Keuangan, dan Sikap Keuangan 

Terhadap Perilaku Konsumtif (Studi Kasus Pada Generasi milenial 

pengguna mobile banking bank syariah  di D.I. Yogyakarta)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan landasan fenomena, data-data, dan penelitian terdahulu  

diatas, maka peneliti membuat rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah adanya pengaruh antara hedonisme terhadap perilaku konsumtif 

pada generasi milenial nasabah mobile banking bank syariah di D.I. 

Yogyakarta? 

2. Apakah adanya pengaruh antara religiusitas terhadap perilaku konsumtif 

pada nasabah mobile banking bank syariah di D.I. Yogyakarta? 

3. Apakah adanya pengaruh antara literasi keuangan terhadap perilaku 

konsumtif pada generasi milenial nasabah mobile banking bank syariah 

di D.I. Yogyakarta? 

4. Apakah adanya pengaruh antara sikap keuangan terhadap perilaku 

konsumtif pada generasi milenial nasabah mobile banking bank syariah 

di D.I. Yogyakarta? 

C. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, penelitian ini memiliki tujuan 

yaitu sebagai berikut: 



8 
 

 
 

1. Agar memperoleh bukti empiris pengaruh antara hedonisme terhadap 

perilaku konsumtif pada generasi milenial nasabah mobile banking bank 

syariah di D.I. Yogyakarta. 

2. Untuk menunjukkan signifikansi pengaruh antara religiusitas terhadap 

perilaku konsumtif pada generasi milenial nasabah mobile banking bank 

syariah di D.I. Yogyakarta. 

3. Agar memperoleh bukti empiris pengaruh antara literasi keuangan 

terhadap perilaku konsumtif pada generasi milenial nasabah mobile 

banking bank syariah di D.I. Yogyakarta. 

4. Untuk menunjukkan adanya pengaruh antara sikap keuangan terhadap 

perilaku konsumtif pada generasi milenial nasabah mobile banking bank 

syariah di D.I. Yogyakarta. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat untuk berbagai pihak yaitu: 

1. Manfaat Teori 

Secara akademis diharapkan penelitian ini diharapkan 

memberikan kontribusi ilmiah bagi analisis perilaku konsumtif di masa 

pandemi COVID-19. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Penulis dapat memperoleh pengetahuan secara langsung 

tentang perilaku konsumtif pada konsumen yang memakai Mobile 
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banking bank syariah khususnya di Provinsi Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 

b. Bagi peneliti Selanjutnya 

Diharapkan penelitian ini menjadi acuan bagi peneliti 

selanjutnya dan berkontribusi dalam menanggulangi permasalahan 

yang berhubungan tentang perilaku konsumtif nasabah mobile 

banking pada bank syariah khususnya di Provinsi Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 

E. Sistematika Penelitian 

Sistematika pembahasan dalam penyusunan laporan penelitian ini 

dikemukakan untuk mengilustrasikan agar penelitian lebih fokus dan 

sistematis. Berikut sistematika pembahasan dalam penelitian ini: 

BAB I PENDAHULUAN  

Pada bab pendahuluan ini tersusun dari latar belakang, fenomena yang 

mendasari penelitian, data-data, dan penelitian terdahulu sehingga melakukan 

penelitian dengan tema ini, selanjutnya diangkat rumusan masalah, tujuan 

penelitian ini dilakukan, manfaat penelitian baik secara teori maupun praktis 

dan sistematika penyusunan pembahasan dari penelitian ini.  

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini tersusun dari teori-teori dari berbagai pakar yang dipakai dalam 

penelitian, terdapat telaah pustaka, pengembangan hipotesis untuk penelitian, 

dan kerangka penelitian.  

BAB III METODOLOGI PENELITIAN  
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Bab ini terdapat beberapa metode sebagai dasar melaksanakan penelitian ini, 

dengan memaparkan jenis data dan sifat penelitian, kemudian berisikan jenis 

dan teknik pengumpulan data yang dilakukan, populasi dan sampel 

penelitian, definisi operasional variabel, dan teknik untuk analisis data pada 

yang telah diperoleh.  

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini tersusun dari data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan 

suatu alat analisis linear berganda, adapun juga berisi pengolahan data yang 

disajikan secara deskriptif atau dalam hasil pengujian hipotesis. Selanjutnya 

hasil analisis tersebut ditafsirkan dan diambil kesimpulannya berdasarkan 

teori yang ada.  

BAB V PENUTUP 

Dalam bab ini berisi tentang kesimpulan hasil data yang telah diolah dan 

ditafsirkan, kemudian peneliti memberikan saran untuk permasalahan yang 

diteliti dan untuk para peneliti selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan      

Berdasarkan analisis data dan pembahasan pada pengaruh variabel 

dependen hedonisme, religiusitas, literasi keuangan dan sikap keuangan 

terhadap variabel independen yaitu perilaku konsumtif generasi milenial 

pengguna mobile banking bank syariah di D.I. Yogyakarta masa pandemi 

COVID-19, maka dapat disimpulkan sebagai berikut ini: 

1. Pada penelitian ini didapatkan responden 122 orang milenial pengguna 

mobile banking bank syariah. Dengan responden paling dominan dari 

rentang usia 22 – 25 tahun. 

2. Berdasarkan hasil uji hipotesis pada variabel X1 (hedonisme) terhadap 

variabel Y (perilaku konsumtif) menunjukkan nilai estimasi sebesar 

0,227 yang berarti terdapat pengaruh positif antara X1 (hedonisme) dan 

Y (perilaku konsumtif). Kemudian dapat diinterpretasikan bahwa 

semakin tinggi hedonisme seseorang maka akan semakin tinggi perilaku 

konsumtifnya. 

3. Hasil pengujian hipotesis variabel X2 (Religiusitas) terhadap variabel Y 

(perilaku konsumtif) menunjukkan nilai estimasi sebesar -0,208 dan nilai 

t–statistik sebesar 2,471 > 1,96, dengan nilai p – value sebesar 0,014 < 

0,05 yang berarti terhadap pengaruh negatif antara variabel religiusitas 

dan perilaku konsumtif. 
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4. Hasil pengujian hipotesis variabel X3 (Literasi Keuangan) terhadap 

variabel Y (perilaku konsumtif) menunjukkan nilai estimasi sebesar -

0,253 dan nilai t–statistik sebesar 2,573 > 1,96, dengan nilai p – value 

sebesar 0,010 < 0,05. Hal ini dapat diinterpretasikan bahwa variabel 

literasi keuangan memiliki pengaruh negatif terhadap perilaku konsumtif 

pada milenial pengguna mobile banking bank syariah di D.I. Yogyakarta. 

5. Berdasarkan hasil uji hipotesis, variabel sikap keuangan (X4) terhadap 

perilaku konsumtif (Y) menunjukkan nilai estimasi sebesar -0,268 dan 

nilai t–statistik sebesar 2,806 > 1,96, dengan nilai p – value sebesar 0,005 

< 0,05. Kemudian dapat disimpulkan bahwa variabel sikap keuangan 

memiliki pengaruh negatif terhadap perilaku konsumtif pada milenial 

pengguna mobile banking bank syariah di D.I. Yogyakarta. 

B. Saran 

Menurut hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diperoleh, maka 

terdapat beberapa saran agar dapat dimanfaatkan untuk pihak-pihak yang 

berkepentingan di masa yang akan datang. Adapun saran tersebut yaitu 

sebagai berikut: 

1. Saran untuk masyarakat terkhusus generasi milenial agar memanfaatkan 

teknologi seperti mobile banking secara bijak agar tidak mengarah ke 

pembelian secara berlebihan atau konsumtif. 

2. Saran untuk penelitian selanjutnya agar dapat menggunakan variabel lain 

yang tidak terdapat pada penelitian ini sehingga bisa mengetahui faktor 

lain yang bisa mengakibatkan adanya perilaku konsumtif. 
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