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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui minat menggunakan Bank 

Digital yang berdasarkan teori Technology Acceptance Model (TAM). 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini yaitu generasi-Z di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Pengujian hipotesis yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode Structural Equation Modelling (SEM) dengan menggunakan aplikasi 

SmartPLS 3.0. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 

75 responden dengan menggunakan metode purposive sampling. Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa perceived usefulness  berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap intention to use bank digital. Sedangkan perceived risk dan 

perceived ease of use tidak berpengaruh terhadap intention to use bank digital. 

 

Kata Kunci: TAM, Perceived Risk, Perceived usefulness, Perceived ease of 

use, Intention to use, Bank Digital. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the interest in using Digital Bank based 

on the Technology Acceptance Model (TAM) theory. The method used in 

this study is a quantitative method. The population in this study is the Z-

generation in the Special Region of Yogyakarta. The hypothesis testing used 

in this study is the Structural Equation Modeling (SEM) method using the 

SmartPLS 3.0 application. The number of samples used in this study were 75 

respondents using purposive sampling method. The data collection technique 

is done by distributing questionnaires. The results showed that perceived 

usefulness has a positive and significant effect on the intention to use digital 

banks. Meanwhile, perceived risk and perceived ease of use does not affect 

the intention to use digital banks. 

. 

 

Key Words: TAM, Perceived Risk, Perceived usefulness, Perceived ease of 

use, Intention to use, Bank Digital. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Di era revolusi industri 4.0, teknologi informasi berkembang dengan pesat 

seiring dengan berkembangnya zaman. Kemudian pada era society 5.0 lebih 

mengedepankan sistem yang mengintegrasikan kemajuan ekonomi dengan 

penyelesaian sosial (Fukuyama, 2018). Dalam era society 5.0 ini, teknologi sudah 

menjadi bagian dari kehidupan manusia, dengan memanfaatkan kecerdasan buatan 

dan Internet of Things (IoT), berbeda dengan era revolusi industri yang 

menekankan manusia yang modern dengan teknologi1. Perkembangan teknologi 

informasi yang pesat dan dibarengi dengan kecerdasan buatan memberikan manfaat 

yang besar bagi kehidupan. Hal ini menjadi peluang bisnis bagi siapapun karena 

kemudahan komunikasi dan informasinya. Perkembangan teknologi ini 

menyebabkan berbagai sektor mengadopsi kemajuan teknologi ini, tidak terkecuali 

sektor keuangan. Sejak adanya pandemi covid-19, banyak yang takut akan 

penularan dan penyebaran virus covid-19. Untuk menekan penyebaran covid-19 

pemerintah memberlakukan sistem PSBB atau Pembatasan Sosial Berskala Besar2. 

Hal ini membuat masyarakat melakukan kegiatan secara daring atau online seperti 

bekerja, sekolah, dan lainnya.  

 
1 Internet of Things sebagai Bentuk Revolusi dari Society 5.0 Halaman 1 - Kompasiana.com 

diakses pada 30 Agustus 2020 
2 PSBB Hingga PPKM, Kebijakan Pemerintah Menekan Laju Penularan Covid-19 (kompas.id) 

diakses 5 November 2021  

https://www.kompasiana.com/fauziyahaz-zahrasarah4690/6306338bc8351213d2663c22/internet-of-things-sebagai-bentuk-revolusi-dari-society-5-o
https://kompaspedia.kompas.id/baca/paparan-topik/psbb-hingga-ppkm-kebijakan-pemerintah-menekan-laju-penularan-covid-19
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Selama masa pandemi covid-19, masyarakat dibatasi aktivitas dan mobilitas 

di luar rumah. Masyarakat yang takut akan risiko penyebaran covid-19 akan 

meminimalisir aktivitas di luar rumah. Oleh karena itu, penggunaan layanan digital 

di masa pandemi covid-19 meningkat drastis3. Hal itu dikarenakan dapat 

meminimalisir penggunaan uang tunai sehingga dapat mencegah risiko penularan 

virus covid-19. Layanan digital yang meningkat pesat selama pandemi covid-19 

salah satunya adalah bank digital4. Layanan berbasis digital seperti bank digital ini 

menjadi peluang bagi mereka yang menyukai teknologi. Bank digital diminati 

dikarenakan lebih mudah, efisien. Layanan yang diberikan cukup lengkap hanya 

bermodal smartphone dan internet. Hal ini menjadi daya tarik bagi mereka yang 

melek teknologi.  

Menurut laporan Bank Indonesia yang dilansir databoks nilai transaksi uang 

elektronik dan perbankan digital tumbuh pesat pada April 2022, seiring 

pertumbuhan ekonomi digital yang semakin maju selama pandemi covid-19. 

Gubernur Bank Indonesia Perry Warjiyo dilansir databoks menyebutkan bahwa 

nilai transaksi uang elektronik meningkat 50,3% yoy atau 34,3 triliun pada April 

2022. Sementara itu, nilai perbankan digital meningkat sebesar 71,4% yoy atau 5,33 

kuadriliun dibanding tahun sebelumnya. Hal ini dikarenakan selama pandemi 

sebagian masyarakat enggan untuk berbelanja secara langsung dan memilih 

berbelanja melalui aplikasi jual beli secara online dan layanan pembayaran berbasis 

 
3 Penggunaan Layanan Perbankan Digital Meningkat Pesat - Medcom.id diakses pada 5 November 

2021 

 
4 Ini Perkembangan Pengguna Aktif Bulanan Bank Digital (kontan.co.id) diakses pada 10 Oktober 

2022 

https://www.medcom.id/ekonomi/keuangan/nN90mejK-penggunaan-layanan-perbankan-digital-meningkat-pesat
https://keuangan.kontan.co.id/news/ini-perkembangan-pengguna-aktif-bulanan-bank-digital
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digital. Masyarakat memilih untuk berbelanja di toko-toko yang menyediakan 

layanan pembayaran non tunai. Untuk memperkuat layanan yang diberikan kepada 

nasabah, perbankan telah menyiapkan mekanisme layanan digital bagi para nasabah 

sehingga kebutuhan transaksi nasabah tetap dapat dilakukan selama pandemi covid-

19. Bank digital hadir untuk memenuhi kebutuhan para nasabah yang ingin seluruh 

aktivitas perbankan dapat diakses melalui internet. Oleh karena itu muncul bank 

yang berbasis internet yang dinamakan bank digital. 

Bank digital merupakan bank yang seluruh aktivitas pelayanan keuangan 

dapat diakses melalui internet. Umumnya bank digital hanya mempunyai satu 

kantor sebagai server atau kantor pusat dan tidak memiliki kantor cabang. Bank 

digital yang ada di Indonesia berkembang sangat pesat, hal ini dibuktikan dengan 

banyaknya bank digital yang beroperasi di masa pandemi seperti Jenius, bank Jago, 

Neobank dan lainnya. Otoritas Jasa Keuangan (OJK) menyatakan terdapat 14 bank 

digital yang telah beroperasi di Indonesia5. 

Menurut Fortes dan Rita (2016) menggunakan perbankan digital lebih 

berisiko daripada menggunakan layanan bank tradisional. Bank digital harus bisa 

meminimalisir risiko-risiko yang ada, seperti risiko kebocoran data nasabah, risiko 

investasi teknologi informasi yang tidak sesuai strategi bisnis, risiko 

penyalahgunaan AI, serta risiko serangan cyber6. Apabila risiko-risiko tersebut 

tidak dapat ditangani dengan baik, maka bukan tidak mungkin bank digital akan 

 
5 Infografik: Inilah 14 bank digital Indonesia, versi OJK (lokadata.id) diakses pada 15 Maret 2022 
6 Hati-hati! Ini Risiko Mengintai Bank Digital di Masa Depan (cnbcindonesia.com) diakses pada 

23 november 2022 

https://lokadata.id/artikel/infografik-inilah-14-bank-digital-indonesia-versi-ojk
https://www.cnbcindonesia.com/market/20211103113315-17-288645/hati-hati-ini-risiko-mengintai-bank-digital-di-masa-depan/1
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sulit bersaing. Bank digital merupakan bank menjalankan kegiatan operasionalnya 

secara digital dan sudah seharusnya keamanannya menjadi hal yang utama. 

Gambar 1. 1 Jumlah Pengguna Bank Digital 

 

Sumber: Data Diolah 2022 

Berdasarkan data diatas, jumlah pengguna aktif bulanan bank digital di 

Indonesia pada tahun 2021. Jenius menempati posisi pertama dengan jumlah 

pengguna aktif sebesar 2,34 juta pengguna. Neo bank yang diluncurkan pada bulan 

maret 2021 ini sudah mempunyai pengguna aktif sebesar 2,28 juta pengguna. 

Berdasarkan laporan yang sama juga, penggunaan aplikasi keuangan di Indonesia 

meningkat pesat pada tahun 2021 yaitu sebesar 82% atau 382,12 juta unduhan pada 

tahun 2021 dibandingkan dengan 2020 yang sebesar 210,07 juta unduhan.  

Di lansir dari databoks sebanyak 25% atau 47.722.913 orang di Indonesia 

mempunyai rekening bank digital pada tahun 2021. Diperkirakan pada tahun 2022 
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pengguna bank digital di Indonesia meningkat sebesar 31% atau 59.969.877 

pengguna. Jumlah pengguna ini akan diproyeksikan akan terus bertambah menjadi 

39% atau 74.785.062 pengguna pada tahun 2026. Bank digital milik BCA yaitu Blu 

tercatat memiliki 947.000 pengguna aktif per 3 oktober 2022. Bank Jenius tercatat 

sudah mempunyai pengguna sebesar 4 juta per Juni 2022 meningkat 19% dari 

periode yang sama tahun lalu. Sementara itu, Neobank bank digital yang 

diluncurkan pada bulan maret 2021 tercatat sudah mempunyai pengguna hamper 

20 juta nasabah per September 20227. 

Indonesia saat ini sedang memasuki era bonus demografi, yaitu dimana 

penduduk lebih didominasi oleh usia produktif dibandingkan dengan usia non 

produktif.  Berdasarkan data yang dikeluarkan oleh Direktorat Jenderal 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Dukcapil) Kementerian Dalam Negeri, 

jumlah penduduk Indonesia mencapai 275,36 juta jiwa pada Juni 2020. Terdapat 

69,3% atau 190,83 juta jiwa penduduk Indonesia yang termasuk kedalam kategori 

usia produktif. Sedangkan, terdapat 30,7% atau 84,53 juta jiwa penduduk yang 

termasuk kedalam usia non produktif. Dengan rincian 24,39% atau 67,16 juta jiwa 

usia belum produktif (usia 0-14 tahun). Sedangkan, sebanyak 6,31% atau 17,38 juta 

jiwa merupakan kelompok penduduk usia sudah tidak produktif (usia 65 tahun 

keatas). 

 

 
7 Ini Perkembangan Pengguna Aktif Bulanan Bank Digital (kontan.co.id) diakses pada tanggal 23 

Desember 2022 

https://keuangan.kontan.co.id/news/ini-perkembangan-pengguna-aktif-bulanan-bank-digital
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Gambar 1. 2 Jumlah penduduk berdasarkan  kelompok usia 

 

Sumber: Data Diolah 2022 

 Berdasarkan gambar diatas, jumlah penduduk Indonesia berdasarkan 

kelompok usia didominasi oleh kelompok generasi Y usia 28-41 tahun (kelahiran 

1981-1994) dan generasi Z usia 10-27 tahun (kelahiran 1995-2010). Generasi Y dan 

generasi Z dianggap sebagai generasi yang melek teknologi. Hal ini menjadi 

peluang dan potensi bank digital bagi mereka yang menyukai teknologi seperti 

generasi Y dan generasi Z. Layanan yang ada pada bank digital dapat menjadi solusi 

bagi generasi Z khususnya yang memiliki karakterisktik menggemari teknologi. 

Generasi Z dikenal sebagai generasi yang melek akan teknologi. Generasi Z 

merupakan generasi termuda yang akan mulai memasuki angkatan kerja. Generasi 

Z sering disebut sebagai generasi internet atau Igeneration. Manheim (1952) 

menyatakan generasi Z adalah generasi yang lahir pada rentang tahun 1995-2010. 

Karakteristik generasi Z berbeda dengan generasi sebelumnya. Adapun perbedaan 
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utamanya adalah dalam hal teknologi. Generasi Z lebih menyukai teknologi dan 

mampu mengoperasikan teknologi dengan baik. Generasi Z juga mampu untuk 

melakukan berbagai tugas atau kegiatan dalam satu waktu (multitasking). Menurut 

Grail Research (2011) karakteristik generasi Z adalah menyukai teknologi, lebih 

fleksibel, lebih cerdas, dan toleran terhadap perbedaan.  

Di lansir dari Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (LLDIKTI) Wilayah V 

terdapat 744 program studi dari 109 perguruan tinggi yang berada di Daerah 

Istimewa Yogyakarta dan tersebar di beberapa kota/kabupaten. Sebagai kota pelajar 

banyak pelajar/mahasiswa yang menimba ilmu di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Menurut laporan Jogjaprov menyebutkan bahwa terdapat 551.003 

pelajar/mahasiswa di Daerah Istimewa Yogyakarta8. Berdasarkan hal itu, penelitian 

ini dilakukan di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Minat seseorang untuk mengadopsi bank digital dapat diketahui dan ukur 

menggunakan teori yang menganalisis tingkat penerimaan dan penggunaan 

individu terhadap suatu teknologi. Berbagai faktor yang menyebabkan seseorang 

menggunakan suatu teknologi. Dalam penelitian ini teori penerimaan individu 

terhadap suatu teknologi yang digunakan adalah Technology Acceptance Model. 

Model TAM atau Technology Acceptance Model adalah model yang menjelaskan 

pengaruh individu terhadap penggunaan sistem teknologi. Model ini dikembangkan 

dan dikenalkan oleh Davis (1986). Model TAM merupakan perkembangan dari 

teori Tindakan beralasan (theory of reasoned action atau TRA) yang ditemukan 

 
8 Daerah DIY - Jumlah Peserta Didik (jogjaprov.go.id) diakses pada tanggal 22 Desember 2022 

http://bappeda.jogjaprov.go.id/dataku/data_dasar/cetak/482-jumlah-peserta-didik
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oleh Icek Ajzen dan Martin Fishbein. Model TAM mempunyai 2 variabel utama 

yang merupakan gagasan dari Davis pada model TRA, 2 variabel tersebut adalah 

persepsi manfaat (perceived usefulness) dan persepsi kemudahan (perceived ease 

of use). Davis dalam penelitiannya pada tahun 1989 menjelaskan bahwa minat 

perilaku individu dalam mengadopsi suatu sistem teknologi dipengaruhi oleh 2 

variabel, yaitu manfaat yang dirasakan (perceived usefulness) dan kemudahan 

penggunaan (perceived ease of use).  

Persepsi manfaat atau kegunaan (perceived usefulness) menurut Davis 

(1989) adalah sejauh mana individu percaya bahwa menggunakan teknologi akan 

meningkatkan kinerja penggunanya. semakin bermanfaat suatu teknologi 

infromasi, maka akan mendorong seseorang menggunakan bank digital. Bank 

digital harus menyediakan berbagai fitur yang bisa membantu dan bermanfaat 

dalam menunjang produktivitas penggunanya. Menurut Davis (1989) persepsi 

kemudahan yaitu keyakinan akan kemudahan. Kemudahan didefinisikan sebagai 

sejauh mana seseorang percaya bahwa menggunakan suatu teknologi akan bebas 

dari usaha. Bank penyedia bank digital harus merancang dengan sejumlah fitur 

yang memberikan kemudahan untuk penggunanya. Kemudahan penggunaan bank 

digital akan mendorong seseorang untuk menggunakan bank digital daripada harus 

mengunjungi bank. Untuk menstimulasi penelitian ini, peneliti menambahkan 1 

variabel yaitu persepsi risiko sebagai jawaban atas kekurangan dari model TAM. 

Menurut Pavlou (2001) dalam Priambodo dan Prabawani (2016) mengatakan 

bahwa risiko merupakan suatu keadaan tidak pasti yang dipertimbangkan oleh 

seseorang untuk memutuskan menggunakan atau tidak suatu transaksi. 
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Penelitian yang dilakukan oleh Pratiwi et al (2020) mengemukakan bahwa 

persepsi kemudahan berpengaruh terhadap minat. Akan tetapi hasil tersebut 

berbanding terbalik dengan penelitian yang dilakukan oleh Farizi dan Syaefullah 

(2013) dan penelitian dari Saputri (2018). Dalam penelitian tersebut menemukan 

bahwa persepsi kemudahan tidak berpengaruh terhadap minat. Penelitian yang 

dilakukan oleh Nguyen (2020) dan Pratiwi dan Rosalina (2020) menemukan bahwa 

persepsi manfaat berpengaruh terhadap minat. Hasil tersebut tidak sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Anggraeni (2019) yang mengemukakan bahwa 

persepsi manfaat tidak berpengaruh terhadap minat. Penelitian yang dilakukan oleh 

Priambodo dan Prambawani (2016) menemukan bahwa persepsi risiko berpengaruh 

terhadap minat. Hal tersebut tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Ashal dan Ridha (2022) yang menemukan bahwa persepsi risiko tidak berpengaruh 

terhadap minat.  

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, maka peneliti ingin 

mengkaji dan meneliti bagaimana pengaruh persepsi risiko, manfaat, dan 

kemudahan terhadap minat penggunaan bank digital di masa pandemi covid-19. 

Sehingga peneliti ingin membuat penelitian dengan judul “Pengaruh Persepsi 

Risiko, Manfaat, Dan Kemudahan Terhadap Minat Menggunakan Bank 

Digital Di Masa Pandemi Covid-19”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, dapat disimpulkan rumusan masalah 

sebagai berikut: 
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1. Apakah pengaruh persepsi risiko terhadap minat menggunakan bank digital 

di masa pandemi covid-19? 

2. Apakah persepsi manfaat berpengaruh terhadap minat menggunakan bank 

digital di masa pandemi covid-19? 

3. Apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap minat menggunakan 

bank digital di masa pandemi covid-19? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, dapat disimpulkan bahwa tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis bagaimana pengaruh persepsi risiko terhadap minat 

menggunakan bank digital di masa pandemi covid-19. 

2. Menganalisis bagaimana pengaruh persepsi manfaat terhadap minat 

menggunakan bank digital di masa pandemi covid-19. 

3. Menganalisis bagaimana pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat 

penggunaan bank digital di masa pandemi covid-19. 

D. Manfaat Penelitian  

Dengan penelitian ini, diharapkan memberikan manfaat bagi berbagai 

pihak, antara lain: 

1. Bagi peneliti 

Penelitian ini bermanfaat bagi peneliti sebagai wahana dalam memperluas 

keilmuan peneliti serta kemampuan analisis tentang permasalahan-

permasalahan di sekitar. 

2. Bagi akademisi 
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Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi mengenai bank digital 

serta menjadi tambahan pengetahuan dan sebagai motivasi penelitian 

selanjutnya. 

3. Bagi praktisi 

Dengan penelitian ini diharapkan dapat membantu pihak perbankan 

penyedia bank digital dalam mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 

minat menggunakan bank digital khususnya generasi Z di masa pandemi 

covid-19. 

E. Sistematika Penelitian 

Untuk memudahkan pemahaman dan memperjelas pembahasan serta 

penulisan skripsi ini, maka penulis menguraikan sistematika pembahasan yang 

terdiri dari lima bab, antara lain: 

BAB I   PENDAHULUAN 

Pada bab ini terdapat sub bab yang terdiri dari latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan sistematika penelitian. 

BAB II  LANDASAN TEORI 

Pada bab ini terdapat sub bab yang terdiri dari kajian teori, 

penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, dan 

pengembangan hipotesis. 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN 
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Pada bab ini terdapat sub bab yang terdiri dari jenis 

penelitian, populasi dan sampel, jenis dan sumber data, 

teknik pengumpulan data, definisi operasional variabel, dan 

teknik analisis data.   

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi tentang deskripsi objek penelitian serta 

menjelaskan hasil analisis data yang terdiri dari uji validitas, 

reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis. 

BAB V  PENUTUP 

Pada bab ini berisi hasil kesimpulan dari penelitian ini serta 

saran-saran dan kritik masukan yang akan berguna di masa 

mendatang. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai persepsi risiko, manfaat, dan 

kemudahan terhadap minat menggunakan bank digital di masa pandemi: 

studi kasus generasi Z di Daerah Istimewa Yogyakarta, dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Persepsi risiko tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan bank 

digital. Sehingga, semakin rendah atau tinggi persepsi risiko generasi 

Z tidak mempengaruhi minat generasi Z dalam menggunakan bank 

digital di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

2. Persepsi manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menggunakan bank digital. Sehingga, semakin generasi Z merasa 

bahwa bank digital bermanfaat, maka semakin tinggi pula minat 

generasi Z dalam menggunakan bank digital di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 

3. Persepsi kemudahan tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan 

bank digital. Sehingga semakin tinggi atau rendah persepsi 

kemudahan generasi Z terhadap bank digital tidak akan 

mempengaruhi minat generasi Z dalam menggunakan bank digital di 

Daerah Istimewa Yogyakarta. 
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B. KETERBATASAN PENELITIAN 

Dalam menulis penelitian ini, penulis sudah berusaha semaksimal 

mungkin guna mendapatkan hasil yang baik dan sesuai dengan apa yang 

peneliti harapkan. Akan tetapi, dalam meneliti tugas akhir ini peneliti 

mendapati hambatan, kendala, dan juga keterbatasan yang menjadi salah 

satu faktor yang mungkin akan mempengaruhi hasil penelitian ini. Adapun 

keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Beberapa responden yang telah berpartisipasi dalam penelitian ini 

yang tidak memenuhi kriteria persyaratan sampel penelitian seperti 

pengguna bank tradisional dan e-wallet. 

2. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini jika ditinjau berdasarkan 

demografisnya memiliki hasil yang kurang merata. Selain itu, jumlah 

sampel dalam penelitian ini mendekati jumlah minimum sampel. Hal 

tersebut membuat hasil penelitian ini kurang tergeneralisasi. 

3. Perolehan informasi yang didapat melalui kuesioner terkadang tidak 

menginterpretasikan pendapat responden sebenarnya. Hal tersebut 

diakibatkan oleh perbedaan persepsi dan pendapat dari masing-

masing responden. Selain itu, faktor kejujuran juga menjadi pengaruh 

dalam mengisi kuesioner. 

4. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini hanya 

dengan menyebarkan kuesioner ke sosial media. Hal ini berakibat 

pada keterbatasan informasi yang diperoleh dari responden. 
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C. SARAN 

Berdasarkan pada hasil penelitian dan beberapa keterbatasan penelitian 

di atas, kepada para peneliti selanjutnya disarankan untuk 

mempertimbangkan beberapa hal, antara lain sebagai berikut: 

1. Bagi penelitian selanjutnya lebih baik jika peneliti memperhatikan 

jumlah sampel dengan menambah jumlah sampel agar mendapatkan 

hasil yang maksimal. Selain itu, akan lebih baik jika profesi dan 

demografi responden lebih variatif dan merata. 

2. Bagi penelitian selanjutnya alangkah lebih baik jika menambah 

variabel dan tidak hanya menggunakan variabel-variabel dalam 

penelitian ini. Sehingga penelitian akan dapat berkembang. 

3. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan untuk tidak hanya 

menggunakan metode kuesioner dalam pengumpulan data agar 

mendapatkan hasil yang lebih maksimal. 

4. Bagi pihak perbankan, untuk membangun minat generasi Z alangkah 

lebih baik melakukan pemasaran manfaat dan perbedaan bank digital, 

bank tradisional, dan e-wallet. Dalam mengumpulkan responden, 

peneliti menemukan masih banyak responden yang keliru antara bank 

digital, bank tradisional, dan e-wallet. 
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