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ABSTRAK 

Permasalahan yang sering muncul di tengah masyarakat kita ialah pada  siapa 
zakat harus diberikan. Lebih utama disalurkan langsung oleh muzakki kepada 
mustahiq, atau sebaliknya melalui amil zakat. Zakat termasuk salah satu dari rukun 
Islam yang wajib ditunaikan atas harta kekayaan yang dimiliki oleh seseorang 
ketika telah mencapai nishabnya. Zakat memiliki potensi yang besar untuk 
menanggulangi masalah perekonomian yaitu kemiskinan. Penelitian ini bertujuan 
untuk mengetahui pengaruh pengetahuan zakat, tingkat pendapatan, kualitas 
pelayanan dan kepercayaan kepada organisasi pengelolaan zakat terhadap minat 
muzakki membayar zakat pada lembaga amil zakat Goedang Al-Khairaat. Populasi 
dalam penelitian ini adalah muzakki Goedang Al-Khairaat Yogyakarta, jumlah 
sampel dalam penelitian ini adalah 75 responden, teknik pengambilan sampel dalam 
penelitian ini dilakukan dengan menggunakan sampel acak (probability sampling). 
Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dan metode analisis yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda dengan 
bantuan perangkat lunak IBM SPSS Statistics versi 20. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa variabel pengetahuan zakat, tingkat pendapatan, kualitas 
pelayanan, dan kepercayaan berpengaruh positif terhadap minat muzakki 
membayar zakat pada lembaga amil zakat Goedang Al-Khairaat Yogyakarta. 

 
Kata Kunci : Pengetahuan Zakat, Tingkat Pendapatan, Kualitas Pelayanan, 

Kepercayaan, Minat Muzakki Membayar Zakat. 
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ABSTRACT 

The problem that often arises in our society is to whom should zakat be given. 
More importantly, it is channeled directly by muzakki to mustahiq, or vice versa 
through amil zakat. Zakat is one of the pillars of Islam that must be paid for the 
assets owned by a person when he has reached his nishab. Zakat has great potential 
to overcome economic problems, namely poverty. This study aims to determine the 
effect of zakat knowledge, income level, service quality, and trust to zakat 
management organizations on the interest of muzakki in paying zakat at the 
Goedang Al-Khairaat amil zakat institution. The population in this study was 
Muzakki Goedang Al-Khairaat Yogyakarta, the number of samples in this study was 
75 respondents, The sampling technique in this study was carried out using a 
random sample (probability sampling). Data was collected through questionnaires 
and the analytical method used in this study was multiple linear regression analysis 
with the help of IBM SPSS Statistics software version 20. The results of the study 
indicate that the variable knowledge of zakat, income level, service quality, and trus 
has a positive effect on the interest of muzakki in paying zakat at the Goedang Al-
Khairaat amil zakat institution, Yogyakarta. 
 
Keywords :  Knowledge of Zakat, Income Level, Service Quality, Trust, Muzakki's 

Interest in Paying Zakat. 
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 BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

  Zakat adalah salah satu rukun Islam yang bercorak sosial ekonomi dari 

lima rukun Islam (Qardawi, 2007). Menunaikan zakat merupakan kewajiban bagi 

umat yang mampu sesuai syariat Islam. Untuk memaksimalkan pengelolaan zakat, 

infaq, shadaqah dan wakaf, maka pemerintah membentuk badan yang mengelola 

dana zakat, infaq, shadaqah dan wakaf. Di Indonesia, organisasi pengelolaan zakat 

(OPZ) dibagi menjadi dua institusi yakni, pertama Badan Amil Zakat (BAZ) yaitu 

badan pengelolaan zakat yang dibentuk oleh pemerintah dan didirikan atas usul 

kementerian agama dan disetujui oleh presiden. Kedua, Lembaga Amil Zakat (LAZ) 

yaitu lembaga pengelolaan zakat yang dibentuk oleh swasta atau diluar pemerintah 

(Amalia, 2019). Sesuai dengan Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2011 tentang 

pengelolaan zakat yang didalamnya mengatur segala kegiatan yang berhubungan 

dengan pengorganisasian, perencanaan, pelaksanaan, dan pengawasan terhadap 

pengumpulan serta pendistribusian serta pendayagunaan terhadap dana zakat (Sidiq, 

2015). Zakat dapat diwujudkan jika manajemennya dikelola secara profesional, 

seperti pada zaman Rasullah SAW dan Khulafaur Rasyidin. Caranya diawali dari 

pembenahan Badan Amil Zakat (BAZ) maupun Lembaga Amil Zakat (LAZ) 

menurut ketentuan yang diatur dalam Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2011, 

secara tidak langsung dapat menarik minat muzakki untuk membayar zakat di LAZ 

tersebut (Ariston, 2020).  

Minat adalah suatu keadaan atau kondisi dimana ketika seseorang telah 

mempunyai rasa ketertarikan pada hal tertentu yang diikuti dengan keinginan untuk 

belajar atau mempelajarinya, membuktikan serta mengetahui lebih dalam lagi akan 

satu hal tersebut (Yazid, 2017). Dengan demikian minat yang besar terhadap suatu 

hal merupakan modal yang besar untuk membangkitkan semangat untuk melakukan 

tindakan yang diminati dalam hal membayar zakat di organisasi pengelola zakat  

(Rosalinda dkk, 2021). Sedangkan menurut istilah minat adalah suatu perangkat 

mental yang tediri dari suatu campuran dari perasaan, harapan, pendirian, prasangka 
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atau kecenderungan lain yang mengarahkan individu kepada suatu pilihan tertentu. 

Secara sederhana minat dapat diartikan kecenderungan untuk memberikan 

perhatian dan bertindak terhadap orang, aktivitas, atau situasi yang menjadi obyek 

dari minat tersebut disertai perasaan senang (Widjaksono, 2021). 

Adanya BAZ atau LAZ diharapkan mampu menghimpun dan menyalurkan 

dana zakat secara optimal (Amalia, 2019). Dari sisi pengumpulan zakat, 

permasalahan yang paling sering terjadi dan paling besar adalah adanya 

kesenjangan yang sangat lebar antara potensi zakat dengan realisasi pengumpulan 

zakat serta pendistribusian zakat. Beberapa faktor yang kemungkinan menjadi 

penyebab permasalahan tersebut adalah pemahaman masyarakat tentang zakat yang 

masih kurang sehingga kesadaran masyarakat untuk berzakat masih rendah 

begitupun juga dengan ketidakpercayaan masyarakat terhadap lembaga 

pengelolaan zakat, dan belum sempurnanya regulasi yang diatur oleh pemerintah. 

Namun fenomena yang terjadi saat ini potensi penerimaan zakat yang ada tidak 

sesuai dengan realisasi dana zakat yang diterima (Sidiq, 2015). Adapun faktor-

faktor yang mempengaruhi minat muzakki membayar zakat pada lembaga amil 

zakat sebagai berikut. 

Faktor pertama mengenai pengetahuan masyarakat terhadap minat membayar 

zakat. Pengetahuan zakat merupakan pengetahuan masyarakat mengenai zakat, 

tujuan zakat dan manfaat zakat, serta dampak yang akan diperoleh dari membayar 

zakat sehingga masyarakat yakin bahwa zakat merupakan sebagai suatu kewajiban 

yang harus ditunaikan (Bukhari, 2009). Faktor pengetahuan zakat memiliki nilai 

yang penting dalam pemberdayaan zakat, sebab semakin luas pengetahuan 

seseorang mengenai zakat maka semakin tinggi minat muzakki untuk membayar 

zakat pada lembaga amil zakat. 

Faktor kedua yang mempengaruhi minat muzakki membayar zakat di lembaga 

amil zakat adalah tingkat pendapatan. Tingkat pendapatan merupakan upah yang 

diperoleh seseorang dari kegiatan yang dilakukan untuk mencari nafkah. 

Pendapatan ialah jumlah harta kekayaan awal periode ditambah keseluruhan hasil 

yang diperoleh selama satu periode, bukan hanya yang dikonsumsi untuk 

ditentukan sebagai dasar zakat yang harus dikeluarkan (Pristi & Setiawan, 2019). 
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Oleh karena itu tingkat pendapatan sangat mempengaruhi minat seseorang untuk 

mengeluarkan zakat. Karena tingkat pendapatan memiliki hubungan mengenai 

apakah harta tersebut sudah mencapai nishab atau belum, dan tingkat pendapatan 

juga berpengaruh terhadap besar jumlah zakat yang akan dikeluarkan muzakki.  

Faktor ketiga yang mempengaruhi minat muzakki membayar zakat pada 

lembaga amil zakat adalah kualitas pelayanan. Menurut Tjiptono (2014: 268) 

kualitas pelayanan atau jasa merupakan suatu cara yang digunakan untuk 

memenuhi kebutuhan serta keinginan konsumen dan harapan konsumen dapat 

dipenuhi dengan ketepatan penyampaiannya. Peningkatan kualitas pelayanan yang 

diberikan akan menarik minat masyarakat dalam membayar zakat kepada lembaga 

amil zakat yang ditandai dengan peningkatan dana zakat yang diterima lembaga 

amil zakat. Efisiensi dari kualitas pelayanan dalam pengelolaan zakat dapat 

mempengaruhi minat untuk membayar zakat (Salmawati, 2018).  

Faktor berikutnya yang mempengaruhi minat muzakki membayar zakat adalah 

kurangnya kepercayaan para muzakki terhadap organisasi pengelola zakat. 

Sebagian masyarakat mengeluarkan kewajiban zakatnya langsung kepada mustahiq, 

karena mereka tidak atau kurang mempercayai lembaga pengelola zakat yang ada. 

Mereka lebih memilih membayar kepada amil zakat di masjid-masjid yang sudah 

lama melakukan ritual keagamaan atau menyerahkannya langsung kepada 

penerima zakat. Apalagi sebagian besar amil zakat tidak memiliki program yang 

sistematis, kontrol dan evaluasi yang mengakibatkan pengaruhnya terhadap 

kesejahteraan masyarakat tidak pernah diketahui (Yenti, dkk, 2022). Kepercayaan 

adalah kemauan seseorang untuk bertumpu pada orang lain dimana kita memiliki 

keyakinan padanya. Kepercayaan lahir dari suatu proses secara perlahan kemudian 

terakumulasi menjadi suatu bentuk kepercayaan (Ariston, 2020). Kepercayaan 

dibangun melalui peningkatan kualitas layanan dan kepuasan pelanggan dengan 

mengendalikan biaya transaksi dan membangun hubungan berdasarkan perspektif 

muzakki (Yenti, dkk, 2022). Menurut (Hafhiduddin, 2011) menjelaskan bahwa 

rendahnya kepercayaan masyarakat terhadap lembaga pengelola zakat salah satu 

penyebabnya adalah belum profesionalnya kinerja serta kurangnya publikasi 



4 
 

 

penyaluran zakat. Hal ini memperlihatkan bahwa tingkat kepatuhan masyarakat 

dalam membayar zakat sebanding dengan peran dari lembaga zakat. 

Kepercayaan terhadap lembaga amil zakat dalam penelitian ini didefinisikan 

sebagai kemauan muzakki untuk mengandalkan lembaga amil zakat dalam 

menyalurkan zakatnya kepada mustahiq zakat, karena muzakki yakin lembaga 

tersebut profesional, amanah, dan transparan. Sehingga dapat menumbuhkan 

tingkat kepecayaan masyarakat (Widjaksono, 2021). Tingkat kepercayaan muzakki 

terhadap LAZ dapat dibangun dengan memberikan pelayanan yang optimal agar 

dapat mempermudah muzakki untuk menyalurkan dana zakatnya. Oleh karena itu, 

pengetahuan zakat, tingkat pendapatan, kualitas pelayanan dan kepercayaan sangat 

penting untuk mempengaruhi minat muzakki dalam membayar zakat pada lembaga 

amil zakat. Sehingga muzakki semakin berminat untuk membayar zakat di LAZ 

maupun BAZ (Amalia & Widiastuti, 2021). 

 Meskipun penelitian mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

muzakki membayar zakat pada lembaga amil zakat telah banyak dilakukan, namun 

penelitian yang telah dilakukan sebelumnya menunjukkan hasil yang berbeda 

antara satu peneliti dengan peneliti yang lain. Menurut penelitian Sidiq (2015) 

menunjukkan hasil bahwa variabel pengetahuan dan tingkat kepercayaan 

berpengaruh signifikan terhadap minat muzakki membayar zakat pada lembaga 

amil zakat, dan variabel tingkat pendapatan tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap minat muzakki membayar zakat pada lembaga amil zakat. 

Sedangkan menurut penelitian Rosalinda, dkk (2021) menunjukkan hasil bahwa 

variabel pengetahuan, tingkat pendapatan, dan kepercayaan berpengaruh positif 

terhadap minat muzakki membayar zakat di organisasi pengelola zakat. Sedangkan 

Menurut Amelia dan Indri (2020) menunjukkan hasil bahwa variabel pengetahuan 

tidak berpengaruh signifikan terhadap minat membayar zakat pada lembaga amil 

zakat, sedangkan variabel kepercayaan dan pelayanan berpengaruh signifikan 

terhadap minat muzakki membayar zakat pada lembaga amil zakat. 

Berdasarkan ketidaksamaan hasil penelitian terdahulu, maka penulis ingin 

melakukan penelitian kembali dengan menggunakan variabel pengetahuan zakat, 

tingkat pendapatan, kualitas pelayanan dan kepercayaan yang mempengaruhi minat 
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muzakki membayar zakat pada lembaga amil zakat. Belum optimalnya pengelolaan 

zakat dapat mempengaruhi minat muzakki membayar zakat pada lembaga amil 

zakat menjadi berkurang, sehingga potensi zakat yang dihimpun juga akan 

berkurang. Penelitian ini dilakukan pada Lembaga Amil Zakat Goedang Al-

Khairaat Yogyakarta, pemilihan LAZ kota Yogyakarta menjadi tempat penelitian 

memiliki alasan karena fungsi dari LAZ ini sendiri menjadi pelengkap program 

pemerintah dalam mengatasi kesenjangan di kota Yogyakarta. 

Lembaga Amil Zakat Goedang Al Khairaat adalah salah satu lembaga zakat 

yang berada di kota Yogyakarta yang berfungsi sebagai wadah bagi masyarakat 

yang ingin berzakat, dengan tujuan untuk memudahkan masyarakat menyalurkan 

zakatnya secara rutin. Semakin banyak masyarakat yang berminat membayar zakat 

melalui LAZ Goedang Al-Khairaat maka semakin banyak masyarakat yang 

membutuhkan mustahiq mendapatkan bantuan dari penyaluran zakat melalui LAZ 

dan semakin baik pula perekonomian masyarakatnya. Namun masih banyak 

masyarakat yang kurang minat membayar zakat melalui LAZ sehingga penyaluran 

zakat kepada masyarakat yang membutuhkan mustahiq kurang maksimal dan tidak 

merata. Lembaga Amil Zakat Goedang Al-Khairaat merupakan badan amal sosial 

dibawah naungan Yayasan Pendidikan Dakwa Sosial Al-Khairaat Yogyakarta yang 

berkhitmad untuk kesejahteraan ummat dan menjadi lembaga dakwa yang fokus 

meningkatkan kemandirian di bidang pendidikan, dakwa dan sosisal. Selain itu 

lembaga amil zakat ini juga mempunyai banyak kegiatan seperti cooking class 

bersama anak yatim, berkah pangan, Jum’at berkah, dan wakaf Qur’anmu. Oleh 

karena itu, penulis tertarik melakukan penelitian tentang “Pengaruh Pengetahuan 

Zakat, Tingkat Pendapatan, Kualitas Pelayanan dan Kepercayaan Kepada 

Organisasi Pengelolaan Zakat Terhadap Minat Muzakki Membayar Zakat 

Pada Lembaga Amil Zakat Goedang Al-Khairaat”.  

 

B. Rumusan Masalah   

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dipaparkan 

sebelumnya, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah kurangnya 

kepercayaan muzakki. 
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1. Apakah pengetahuan zakat berpengaruh terhadap minat muzakki 

membayar zakat pada lembaga amil zakat ? 

2. Apakah tingkat pendapatan berpengaruh terhadap minat muzakki 

membayar zakat pada lembaga amil zakat ? 

3. Apakah Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap minat muzakki 

membayar zakat pada lembaga amil zakat ? 

4. Apakah Kepercayaan berpengaruh terhadap minat muzakki membayar 

zakat pada lembaga amil zakat ? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk menganalisis apakah pengetahuan zakat berpengaruh positif 

terhadap minat muzakki membayar zakat pada lembaga amil zakat. 

b. Untuk menganalisis apakah tingkat pendapatan berpegaruh positif 

terhadap minat muzakki membayar zakat pada lembaga amil zakat. 

c. Untuk menganalisis apakah kualitas pelayanan berpengaruh positif 

terhadap minat muzakki membayar zakat pada lembaga amil zakat. 

d. Untuk menganalisis apakah kepercayaan muzakki berpegaruh positif 

terhadap minat muzakki membayar zakat pada lembaga amil zakat. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

tambahan bagi lembaga amil zakat dalam hal ini adalah LAZ Goedang 

Al-Khairaat Yogyakarta tentang pentingnya pengetahuan zakat, 

tingkat pendapatan, kualitas pelayanan dan kepercayaan terhadap 

minat muzakki membayar zakat pada Lembaga Amil Zakat Goedang 

Al-Khairaat. 

b. Hasil dari penelitian ini juga diharapkan bisa menjadi bahan rujukan 

informasi penelitian selanjutnya tentang pengaruh pengetahuan zakat, 

tingkat pendapatan, kualitas pelayanan dan kepercayaan muzakki 

terhadap minat muzakki membayar zakat pada Lembaga Amil Zakat 

Goedang Al-Khairaat. 
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D. Sistematika Penulisan 

Sistematika dalam penelitian terdiri dari lima bagian yaitu Bab I 

Pendahuluan, Bab II Kajian Teori, Bab III Metode Penelitian, Bab IV Hasil dan 

Pembahasan,dan Bab V yaitu Penutup. 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi penjelasan mengenai latar belakang yang mendasari 

penelitian, penyusunan rumusan masalah, tujuan penelitian dan 

manfaatnya serta sistematika penulis yang digunakan. 

2. BAB II KAJIAN TEORI 

Bab ini menjelaskan secara detail mengenai teori-teori yang berhubungan 

dengan variabel yang digunakan dalam penelitian, penelitian terdahulu, 

pengembangan hipotesis berdasarkan teori dan karangka penelitian. 

3. BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini mendeskripsikan mengenai metode yang digunakan saat penelitian 

meliputi pembahasan mengenai jenis data yang digunakan, populasi dan 

sampel yang menjadi objek penelitian, metode pengumpulan data serta 

metode yang digunakan untuk menganalisis data.  

4. BAB IV : HASIL dan PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan mengenai hasil penelitian berdasarkan rumusan 

masalah yang telah disusun. Hasil penelitian disajikan dalam bentuk 

tabulasi pengolahan data penelitian dengan menampilkan hasil pengujian 

serta penafsiran dari hasil tersebut. 

5. BAB V : PENUTUP 

Bab ini memaparkan kesimpulan dari hasil penelitian serta saran bagi  

penelitian selanjutnya. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan untuk mengetahui pengaruh 

pengetahuan zakat, tingkat pendapatan, kualitas pelayanan dan kepercayaan 

terhadap minat muzakki membayar zakat pada LAZ Goedang Al-Khairaat 

dengan menggunakan uji regresi linier berganda dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Pengetahuan zakat berpengaruh positif terhadap Minat Muzakki (H1 

diterima). Artinya, semakin luas pengetahuan yang dimiliki oleh muzakki, 

maka semakin besar peluang muzakki dalam membayar zakat yang 

ditandai dengan meningkatnya pengetahuan dan pemahaman mengenai 

pentingnya berzakat serta manfaat yang didapatkan dari membayar zakat 

sehingga muzakki akan cenderung memutuskan untuk membayar zakat 

melalui lembaga pengelola zakat yang dapat mengelola dana zakat secara 

optimal dan tepat sasaran, yaitu Lembaga Amil Zakat (LAZ) Goedang Al-

Khairaat Yogyakarta. 

2. Tingkat Pendapatan berpengaruh positif terhadap minat muzakki (H2 

diterima). Artinya, dalam penelitian yang dilakukan pada muzakki LAZ 

Goedang Al-Khairaat, menunjukkan bahwa pendapatan memiliki 

pengaruh yang besar terhadap keputusan muzakki dalam membayar zakat 

melalui LAZ Goedang Al-Khairaat Yogyakarta. 

3. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif terhadap minat muzakki (H3 

diterima). Artinya, hal ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan antara 
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kualitas pelayanan terhadap minat muzakki membayar zakat yang bersifat 

positif. Dengan demikian semakin bagus kualitas pelayanan dalam 

pengelolaan zakat maka akan semakin tinggi minat muzakki untuk 

membayar zakat pada LAZ Goedang Al-Khairaat. 

4. Kepercayaan berpengaruh positif terhadap minat muzakki (H4 diterima). 

Artinya, Hal ini menunjukkan bahwa kepercayaan berpengaruh positif 

terhadap minat muzakki yang berzakat melalui LAZ Goedang Al-Khairaat. 

Artinya apabilah kepercayaan muzakki mengalami peningkatan maka 

minat muzakki membayar zakat pada LAZ Goedang Al-Khairaat akan 

mengalami peningkatan, begitu juga sebaliknya apabilah kepercayaan 

mengalami penurunan maka minat muzakki membayar zakat pada 

lembaga amil zakat Goedang Al-Khairaat juga mengalami penurunan. 

B. Saran  

  Beberapa saran yang perlu dikemukakan sehubungan dengan hasil 

 penelitian ini adalah : 

1. Lembaga diharapkan dapat melakukan sosialisasi langsung kepada 

muzakki dalam kegiatan lembaga amil zakat untuk menigkatkan minat 

muzakki membayar zakat di lembaga meningkat. 

2. Kepercayaan muzakki terhadap LAZ Goedang Al-Khairaat sekiranya perlu 

dipertahankan supaya masyarakat tetap berkomitmen membayarkan 

zakatnya melalui Lembaga Amil Zakat (LAZ) Goedang Al-Khairaat 

Yogyakarta. 

3. Perlunya penelitian selanjutnya agar kita dapat mengetahui sejauh mana 

lembaga amil zakat Goedang Al-Khairaat menjalankan program-program 
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yang dicanangkan pemerintah dan mengetahui peningkatan minat muzakki 

untuk berzakat melalui lembaga amil zakat, diharapkan memperluas model 

penelitian dengan menambahkan variabel-variabel yang lain dan 

memperhatikan kesesuaian variabel yang dapat meningkatkan minat 

muzakki dalam membayar zakat pada LAZ Goedang Al-Khairaat 

Yogyakarta. 
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