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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja,
lingkungan kerja, dan kompetensi kerja terhadap kinerja karyawan pada
Bank BPD DIY Syariah. Metode analisis yang digunakan adalah analisis
regresi berganda dengan menggunakan software SPSS 25.0. Teknik
sampling yang digunakan adalah purposive sampling. Data primer dalam
penelitian 1ini didapatkan dari responden. Sampel yang digunakan
sebanyak 40 responden. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
secara simultan disiplin kerja, lingkungan kerja, dan kompetensi kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara
parsial lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Namun, disiplin kerja dan kompetensi kerja tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kompetensi Kerja,
Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of work discipline, work
environment, and work competence on employee performance at BPD
DIY Syariah Bank. The analysis method used was multiple regression
analysis using SPSS 25.0 software. The sampling technique used is
purposive sampling. Primary data in this research were obtained from
respondents. The sample used were 40 respondents. The results of this
research is to show that simultaneously work discipline, work
environment, and work competence have a positive and significant effect
on employee performance. Partially the work environment has a positive
and significant effect on employee performance. However, work discipline
and work competence have no effect on employee performance.

Keywords: Work Discipline, Work Environment, Work Competence,
Employee Performance
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sebuah bisnis atau organisasi membutuhkan sumber daya
manusia di era globalisasi ini. Sumber daya manusia sangat
dibutuhkan untuk mencapai tujuan suatu perusahaan. Sumber daya
manusia  khususnya karyawan perlu dilengkapi dengan
keterampilan dan pengetahuan khusus pada bidang di mana mereka
bekerja, agar sumber daya dapat melakukan tugasnya secara efektif
dan menghasilkan hasil yang diinginkan.

Mengingat semakin maraknya perbankan syariah di era
globalisasi, perkembangan tersebut membawa era yang semakin
kompetitif dengan kondisi yang semakin kompleks. Untuk tetap
memiliki daya saing dan mampu mempertahankan diri di pasar
yang kompetitif, bank syariah harus terus mengembangkan
berbagai strategi bisnis internal. Sebuah perusahaan akan memiliki
daya saing yang unggul jika memiliki sumber daya manusia yang
unggul juga, seperti karyawan yang berkualitas. Karyawan yang
berkualitas dapat dikenali dari kinerjanya. Kenyataan seperti ini
mendorong para pekerja untuk secara konsisten menghasilkan
karya terbaiknya. Kurang maupun baiknya kinerja karyawan akan
mempengaruhi kinerja bisnis skala besar.

Bank syariah yang biasa disebut sebagai bank yang
menjunjung tinggi syariah dalam hal pelaksanaan aktivitas
bisnisnya. Menurut UU No. 21 Tahun 2008, bank syariah harus
berpegang pada prinsip syariah dalam menjalankan kegiatan

usahanya. Ada tiga jenis perbankan syariah: BUS (Bank Umum
1



Syariah), UUS (Unit Usaha Syariah), dan BPRS (Bank
Pembangunan Rakyat Syariah). Jumlah perbankan syariah semakin
bertambah dalam perkembangan zaman. Hingga tahun 2019,
terdapat 14 BUS, 20 UUS, dan 164 BPRS.

Bank Pembangunan Daerah Istimewa Yogyakarta atau
biasa disebut Bank BPD DIY Syariah merupakan salah satu
organisasi bisnis syariah terbesar di Indonesia. Hal itu dibuktikan
dengan dirathnya penghargaan Syariah Infobank 6th Awards 2017,
yang berlangsung pada Jumat (13/10) di Hotel Royal Ambarrukmo,
dengan kinerja “Sangat Bagus”. UUS Bank BPD DIY Syariah
semakin baik kinerjanya setiap tahun, hal ini terlihat dari kenaikan
aset yang dialami Bank BPD DIY Syariah selama tahun 2017-2021
seperti yang tergambar pada tabel 1.1 di bawabh:

Tabel 1. 1 Jumlah Aset Bank BPD DIY Syariah (dalam jutaan

rupiah)
No | Tahun | Total Aset (dalam jutaan rupiah)
1| 2017 738,647
2 | 2018 875,589
3 | 2019 956,668
4 | 2020 1,362,592
5 | 2021 1,510,223

(Sumber: ojk.go.id)

Berdasarkan tabel 1.1 di atas, aset Bank BPD DIY Syariah
tumbuh drastis setiap tahunnya, dimana pada tahun 2021 aset Bank
BPD DIY Syariah mencapai Rp. 1,510,223. Dari beberapa data
yang disampaikan menggambarkan kinerja Bank BPD DIY Syariah

mengalami peningkatan.



Secara khusus, kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah
menjadi fokus penelitian ini, yang secara khusus diminati peneliti
untuk dikaji lebih dalam karena kinerja karyawan yang baik
merupakan salah satu faktor kemampuan perusahaan untuk tetap
bertahan. Beberapa perspektif ahli mengungkapkan bahwa berbagai
faktor mempengaruhi efektivitas karyawan. Mangkunegara (2005)
menganggap faktor lingkungan individu dan organisasi sebagai
elemen yang mempengaruhi kinerja karyawan. Aspek internal dan
eksternal yang krusial untuk mengukur kinerja karyawan menjadi

topik bahasan utama dalam penelitian ini.

Menurut Kasmir (2016:182), kinerja merupakan hasil dari
karyawan yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan
tanggung jawab selama jangka waktu yang bersangkutan. Menurut
Kasmir (2016:189) faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja
antara lain disiplin kerja dan lingkungan kerja. Sedangkan
Amstrong dan Barong menyatakan bahwa kompetensi merupakan
salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan dalam

Wibowo (2013:84).

Menurut Kasmir (2020), ada sejumlah faktor yang
mempengaruhi seberapa baik seseorang melakukan tugas
pekerjaannya. Faktor-faktor tersebut meliputi kemampuan dan
keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi
kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi,
kepuasan kerja, dan lingkungan. Dari beberapa indikator besar
yang mempengaruhi kinerja karyawan, peneliti memilih dua faktor,
yaitu disiplin dan lingkungan kerja. Menurut Amstrong dan Barong

dalam Wibowo (2013:84), faktor yang mempengaruhi kemampuan



seorang pekerja dalam melakukan pekerjaannya adalah tingkat

kompetensinya.

Faktor pertama yang mempengaruhi kinerja karyawan
adalah disiplin kerja. Disiplin di tempat kerja adalah pengetahuan
tentang semua aturan organisasi dan norma sosial yang berlaku.
Oleh karena itu, disiplin kerja merupakan alat yang digunakan oleh
manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan agar siap
melaksanakan agenda utama yang telah ditetapkan. Disiplin harus
ada dalam organisasi tertentu. Tanpa disiplin karyawan yang kuat
dalam bidang pekerjaannya, akan sulit bagi organisasi yang
bersangkutan untuk mencapai tujuannya. Akibatnya, kedisiplinan
menjadi kunci keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuannya.
Menurut Malayu S.p Hasibuan (2009:194) beberapa faktor-faktor
yang mempengaruhi tingkat kedisiplinan karyawan yaitu: tujuan
dan kemampuan, teladan pimpinan, balas jasa, keadilan, waskat
(pengawasan malakat), sanksi hukum, ketegasan, dan hubungan
kemanusiaan. Hal ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh
Elianti (2020) mengindikasikan bahwa disiplin kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada Kantor
Badan Pertanahan Nasional Kabupaten Wajo.

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi kinerja karyawan
merupakan lingkungan kerja. Menurut Sidanti (2015:46),
lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang berada di
lingkungan personal dalam berhubungan dengan pekerjaanya, atau
hubungan erat lingkungan personal dengan karyawan, termasuk
didalamnya faktor fisik maupun non fisik. Menurut Sedarmayanti

(2011), indikator yang digunakan untuk mengukur lingkungan



kerja fisik terdiri dari enam indikator, yaitu: penerangan,
pewarnaan, kebersihan, pertukaran udara, suara/kebisingan, dan
keamanan. Adapun lingkungan kerja non fisik menurut
Mangkunegara dan Prabu (2011:105), terdiri dari lingkungan kerja
temporal dan lingkungan kerja psikologis. Salah satu penelitian
yang dilakukan oleh A M.C.Mamesah., L. Kawet,, V.P.K.
Lengkong dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin
Kerja, dan Loyalitas Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada LPP
RRI Manado”, hasil penelitian dan hipotesis menunjukkan bahwa
lingkungan kerja, disiplin kerja dan loyalitas kerja secara simultan
dan parsial berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja

karyawan pada LPP RRI Manado.

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi kinerja karyawan
merupakan  kompetensi  kerja. Menurut Spencer dalam
(Moeheriono, 2012), kompetensi seseorang dapat didefinisikan
sebagai karakteristik yang menunjukkan bahwa orang tersebut
efektif dalam pekerjaannya, atau sebagai karakteristik seseorang
yang memiliki hubungan erat dengan seperangkat kriteria tertentu,
seperti: menjadi efisien atau memiliki kinerja yang baik di tempat
kerja atau keadaan tertentu. Indikator yang digunakan untuk
mengukur kompetensi kerja yaitu: motif, sifat, konsep diri,
pengetahuan, dan keterampilan. Salah satu penelitian yang
dilakukan oleh Marliana Budhiningtias Winanti dengan judul
“Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan Survei Pada
PT. Frisian Flag Indonesia Wilayah Jawa Barat), hasil penelitian
dan hipotesis menunjukkan bahwa Kompetensi karyawan yang

meliputi kompetensi intelektual, kompetensi emosional dan



kompetensi sosial pada karyawan PT. Frisian Flag Indonesia
wilayah Jawa Barat rata-rata skornya termasuk dalam kategori
tinggi. Hasil pengujian hipotesis kedua menunjukkan adanya
pengaruh yang positif dan signifikan dari kompetensi terhadap
kinerja karyawan PT. Frisian Flag Indonesia wilayah Jawa Barat.
Artinya kompetensi karyawan menstimulir optimasi pembentukan
kinerja karyawan dalam bekerja di PT. Frisian Flag Indonesia

wilayah Jawa Barat.

Berdasarkan teori-teori yang telah dikemukakan yang dapat
digunakan oleh peneliti saat ini dan atas inkonsistensi hasil
penelitian tersebut dengan permasalahan yang telah dibuat, maka
peneliti perlu mempelajari lebih lanjut tentang faktor-faktor apa
saja yang secara khusus mempengaruhi kinerja karyawan.
Berdasarkan ketiga variabel yang diberikan tersebut, pada akhirnya
peneliti memilih judul “Pengaruh Disiplin Kerja, Lingkungan
Kerja, dan Kompetensi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

Bank BPD DIY Syariah”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti merumuskan

masalah sebagai berikut:

1. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan
Bank BPD DIY Syariah?

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja
karyawan Bank BPD DIY Syariah?

3. Apakah kompetensi kerja berpengaruh terhadap kinerja
karyawan Bank BPD DIY Syariah?



C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian sebagai

berikut:

1)

2)

3)

Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan Bank BPD DIY Syariah.

Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah.

Untuk mengetahui pengaruh kompetensi kerja terhadap

kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah.

2. Manfaat Penelitian

Berikut manfaat yang diharapkan dari penelitian ini:

1.

Manfaat Teoritis

Berharap dapat berkontribusi dalam karya akademik dan
sastra berkelanjutan yang terkait dengan kinerja karyawan,
khususnya karya tentang disiplin, lingkungan, dan
kompetensi kerja terhadap kinerja karyawan.

Manfaat Praktis

Berharap dapat menjadi pedoman bagi pelaku usaha untuk
mengikuti ~ penyusunan  rencana  bisnisnya  guna
meningkatkan produktivitas karyawan, khususnya bagi
Bank BPD DIY Syariah yang akan menjadi fokus kajian
dan menjadi pokok bahasan.

Manfaat Bagi Peneliti Selanjutnya

Berharap dapat dijadikan sebagai literatur bagi pembaca
yang ingin melakukan penelitian lebih lanjut dengan topik-

topik khusus, sehingga memungkinkan adanya ketelitian



baik dalam penelitian awal maupun penelitian selanjutnya.

D. Sistematika Pembahasan
Untuk memperoleh pengertian yang teratur, terstruktur dan
jelas, maka kerangka sistemasika pembahasan yang disusun penulis
yaitu:

BAB I PENDAHULUAN, bab ini mencakup latar belakang
penelitian, rumusan masalah. tujuan serta kegunaan penelitian dan
sistematika pembahasan.

BAB Il LANDASAN TEORI, bab ini mencakup teori yang
relevan dengan topik yang dibahas, yaitu tentang disiplin kerja,
motivasi kerja, lingkungan kerja, dan kinerja. Kemudian terdiri dari
pengembangan hipotesis dan model penelitian atau kerangka berfikir
penelitian.

BAB III METODOLOGI PENELITIAN, bab ini mencakup
jenis penelitian, jenis data dan teknik pengumpulan, variabel
penelitian, dan metode pengujian hipotesis.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, bab ini memberi
uraian mendalam mengenai hasil penelitian yaitu pembahasan tentang
penelitian yang dilakukan, analisa data dan menginterpretasi hasil
penelitian yang dilakukan.

BAB V PENUTUP, bab ini menjelaskan kesimpulan dari hasil
penelitian, implikasi secara teorirtis, praktis dan kebijakan atau

rekomendasi bagi peneliti berikutnya.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data serta pembahasan yang peneliti lakukan,

maka diperoleh kesimpulan yaitu:

1.

Variabel disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan
Bank BPD DIY Syariah.

Variabel lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan
Bank BPD DIY Syariah, pengaruh terjadi positif.

Variabel kompetensi kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja
karyawan Bank BPD DIY Syariah.

B. Keterbatasan

Penelitian ini disusun dan dilaksanakan dengan sebaik mungkin, akan

tetapi masih ada keterbatasan yaitu:

1.

Kuesioner dalam penelitian ini disebarkan oleh salah satu karyawan
di Bank BPD DIY Syariah (kuesioner tidak dibagikan langsung
oleh peneliti).

Penelitian ini hanya menggunakan variabel disiplin, lingkungan,
dan kompetensi. Peneliti tidak meneliti keseluruhan semua aspek
yang berhubungan dan diduga mempengaruhi kinerja karyawan.
Peneliti berharap untuk penelitian selanjutnya bisa menggunakan

variabel yang lebih kompleks.

C. Saran

Berdasarkan hasil analisis dari penelitian ini, peneliti menyampaikan

beberapa saran dengan harapan semoga bisa memberi manfaat bagi

pihak-pihak terkait. Saran yang ingin disampaikan yaitu sebagai

berikut:

68



1.

69

Bagi Bank BPD DIY Syariah, diharapkan agar pegawai senantiasa
diberikan kesempatan untuk meningkatkan keterampilannya agar
dapat terus berkembang. Ini karena memberikan insentif bagi
karyawan untuk berkinerja lebih baik dalam pekerjaan mereka
adalah bagian penting dari tugas pekerjaan mereka.

Untuk peneliti selanjutnya, disarankan untuk menggunakan ruangan
dengan demografi yang sama dan mengembangkan variabel
independen untuk membuat studi lebih komprehensif dan
mencakup semua. Menjaga kepatuhan terhadap isu-isu terkini
sangat penting agar dapat memberikan manfaat yang lebih besar

bagi peningkatan kinerja karyawan.
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