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ABSTRAK

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan
mengeksplorasi fenomena bagaimana busana muslim Rabbani menjadi sangat
populer dikalangan masyarakat di kota-kota besar khususnya di pulau Jawa, serta
untuk mengetahui hubungan kesadaran merek, asosiasi merek, loyalitas merek,
persepsi kualitas dan citra merek dalam keputusan pembelian busana muslim
Rabbani. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data primer.
Data diperoleh melalui kuesioner yang dibagikan kepada responden yang tinggal
di seluruh provinsi pulau Jawa dengan jumlah 400. Alat analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah SEM (Structural Equation Model) dengan
bantuan software SmartPLS versi 3.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
variabel loyalitas merek dan citra merek berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian busana muslim Rabbani. sedangkan variabel
kesadaran merek, asosiasi merek dan persepsi kualitas tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian busana muslim Rabbani. Selanjutnya
variabel citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian busana muslim Rabbani melalui kelompok referensi. Sedangkan
variabel kesadaran merek, asosiasi merek, loyalitas merek dan persepsi kualitas
tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian busana muslim
Rabbani melalui kelompok referensi. Hasil temuan penelitian ini diharapkan dapat
bermanfaat bagi pihak terkait khususnya CV Rabbani agar tetap meningkatkan
dan mempertahankan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen.

Kata Kunci: Merek, Kelompok Referensi, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

The main purpose of this study is to analyze and explore the phenomenon of how
Rabbani Muslim clothing has become very popular among people in big cities,
especially on the island of Java, as well as to determine the relationship between
brand awareness, brand associations, brand loyalty, perceived quality and brand
image in decision making. purchase of Muslim Rabbani clothing. This study uses
a quantitative approach with primary data. Data were obtained through
questionnaires distributed to millennial generation respondents living in all
provinces of Java with a total of 400. The data analysis tool used in this study was
SEM (Structural Equation Model) with the help of SmartPLS software version 3.0.
The results of this study indicate that the variables of brand loyalty and brand
image have a positive and significant effect on purchasing decisions for Rabbani
Muslim clothing. while the variables of brand awareness, brand association and
perceived quality have no significant effect on purchasing decisions of Muslim
Rabbani clothing. Then the brand image variable has a positive and significant
effect on the purchasing decision of Rabbani Muslim clothing through a reference
group. Meanwhile, the variables of brand awareness, brand association, brand
loyalty and perceived quality have no significant effect on the purchasing decision
of Rabbani Muslim clothing through the reference group. The findings of this
study are expected to be useful for related parties, especially CV Rabbani in order
to continue to improve and maintain the factors that influence consumer
purchasing decisions.

Keywords:Brand,Reference Group, Purchase Decision
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Fashion adalah gaya berpakaian yang digunakan setiap hari oleh
seseorang, baik itu dalam kehidupan sehari-harinya ataupun pada saat
acara tertentu dengan tujuan untuk menunjang penampilan. Fashion
membuat diri menjadi nyaman dan lebih percaya diri dengan
menggunakan pakaian yang sesuai dan sedang menjadi tren. Oleh sebab
itu, konsumen dari industri fashion meningkat seiring dengan
perkembangan fashion itu sendiri. Hal tersebut berdampak pada
persaingan yang ketat dari pelaku usaha di industri fashion yang juga
memberikan pengaruh terhadap perkembangan industri fashion (Adiputra,
2018).

Fashion di Indonesia semakin berkembang sejalan dengan
modernisasi. Hal tersebut menyebabkan masyarakat menjadi lebih selektif
ketika memilih gaya hidupnya. Fashion dan gaya hidup sangat terkait,
karena fashion dapat meningkatkan penampilan seseorang menjadi lebih
menarik dan menjadi perhatian siapapun yang melihatnya. Fashion
termasuk produk yang bisa digunakan dalam waktu lama, hal ini karena
produk ini dapat dipakai dalam jangka waktu yang lama yaitu penggunaan
normal selama satu tahun. Adapun produk fashion termasuk pakaian,
sepatu, jilbab, tas, dan lain sebagainya. Ada banyak tren fashion yang

semakin beragam saat ini telah membuat seseorang selalu ingin



memperbarui gaya busana mereka. Menurut Sari (2018) sebuah tren
fashion  berkembang berdasarkan  kepribadian  seseorang yang
mengikutinya, dan memiliki kecenderungan berbeda untuk setiap orang
tergantung pada usia, kelas sosial, generasi, karir, dan waktu mereka.

Salah satu bidang fashion yang mengalami peningkatan adalah fashion
yang fokus pada desain busana muslim. Minat masyarakat untuk
mengenakan fashion muslim semakin tinggi hal ini menyebabkan
permintaan semakin meningkat. Kondisi seperti ini memungkinkan para
pengusaha perancang fashion muslim membuat produk yang berkualitas
dengan daya saing tinggi tetapi tetap syar’i, seperti gamis dan hijab. Selain
menjadi kebutuhan, fashion muslim Kini telah menjadi trendi kalangan
remaja hingga ibu rumah tangga. Bagi Octaviani & Puspita (2021) kondisi
ini membuka peluang bagi perusahaan untuk bersaing dalam menciptakan
berbagai gaya busana muslim yang digemari masyarakat.

Perkembangan fashion muslim saat ini ditunjukkan dengan banyaknya
perusahaan yang membuat produk-produk terbaru dan terkini untuk
diproduksi dan kemudian dipasarkan ke khalayak luas. Semakin banyak
desainer fashion muslim yang menciptakan karya-karya unik dan
fashionable sesuai dengan arah fashion muslim setiap tahunnya.
Sebelumnya, busana muslim hanya digunakan dalam kegiatan ibadah
(sholat ataupun pengajian). Hal ini juga didukung oleh perusahaan atau
industri  yang bergerak di bidang fashion yang menghasilkan desain
busana muslim yang fashionable namun cocok untuk digunakan dalam

aktivitas sehari-hari (Yanis, 2021).



Tabel 1.1 Data Merek Fashion Muslim di Indonesia

Nama Merek
Rabbani Azka
Zoya Katsae
Dian Pelangi Jenahara
Elzatta KIA by Zaskia Sungkar
Ria Miranda SUQMA
House of Amee Jenna and Kaia
Al Madani Tuneeca
Attena Moslemepic

Sumber: www.Kamiini.id

CV Rabbani Asysa atau yang biasa dikenal dengan Rabbani adalah
perusahaan garmen yang memproduksi pakaian muslim untuk pria, wanita,
anak-anak dan dewasa. Rabbani menjadi perusahaan pertama yang
memproduksi jilbab instan pertama terbesar di Indonesia (Cahyani, 2017).
Merek Rabbani diambil dalam Al-qur’an, yaitu Q.S Ali Imran ayat [3]: 79
yang berarti “Di dalam diri hamba Allah SWT yang rela mengajarkan dan
diajarkan kitab Allah SWT”.

Tabel 1.2 Top Brand Baju Muslim Indonesia

Merek Merek Top Indonesia
Rabbani 22,2%
Zoya 21,3%
Al Madani 13,6%
Azka 10,4%
Attena 7,5%

Sumber: www.topbrand-award.com

Berdasarkan pada tabel di atas bahwa CV. Rabbani menerima

penghargaan yaitu mendapatkan Top Brand Indonesia pada kategori


http://www.kamiini.id/
http://www.topbrand-award.com/

personal equipment. Menurut Nandang Komara, Direktur Operasional
Rabbani, penghargaan tersebut diterima karena Rabbani diyakini dan
dicintai konsumen. la juga menyatakan bahwa Rabbani berjuang dan
bekerja keras agar dapat mendukung produk asli Indonesia serta bersaing
dengan produk luar negeri (Rabbani, 2021).

Banyak negara yang melakukan pembangunan di era globalisasi saat
ini, khususnya dalam industri fashion. Oleh karena itu, tentu saja dalam
persaingan akan begitu ketat. Sebagian besar area di mana bisnis tersebut
adalah dalam bisnis jasa atau manufaktur dan di sinilah persaingan akan
terjadi. Tidak terkecuali bisnis fashion muslim, kondisi persaingan tersebut
dapat dilihat dari adanya berbagai macam toko busana muslim serupa di
berbagai daerah. Namun demikian Rabbani tidak kalah saing, karena telah
mempunyai brand sendiri. Oleh sebab itu, Rabbani telah terkenal
dikalangan masyarakat Indonesia. Sehingga perusahaan harus mengetahui
faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam
memutuskan pembelian suatu produk (Zainal, 2017).

Perilaku konsumen dalam mengambil keputusan pembelian dapat
ditarik lebih dekat secara ekonomi sebagai ciri perilaku konsumen (theory
of consumer behavior). Teori ini melandasi terbentuknya suatu perilaku
konsumen yang didukung oleh minat. Peter & Olson (1999) pada
Fauziyawati & Utami (2016) pengambilan keputusan adalah proses
penilaian dan pemilihan berbagai alternatif sesuai dengan kepentingan

tertentu dengan menetapkan yang dianggap paling menguntungkan. Proses



penilaian biasanya dimulai dengan mengidentifikasi isu-isu kunci yang
mempengaruhi tujuan, mengorganisasikan, menganalisis, dan memilih
berbagai alternatif dan membuat keputusan yang dianggap terbaik.
Langkah terakhir dari proses tersebut adalah sistem evaluasi untuk
mengetahui efektifitas dari keputusan yang diambil (James, 1994).
Pengambilan keputusan merupakan hal yang sangat penting bagi maju
mundurnya suatu organisasi, terutama karena masa depan suatu organisasi
ditentukan oleh pengambilan keputusan saat ini. Terdapat teori yang
digunakan untuk menghadapi situasi persaingan perusahaan yaitu teori
ekuitas merek (brand equity). Dimana kekuatan perbedaan akan
tergantung pada ekuitas merek yang dimiliki. Produk dapat dengan mudah
ditiru oleh pesaing karena berwujud, sedangkan ekuitas merek tidak
mudah ditiru karena lebih tidak berwujud. Merek mengandung nilai yang
jauh lebih bermakna daripada atribut fisik karena melibatkan unsur
emosional, keyakinan, harapan, dan dipenuhi dengan persepsi pelanggan
(Widjaja, 2019). Ekuitas merek mempunyai empat variabel dalam
melakukan keputusan pembelian, termasuk kesadaran merek, asosiasi
merek, loyalitas merek, dan persepsi kualitas (Ruswandi et al., 2019).
Definisi kesadaran merek merupakan dimensi pertama dan prasyarat
dari seluruh sistem pengetahuan merek di benak konsumen, yang
mencerminkan kemampuan mereka untuk mengidentifikasi merek dalam
kondisi yang berbeda. Kesadaran merek sangat penting dalam

pengambilan keputusan pembelian karena penting bagi konsumen



mengingat merek dalam konteks kategori produk tertentu. Porajow et al.,
(2020) menjelaskan dalam penelitiannya bahwa kesadaran merek
berpengaruh  signifikan terhadap proses pengambilan keputusan
pembelian. Seperti pada penelitian ini dimana apabila seseorang memiliki
kesadaran merek terhadap suatu produk, maka seseorang tersebut akan
memutuskan pembelian.

Asosiasi merek merupakan semua kesan yang ada di benak seseorang
yang berkaitan dengan ingatannya terhadap suatu merek. Kesan yang
terkait dengan suatu merek akan meningkat seiring dengan meningkatnya
pengalaman konsumen dalam mengkonsumsi merek yang bersangkutan.
Loyalitas merek adalah kesetiaan konsumen terhadap satu merek
dibanding merek-merek lain. Konsumen yang loyal pada umumnya akan
melanjutkan pembelian merek tersebut walaupun dihadapkan pada banyak
alternatif merek pesaing yang menawarkan karakteristik produk yang lebih
unggul dipandang dari berbagai sudut atributnya. David (1991)
berpendapat bahwa tingkat loyalitas merek yang tinggi dapat memberi
pelanggan rasa percaya diri dalam keputusan pembelian mereka dan dapat
mengurangi risiko yang dirasakan dalam memilih merek.

Persepsi kualitas merupakan persepsi pelanggan atas keseluruhan
kualitas atau keunggulan barang atau jasa produk, terkait dengan harapan
pelanggan terhadap produk. Persepsi kualitas menggambarkan respon
keseluruhan konsumen terhadap kelebihan dan kekurangan suatu merek.
Respon ini adalah persepsi dari komunikasi pelanggan-pelanggan lain

yang pernah membeli produk maupun konsumen itu sendiri tentang



kualitas atau keunggulan merek (Dwiyanti et al., 2018).

Manusia adalah makhluk sosial sehingga kehidupan sehari-hari
seseorang tidak dapat dipisahkan dari kegiatan sosial. Dalam
menyimpulkan suatu pilihan manusia tidak dapat dipisahkan dari ide-ide
dan usulan-usulan yang diberikan oleh para sahabat, perkumpulan atau
keluarga yang berada di sekitar iklim manusia itu sendiri yang dijadikan
sebagai bahan referensi. Kelompok referensi melibatkan satu atau lebih
individu yang digunakan sebagai alasan pembanding atau pedoman
referensi dalam membentuk tanggapan afeksi dan kognisi serta
menyatakan perilaku seseorang. Pendapat atau sudut pandang teman dapat
mempengaruhi pengambilan keputusan konsumen saat membeli dan
memilih produk (Ana et al., 2017)

Namun demikian pada variabel-variabel yang menggunakan Ekuitas
Merek pada penelitian-penelitian sebelumnya itu masih terjadi
inkonsistensi seperti penelitian Widjaja (2019) hanya persepsi kualitas dan
loyalitas 'merek yang dapat menjadi faktor pendukung keputusan
pembelian. Sedangkan kesadaran merek dan asosiasi merek tidak
berpengaruh terhadap Kkeputusan pembelian. Pada penelitian Ruswandi
etal., (2019) menunjukkan pada penelitian yang dilakukannya bahwa
kesadaran merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Penelitian ini akan fokus pada keputusan pembelian busana muslim
Rabbani. Dimana pada penelitian ini menggunakan kesadaran merek,

asosiasi merek, loyalitas merek, persepsi kualitas dan citra merek sebagai



variabel independen dan kelompok referensi sebagai variabel moderasi
terhadap keputusan pembelian busana muslim Rabbani.

Variabel moderasi merupakan variabel yang akan memperkuat atau
memperlemah pengaruh antara variabel independen dan variabel
dependen. Adapun alasan memilih kelompok referensi sebagai variabel
moderasi yaitu pada dasarnya manusia merupakan makhluk sosial, di
mana terkadang seseorang semakin memahami cara terbaik dalam
memenuhi kebutuhan mereka, termasuk ketika ingin memutuskan
pembelian mereka akan mencari informasi terkait dengan produk kepada
kerabat (Musfar et al., 2014). kelompok referensi berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Di mana pengumpulan referensi dari teman
dekat yang membeli merek tersebut berperan penting dalam
mempengaruhi calon pembeli untuk membeli merek yang serupa sehingga
dengan adanya kelompok referensi akan lebih efektif membantu
menguatkan variabel kesadaran merek, asosiasi merek, loyalitas merek,
persepsi kualitas dan citra merek terhadap keputusan pembelian busana
muslim Rabbani (Sarah & Artanti 2020).

Seseorang yang berperilaku atau mempunyai gaya hidup konsumtif
tidak bisa terpisah dari faktor yang mempengaruhinya, faktor tersebut
yakni internal dan eksternal. Di mana faktor pendorong eksternal yang
menyebabkan seseorang menjadi konsumtif adalah kelompok referensi.
Cara seseorang berperilaku pada dasarnya dipengaruhi oleh kelompok
referensi, karena mereka memberikan norma dan nilai yang berdampak

pada perilaku seseorang. Dalam perspektif pemasaran, kelompok referensi



berfungsi sebagai referensi dalam mengambil keputusan pembelian dan

konsumsi (Pramudi, 2015).

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas menjadi dasar

peneliti tertarik meneliti keputusan pembelian busana muslim Rabbani

dengan kajian yang lebih kompleks dan mendalam dengan judul

“Determinan Keputusan Pembelian Busana Muslim Rabbani Dengan

Kelompok Referensi Sebagai Variabel Moderasi”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah

dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

1.

Apakah kesadaran merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian
busana muslim Rabbani?
Apakah asosiasi merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian
busana muslim Rabbani?
Apakah loyalitas merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian
busana muslim Rabbani?
Apakah persepsi kualitas berpengaruh terhadap keputusan pembelian
busana muslim Rabbani?
Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian
busana muslim Rabbani?
Apakah kelompok referensi dapat memoderasi kesadaran merek

terhadap keputusan pembelian busana muslim Rabbani?



7.

8.

9.

10

Apakah kelompok referensi dapat memoderasi asosiasi merek
terhadap keputusan pembelian busana muslim Rabbani?
Apakah kelompok referensi dapat memoderasi loyalitas merek
terhadap keputusan pembelian busana muslim Rabbani?
Apakah kelompok referensi dapat memoderasi persepsi kualitas

terhadap keputusan pembelian busana muslim Rabbani?

10. Apakah kelompok referensi dapat memoderasi citra merek terhadap

keputusan pembelian busana muslim Rabbani?

C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian berdasarkan rumusan masalah yang telah

diuraikan diatas, sebagai berikut:

1.

Untuk menjelaskan pengaruh kesadaran merek terhadap keputusan
pembelian busana muslim Rabbani.
Untuk menjelaskan pengaruh asosiasi merek terhadap keputusan
pembelian busana muslim Rabbani.
Untuk menjelaskan pengaruh loyalitas merek terhadap keputusan
pembelian busana muslim Rabbani.
Untuk meenjelaskan pengaruh persepsi kualitas terhadap keputusan
pembelian busana muslim Rabbani.
Untuk menjelaskan pengaruh citra merek terhadap keputusan
pembelian busana muslim Rabbani.
Untuk menjelaskan kelompok referensi dapat memoderasi kesadaran

merek terhadap keputusan pembelian busana muslim Rabbani.
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7. Untuk menjelaskan kelompok referensi dapat memoderasi asosiasi
merek terhadap keputusan pembelian busana muslim Rabbani.
8. Untuk menjelaskan kelompok referensi dapat memoderasi loyalitas
merek terhadap keputusan pembelian busana muslim Rabbani.
9. Untuk menjelaskan kelompok referensi dapat memoderasi persepsi
kualitas terhadap keputusan pembelian busana muslim Rabbani.
10. Untuk menjelaskan kelompok referensi dapat memoderasi citra
merek terhadap keputusan pembelian busana muslim Rabbani.
D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian ini adalah:
1. llmiah
Penelitian ini memberikan manfaat teoritis kepada cakrawala
keilmuan dan pengetahuan dalam menjelaskan determinan penting dari
keputusan pembelian. Selain itu, penelitian ini dapat digunakan sebagai
salah satu acuan (literatur) guna untuk memberikan pemahaman,
gambaran, dan informasi dalam melakukan pengembangan penelitian
selanjutnya mengenai determinan keputusan pembelian busana muslim
Rabbani dengan kelompok referensi sebagai variabel moderasi.
2. Praktis
Penelitian ini dapat memberikan manfaat praktis, yakni untuk
CV Rabbani. Hasil penelitian ini bisa dijadikan pertimbangan dan
bahan masukan serta saran dalam pengambilan keputusan atau

kebijakan yang berhubungan dengan keputusan pembelian produknya.
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E. Sistematika Pembahasan

Tesis ini berjumlah lima Bab. Bab pertama adalah pendahuluan. Bab
ini berisikan pemaparan latar belakang penelitian, rumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika pembahasan. Penjelasan
lebih rinci mengenai bab pertama dijelaskan lebih lanjut pada bab kedua.

Bab kedua adalah landasan teori dan pengembangan hipotesis. Pada
bab 2, penulis menyajikan landasan teori penelitian, kajian pustaka
(penelitian terdahulu), penjelasan pengembangan hipotesis serta kerangka
penelitian. Pada landasan teori, penulis memaparkan penjelasan tentang
teori-teori yang relevan dengan penelitian. Pada kajian pustaka, penulis
menguraikan kajian penelitian terdahulu yang relevan dengan model
penelitian pada tesis ini. Selanjutnya, penulis memaparkan tentang
pengembangan hipotesis dan kerangka pemikiran pada penelitian ini.

Bab ketiga adalah metode penelitian. Pada bab ini, penulis memaparkan
bagian-bagian dari metode penelitian yang terdiri dari: populasi, sampel,
definisi operasional variabel, metode pengumpulan data, teknik analisis
data serta analisis dan pengujian hipotesis.

Bab keempat adalah hasil analisis data dan pembahasan. Pada bab ini,
penulis menguraikan penjelasan mendalam mengenai analisis deskriptif
responden dan hasil penelitian berdasarkan hasil analisis data yang telah di
uji. Dalam bab ini, akan didapatkan bagian yang menjelaskan diterima atau
tidaknya hipotesis penelitian yang telah diajukan dan pembahasan terhadap

hasil pengujian hipotesis.



13

Bab kelima adalah penutup. Bab ini terdiri dari empat bagian yaitu:
kesimpulan, implikasi penelitian, keterbatasan penelitian dan saran untuk

penelitian selanjutnya.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui determinan keputusan

pembelian busana muslim Rabbani dengan kelompok referensi sebagai

variabel moderasi. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 400 responden yaitu

masyarakat yang berdomisili di pulau Jawa. Hasil analisis data yang diolah

melalui bantuan program SmartPLS serta pembahasan yang telah dijabarkan

oleh peneliti, maka didapatkan kesimpulan penelitian sebagai berikut:

1.

2.

Kesadaran merek berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian busana muslim Rabbani. Hal ini menunjukkan
bahwa tidak selamanya kesadaran merek dapat dikatakan pilihan dalam
memutuskan pembelian.

Asosiasi merek berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian busana muslim Rabbani. Hal ini menunjukkan
karena bahwasanya asosiasi merek bukan merupakan. faktor pendukung
keputusan pembelian busana muslim Rabbani.

Loyalitas merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian busana muslim Rabbani. Hal ini menunjukkan Pelanggan yang
loyal pada umumnya akan melanjutkan pembelian dan tidak akan
berpindah ke outlet busana muslim lain karena sudah cocok dengan
produk dari busana muslim Rabbani.

Persepsi kualitas berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap

keputusan ~ pembelian  busana  muslim  Rabbani.  Hal ini

113
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menunjukkaninformasi yang mempengaruhi persepsi konsumen juga
dapat bersifat ekstrinsik, seperti harga, citra toko, lingkungan layanan, dan
pesan promosi. Konsumen juga ketika melakukan pemilihan produk
seringkali tergantung pada harga.

. Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian busana muslim Rabbani. Hal ini menunjukkan citra merek
memiliki hubungan yang erat dengan keputusan pembelian, sehingga
mampu memberikan dorongan kepada konsumen untuk melakukan
keputusan pembelian

Kelompok referensi memperlemah kesadaran merek terhadap keputusan
pembelian  busana muslim Rabbani. Hal ini menunjukkan dalam
memutuskan pembelian suatu produk tidak dipengaruhi oleh kelompok
referensi, karena walaupun mengingat produk busana muslim Rabbani
bisa saja konsumen mempunyai alternatif pilihan utama yang berbeda dari
produk busana muslim Rabbani.

Kelompok referensi memperlemah Asosiasi merek terhadap keputusan
pembelian busana muslim Rabbani. Hal ini menunjukkan bisa saja
konsumen merasa kurang puas berupa kredibilitas dan rasa percaya diri
untuk memakai brand tersebut.

Kelompok referensi memperlemah loyalitas merek terhadap keputusan
pembelian busana muslim Rabbani. Hal ini menunjukkan bahwa apabila
konsumen telah loyal terhadap suatu merek maka konsumen tidak perlu

lagi mencari informasi dari teman, sahabat, maupun keluarga.
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9. Kelompok referensi memperlemah Persepsi kualitas terhadap keputusan
pembelian busana muslim Rabbani. Hal ini menunjukkan persepsi akan
kualitas bukan merupakan faktor utama konsumen dalam melakukan
pembelian busana muslim Rabbani dan tidak berdasarkan atas informasi
dari kelompok referensi.

10. Kelompok referensi memperkuat citra merek terhadap keputusan
pembelian busana muslim Rabbani. Hal ini menunjukkan produk
memiliki brand image positif dan diyakini oleh konsumen dapat
memenuhi kebutuhan dan keinginannya apalagi diperkuat dengan adanya
kelompok referensi.

Implikasi Penelitian

Berdasarkan pada hasil penelitian diatas olahan data menggunakan

SmartPLS serta argumen-argumen yang mendukung atas penelitian. Maka

penelitian ini memiliki implikasi secara keilmuan maupun praktis. Hasil

penelitian ini berbeda dengan beberapa penelitian sebelumnya, dimana
penelitian ini menggunakan beberapa variabel baru yang belum pernah diuji
pada penelitian sebelumnya. Temuan maupun gambaran dengan hasil yang
berbeda akan menambah ilmu pengetahuan baru bagi peneliti. Penelitian ini
juga memberikan gambaran dan referensi bagi penelitian selanjutnya terkait
faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan pembelian spesifiknya pada
produk busana muslim Rabbani.

Dilihat dari pengaplikasian pada dunia praktis penelitian ini

diharapkan dapat menjadi masukkan bagi produk busana muslim Rabbani
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mengingat banyaknya kemunculan merek-merek pesaing yang menawarkan

produknya dengan harga yang relatif murah. Rabbani harus menanggapi hal

tersebut dengan melakukan inovasi harga, agar konsumen tidak terpengaruh
dengan murahnya produk dari merek lain sehingga timbul persepsi bahwa
busana muslim Rabbani adalah merek yang mahal.

. Keterbatasan

Penelitian ini telah diusahakan dan dilaksanakan sesuai dengan
prosedur ilmiah, namun demikian masih memiliki keterbatasan yaitu

1. Dalam hal penyebaran kuesioner di mana sampel berjumlah 400
responden yang tersebar di pulau Jawa. Peneliti menyadari bahwa
sampelnya belum merata tersebar di seluruh pulau Jawa walaupun
beberapa tingkat provinsi sudah mewakilinya. Mereka juga dalam
memberikan jawaban tidak berfikir jernih (hanya asal selesai dan cepat)
karena faktor waktu dan pekerjaan.

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian busana muslim
Rabbani dalam penelitian ini hanya terdiri dari tiga variabel, yaitu
loyalitas merek, citra merek dan selanjutnya variabel tambahan yang
dapat memperkuat dan memperlemah penelitian yaitu kelompok referensi
memoderasi citra merek. Sedangkan masih banyak faktor lain yang

mempengaruhi keputusan pembelian busana muslim Rabbani.
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D. Saran

Penelitian ini masih terbatas dan pertanyaannya masih kurang
memadai, oleh sebab itu penelitian selanjutnya dapat melengkapi dan
memajukan pertanyaan yang masih belum terjawab. Kemudian diharapkan
juga untuk Penelitian selanjutnya dapat merinci faktor lain yang bisa
meningkatkan keputusan pembelian busana muslim Rabbani dengan
menambahkan beberapa variabel independen yang berhubungan dengan
keputusan pembelian. Sehingga dapat memberikan gambaran yang lebih luas
mengenai faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan pembelian busana

muslim Rabbani.
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