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ABSTRAK

Kemajuan teknologi terus tumbuh dan berkembang dengan baik, namun
demikian kesenjangan antara potensi dan realisasi dalam penghimpunan Zakat,
Infak dan Sedekah (ZIS) melalui platform digital membuat inovasi dalam
pengelolaan Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS) terus berkembang. Penelitian ini
bertujuan menganalisis determinan niat pembayaran Zakat, Infak dan Sedekah
(ZIS) secara digital berdasarkan theory combined technology acceptance model
dan theory of planned behavior (C - TAM TPB) pada masyarakat di pulau Jawa.
Studi ini menggunakan konstruk asli C-TAM TPB dengan menambahkan variabel
kepercayaan dan referensi kelompok ke dalam model nya sebagai pembentuk niat
berperilaku membayar ZIS secara digital. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan data primer. Data diperoleh melalui kuesioner yang dibagikan
kepada responden masyarakat yang tinggal di seluruh provinsi di pulau Jawa
dengan jumlah 174. Alat analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Partial Least Square-Structural Equation Model (PLS-SEM) dengan bantuan
software WarpPLS Versi 7.0. Adapun hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
variabel persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, terbukti berpengaruh positif dan
signifikan terhadap sikap masyarakat untuk membayar Zakat, Infak dan Sedekah
(ZIS) secara digital. Selanjutnya, variabel sikap, norma subjektif, referensi
kelompok, berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat masyarakat untuk
membayar Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS) secara digital. Sedangkan variabel
kontrol perilaku, kepercayaan, persepsi kegunaan, persepsi kemudahan secara
statistik tidak berpengaruh niat masyarakat untuk membayar Zakat, Infak dan
Sedekah (ZIS) secara digital. Kemudian variabel referensi kelompok terhadap niat
berperilaku terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat masyarakat
untuk membayar Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS) secara digital.

Kata Kunci:C-TAM TPB, Zakat, Infak, Sedekah, Digital.
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ABSTRACT

Technological progress continues to grow and develop well, however,
the gap between potential and realization in collecting zakat, infak and alms (ZIS)
through digital platforms makes innovations in the management of zakat, infak
and alms (ZIS) continue to grow. This study aims to analyze the determinants of
intention to pay zakat, infak and alms (ZIS) by digital: based on the theory of
combined technology acceptance model and theory of digital planned behavior (C
- TAM TPB) in communities on the island of Java. This study uses the original C-
TAM TPB construct by adding the trust and group reference variables into the
model as a form of intention to behave in digitally paying ZIS. This study uses a
guantitative approach with primary data. Data were obtained through
questionnaires distributed to millennial generation respondents living in all
provinces of Java with a total of 174. The data analysis tool used in this study was
the Partial Least Square-Structural Equation Model (PLS-SEM) with the help of
WarpPLS Version 7.0 software. The results of this study indicate that the
perceived usefulness variable, perceived convenience, has a positive and
significant effect on people's attitudes to pay zakat, infak and alms (ZIS) digitally.
Furthermore, the attitude variables, subjective norms, group references, have a
positive and significant effect on people's intentions to pay zakat, infak and alms
(ZIS) digitally. While the behavioral control variables, trust, perceived usefulness,
perceived convenience statistically have no effect on people's intentions to pay
zakat, infak and alms (ZIS) digitally. Then the group reference variable on
behavioral intentions was proven to have a positive and significant effect on
people's intentions to pay zakat, infak and alms (ZIS) digitally.

Keywords: C-TAM TPB, Zakat, Infak, Alms, Digital.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sebagai negara dengan penduduk muslim terbesar di dunia, terdapat
sekitar 84% atau 229 juta penduduk yang memeluk agama Islam (Agung,
2022). Kapasitas penduduk yang besar ini menunjukkan bahwa Indonesia
memiliki potensi yang sangat besar dari berbagai segi (Nurjamil & Siti
Nurhayati, 2021). Salah satunya adalah potensi Zakat, Infak, Sedekah (ZIS)
yang sangat besar (Afandi, 2019). Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS)
menawarkan peluang yang sangat baik untuk memajukan lembaga keuangan
syariah di Indonesia serta meningkatkan perekonomian dan kesejahteraan
bangsa (Abdullah & Qoyum, 2022). Berdasarkan data Badan Amil Zakat
Nasional (BAZNAS) pada tahun 2021 realisasi penghimpunan dana zakat di
Indonesia mencapai Rp 14 triliun. Jumlah ini hanya sekitar 4,28 persen dari
proyeksi potensi zakat dalam negeri yang mencapai Rp. 327 triliun
(Novellino, 2022).

Pada kenyataannya dana zakat yang terkumpul belum terealisasi secara
optimal. Hal ini dibuktikan dengan fakta bahwa pada akhir tahun 2020
penelitian bersama BAZNAS dan berbagai entitas, ada potensi zakat Rp
327,6 triliun. Namun baru terealisasi Rp 71,4 triliun atau sekitar 21,7 persen
(Risky, 2021). Salah satu penyebab rendahnya penghimpunan ZIS di
Indonesia adalah tidak adanya jaminan publik di Lembaga atau Badan Amil
Zakat, sehingga masyarakat lebih memilih untuk menyalurkan nya langsung

kepada mustahik (Cahyani et al., 2022). Yang dimana tanggung jawab



utamanya adalah mengawasi zakat dan sumbangan sosial lainnya sebagai
entitas resmi negara (Haris et al., 2020). Di era sekarang ini, inovasi digital
adalah jawaban untuk strategi optimalisasi dalam rangka meningkatkan
pengumpulan ZIS nasional (Admiral, 2021). Kemajuan teknologi indonesia
terus menjadi lebih baik, dan banyak organisasi kini bekerja untuk
memasukkan teknologi ke dalam setiap aspek operasi sehari-hari mereka.
Orang-orang secara alami bersemangat dengan kemajuan teknologi ini karena
memungkinkan mereka memanfaatkan waktu mereka dengan lebih baik
untuk tugas-tugas yang sering dilakukan dalam aktivitas sehari-hari. Lembaga
Zakat, Infak, dan Sedekah saat ini berupaya memajukan teknologi di semua

aspek bisnisnya, termasuk pengumpulan iuran zakat (Bara & Fariz, 2022).

Badan Amil Zakat (BAZ) dan Lembaga Amil Zakat (LAZ) juga
memberikan fasilitas pembayaran lainnya dengan menggandeng vendor
aplikasi pembayaran digital seperti e-wallet (Go Pay, OVO, Dana,
ShopeePay, LinkAja, dan lain-lain) melalui skema QRIS (Quick Response
Indonesian Standard). Hal ini_nantinya akan diperluas dengan kerjasama
dengan lembaga keuangan, marketplace dan perusahaan dengan platform
fintech lainnya. Melalui aplikasi PayPal misalnya bisa dilakukan dengan
memilih kategori dan mengisi nominal, lalu klik “Bayar Sekarang”. Pengguna
dikirim ke situs web PayPal untuk konfirmasi pembayaran (Afandi, 2019).

Di sisi lain, mulai pada akhir tahun 2019 telah terjadi gangguan terhadap
situasi kesehatan nasional di Indonesia dan di seluruh dunia (Sulaeman et al.,

2021). Situasi ini disebabkan oleh virus baru yang dikenal sebagai Covid-19.



Terganggu nya situasi kesehatan nasional akibat pandemi COVID-19
berdampak pada percepatan transformasi digital. Digitalisasi pembayaran
zakat telah berkontribusi pada peningkatan penerimaan zakat di BAZNAS
Nasional (P. Utami et al., 2020).

Pulau Jawa merupakan salah satu pulau di Indonesia dengan persentase
penduduk muslim tertinggi. terbukti dengan total potensi zakat
kabupaten/kota di regional Jawa tercatat sebesar Rp.169,5 triliun, di mana
provinsi DKI Jakarta menjadi yang tertinggi dengan nilai potensi sebesar Rp.
64,4 triliun disusul Jawa Timur dan Jawa Barat dengan nilai potensi masing-
masing sebesar Rp. 36,1 triliun dan Rp. 30,6 triliun (Choirin et al., 2022).
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Gambar 1.1 Indikator Pemetaan Potensi Zakat Provinsi, Kabupaten,
Dan Kota Tahun 2022

Fakta tersebut menunjukkan bahwasanya ZIS memiliki potensial yang
sangat besar namun belum maksimal dalam pengumpulan nya di Indonesia
fakta tersebut menunjukkan bahwa masyarakat lebih mempercayai zakat
secara langsung kepada mustahik daripada membayar secara digital. namun
demikian, niat merupakan karakteristik pribadi yang mengacu pada

keinginan untuk melakukan aktivitas tertentu yang menentukan perilaku. Di



sini, perilaku mengacu pada suatu kegiatan atau perilaku nyata yang akan
dilakukan seseorang. Tingkah laku seseorang dapat dinilai dengan
menggunakan unsur-unsur dari Theory of Planned Behavior (TPB). Dalam
TPB, perilaku dipengaruhi oleh niat, dan niat dipengaruhi oleh sejumlah
faktor, termasuk sikap terhadap perilaku, norma subyektif, dan kontrol
perilaku yang dirasakan. Ketika orang memilih untuk membayar ZIS secara
digital, ini adalah contoh perilaku (Mihartinah & Coryanata, 2019). Maka dari
itu penulis melakukan penelitian mengenai niat membayar zakat, infak,
sedekah secara digital dengan beberapa faktor. Penelitian ini merupakan
pembaharuan dari penelitian Mukhamad Yazid Afandi tentang Antecedents of
Digitizing ZIS Payments: A TAM and TPB Approaches potensi (Afandi,
2019). Perbedaan penelitian ini terletak pada Theory C- TAM TPB dengan
menambahkan dua variabel baru yaitu kepercayaan dan referensi kelompok.
Penelitian ini dilakukan dengan mengidentifikasi faktor-faktor yang
mempengaruhi niat masyarakat untuk membayar ZIS secara digital.
Penelitian ini menggabungkan pemodelan TAM dan TPB seperti yang telah
dilakukan oleh Taylor & Todd (1995). Konstruk kuantitatif yang digunakan
berdasarkan TAM dan TPB adalah persepsi kemudahan penggunaan, persepsi
kegunaan, sikap, norma subjektif, persepsi kontrol perilaku dan niat (Niat
membayar zakat). Beberapa studi empiris sebelumnya menunjukkan bahwa
pemodelan TPB dan TAM, terbukti memiliki pengaruh terhadap niat

pembayaran (Bulutoding et al., 2019).



Namun demikian pada variabel-variabel yang menggunakan
Technology Acceptance Model (TAM) pada penelitian-penelitian sebelumnya
itu masih terjadi inkonsistensi seperti penelitian yang dilakukan oleh Tyas &
Darma (2017) dalam penelitiannya menerangkan bahwasanya variabel
persepsi kegunaan dan persepsi kemudahan tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap sikap pengguna. Namun pada penelitian Qolbi &
Sukmana (2022) Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kepercayaan
dan kemudahan penggunaan berhubungan signifikan terhadap niat berzakat
secara online. Pada temuan penelitian yang menggunakan Theory of Planned
Behavior (TPB) ini memberikan gambaran tentang faktor-faktor perilaku dan
sikap yang berpengaruh signifikan terhadap niat berzakat. Perilaku kepatuhan
membayar ZIS secara signifikan dipengaruhi oleh niat untuk melakukannya.
Meskipun norma subyektif tidak mempengaruhi keputusan membayar ZIS.
Sikap, kontrol perilaku terkait zakat juga tidak secara langsung
mempengaruhi perilaku kepatuhan pembayaran ZIS (Bulutoding et al., 2019).
Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Arrosyid & Priyojadmiko (2022)
menunjukkan bahwa sikap, norma subjektif, dan kontrol perilaku
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan membayar ZIS.

Selanjutnya pada penelitian yang menggunakan Theory of Planned
Behavior (TPB) mengenai wakaf, Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa
dalam konteks masyarakat muslim di Indonesia, pandangan dan norma
subjektif memiliki pengaruh yang cukup besar dalam menentukan

keikutsertaan wakaf moneter (M. Faisal, 2019). Penelitian lain terkait ZIS



juga pernah dilakukan oleh Kharisma & Putri (2020), hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa norma subyektif dan kontrol perilaku yang
dipersepsikan berpengaruh signifikan terhadap niat membayar ZIS. Penelitian
terkait pengaruh kelompok referensi terhadap niat juga pernah dilakukan oleh
Afifah (2018). Hasil menunjukan ada pengaruh yang signifikan kelompok
referensi terhadap niat berwirausaha.

Berdasarkan latar belakang di atas, menjadi dasar peneliti tertarik untuk
meneliti dengan lebih mendalam terkait “Determinan Niat Membayar Zakat,
Infak, Sedekah Secara Digital Berdasarkan Theory Combined Technology
Acceptance Model dan Theory of Planned Behavior (C - TAM TPB)”

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi latar belakang permasalahan diatas, maka

rumusan masalah penelitian ini sebagai berikut:

1. Apakah persepsi kegunaan dan persepsi kemudahan berpengaruh
terhadap sikap masyarakat untuk membayar Zakat, Infak, Sedekah
(ZIS) secara digital?

2. Apakah sikap, norma subjektif, kontrol perilaku, kepercayaan, referensi
kelompok, persepsi kegunaan, persepsi kemudahan berpengaruh
terhadap niat masyarakat untuk membayar Zakat, Infak, Sedekah (ZIS)
secara digital?

3. Apakah niat berpengaruh terhadap perilaku pengguna untuk membayar

Zakat, Infak, Sedekah (ZIS) secara digital?



C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai peneliti dalam melakukan penelitian

ini antara lain:

1.

Untuk menguji dan menganalisis pengaruh persepsi kegunaan dan
persepsi kemudahan terhadap sikap masyarakat untuk membayar Zakat,
Infak, Sedekah (ZI1S) secara digital.

Untuk menguji dan menganalisis pengaruh sikap, norma subjektif,
kontrol perilaku, kepercayaan, referensi kelompok, persepsi kegunaan,
persepsi kemudahan terhadap niat masyarakat untuk membayar Zakat,
Infak, Sedekah (Z1S) secara digital.

Untuk menguji dan menganalisis pengaruh niat terhadap perilaku

pengguna untuk membayar Zakat, Infak, Sedekah (ZIS) secara digital.

D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang ingin didapatkan pada penelitian ini sebagai berikut:

1.

Manfaat Teoritis

Dalam rangka meningkatkan pemahaman tentang zakat dan faktor-
faktor yang mempengaruhi niat masyarakat untuk membayar Zakat,
Infak dan Sedekah (ZIS) secara digital, penelitian ini dimaksudkan
untuk memajukan ekonomi dan keuangan Islam. Selanjutnya
diharapkan penelitian ini dapat menyempurnakan penelitian-penelitian
sebelumnya dan menjadi pedoman dan sumber inspirasi bagi penelitian-

penelitian baru yang relevan.



2. Manfaat Praktis
Studi ini diharapkan dapat memberikan informasi dan menjadi
sumber bagi semua pihak, khususnya pengelola ZIS di Indonesia, yang
akan menggunakannya sebagai dasar refleksi dan panduan dalam
mengembangkan program untuk mensosialisasikan masyarakat
terhadap ZIS dan meningkatkan pengelolaan ZIS di Indonesia.
E. Sistematika Pembahasan
Penulis memberikan pembahasan yang sistematis sesuai dengan
judulnya, antara lain untuk mencapai tujuan pembahasan dalam penelitian.
Latar belakang, rumusan masalah, tujuan kajian, kegunaan penelitian,
dan sistematika pembahasan semuanya tercakup dalam pendahuluan bab
pertama. Tujuan dari latar belakang topik dalam makalah ilmiah ini adalah
untuk mengatasi pembenaran atas signifikansi masalah yang berkaitan dengan
determinan niat membayar Zakat, Infak, Sedekah (ZIS) secara digital
Berdasarkan Theory Combined Technology Acceptance Model dan Theory of
Planned Behavior (C - TAM TPB) untuk ditulis, kemudian diperkuat dengan
sejumlah argumentasi berdasarkan fakta yang sebenarnya. Penulis kemudian
memadatkan masalah ke dalam rumusan dan tujuan penelitian untuk
mempersempit nya dan menentukan area penyelidikan utamanya. Untuk
menentukan efek menguntungkan dari penelitian untuk badan tertentu, nilai
penelitian juga ditawarkan. Pembahasan sistematis yang menyimpulkan bab

satu memberikan ringkasan singkat tentang struktur dan komponen penelitian.



Penciptaan kerangka teoritis dan hipotesis tercakup dalam bab kedua,
yang juga mencakup survei literatur. Penciptaan hipotesis merupakan aspek
penting dari penelitian kuantitatif. Untuk memastikan sejauh mana logika
hipotesis telah berkembang, referensi lebih lanjut ke studi sebelumnya
diperlukan sebelum merumuskan hipotesis. Untuk membangun hipotesis,
kerangka teori juga diperlukan karena berfungsi sebagai landasan penalaran
dan menghubungkan banyak faktor penelitian. Penciptaan hipotesis adalah
langkah selanjutnya dalam penulisan karya ilmiah ini setelah prasyarat
penting untuk pengembangannya terpenuhi.

Bab ketiga dikhususkan untuk teknik penelitian. Penjelasan penelitian
tentang jenis, strategi, populasi, sampel, dan alat analisis yang akan
diterapkan pada analisis data disertakan pada bagian teknik penelitian. Teknik
pengambilan sampel yang tepat diperlukan untuk memastikan bahwa sampel
yang kami ambil secara akurat mencerminkan fenomena populasi yang
sebenarnya dan bahwa generalisasi tidak bias. Untuk menentukan seberapa
dekat model yang kita kembangkan menyerupai fenomena data yang telah
kita kumpulkan, alat analisis sama pentingnya.

Bab keempat adalah hasil dari pembahasan dan penelitian. Ini akan
mulai dengan menyajikan hasil statistik deskriptif, yang mencoba
memberikan gambaran umum tentang fenomena data yang telah kami olah,
sebelum menjelaskan analisis utama dari pengujian yang telah dijalankan.

Hasil pengujian model disajikan selanjutnya bersama dengan analisis
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mendalam tentang temuan, implikasi penelitian, dan ringkasan justifikasi
temuan.
Bab kelima sebagai penutup berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta

saran untuk penelitian selanjutnya.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Setelah melakukan analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya,
penelitian ini melahirkan kesimpulan-kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel persepsi kegunaan (X1) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap sikap masyarakat untuk membayar ZIS secara digital. Sehingga,
hipotesis pertama (H1) dalam penelitian ini diterima. Selanjutnya variabel
persepsi kemudahan (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
sikap masyarakat untuk membayar ZIS secara digital. Sehingga, hipotesis
kedua (H2) dalam penelitian ini diterima.

2. Variabel sikap (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat
masyarakat untuk membayar ZIS secara digital. Sehingga, hipotesis
ketiga (H3) dalam penelitian ini diterima. Selanjutnya, variabel norma
subjektif (X4) berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat
masyarakat untuk membayar ZIS secara digital. Sehingga hipotesis
keempat (H4) dalam penelitian ini diterima. Kemudian variabel kontrol
perilaku (X5) tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat
masyarakat untuk membayar ZIS secara digital. Oleh karena itu, dapat
disimpulkan bahwa hipotesis kelima (H5) dalam penelitian ini ditolak.
Sementara variabel kepercayaan (X6) tidak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap niat masyarakat untuk membayar ZIS secara digital.

Dengan demikian hipotesis keenam (H6) dalam penelitian ini ditolak

98
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Selanjutnya, Variabel referensi kelompok (X7) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap niat masyarakat untuk membayar ZIS secara digital.
Sehingga hipotesis ketujuh (H7) dalam penelitian ini diterima. Kemudian
variabel persepsi kegunaan (X9) tidak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap niat masyarakat untuk membayar ZIS secara digital. Sehingga
hipotesis kesembilan (H9) dalam penelitian ini ditolak. Sementara
variabel persepsi kemudahan (X10) tidak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap niat masyarakat untuk membayar ZIS secara digital.
Oleh karena itu, hipotesis kesepuluh (H10) dalam penelitian ini ditolak.

3. Variabel niat (X8) berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku
pengguna untuk membayar ZIS secara digital. Oleh karena itu, hipotesis
kedelapan (H8) dalam penelitian ini diterima.

Implikasi Penelitian
Temuan ini berimplikasi pada pengembangan model perilaku konsumen,

terutama dalam topik niat perilaku untuk membayar ZIS secara digital dengan

penambahan fenomena luas lainnya yang terjadi, serta memberikan wawasan
yang berguna bagi perspektif akademisi, khususnya dari sisi kacamata
ekonomi Islam. Selain itu, implikasi secara teoritis dari penelitian ini dapat
memberikan sumbangan pemikiran dan dijadikan literatur tambahan dalam
memperluas validitas yang berkaitan dengan topik penelitian yang sama
tentang determinan niat berperilaku untuk membayar ZIS secara digital.
Penelitian ini menggunakan teori C TAM-TPB yang menjadi teori dasar yang

tepat untuk memaparkan niat masyarakat untuk membayar ZIS secara digital.
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Sehingga hasil penelitian ini dapat memberikan dampak positif untuk
membuktikan niat masyarakat terhadap perilaku pengguna.

Terdapat pengaruh antara niat terhadap perilaku masyarakat pulau jawa
untuk membayar ZIS secara digital menunjukan bahwa masyarakat
mempertimbangkan faktor utama dalam pembentukan niat seseorang hingga
akhirnya akan menggunakan platform digital secara berkelanjutan.
Kebaharuan penelitian ini adalah dengan menambahkan konstruk
kepercayaan dan referensi kelompok sebagai variabel independen. Namun,
hasil pengujian yang didapatkan menunjukan bahwa kepercayaan tidak
berpengaruh terhadap niat masyarakat untuk membayar ZIS secara digital.
Dengan demikian, penelitian ini dapat memberikan kontribusi dalam
memprediksi model perilaku yang lebih kompleks khususnya pada konteks
niat membayar ZIS secara digital.

C. Keterbatasan dan Saran
Kekurangan serta keterbatasan dalam penelitian ini adalah:

1. Sampel sasaran dalam penelitian ini masih berbentuk kelompok
(klaster) yaitu hanya fokus pada masyarakat pulau jawa. Sedangkan
masyarakat di luar pulau jawa yang sudah tak asing lagi dengan
teknologi dan sudah memiliki pengetahuan tentang ZIS secara umum
tidak dimasukkan ke dalam sampel penelitian ini.

2. Penelitian ini termasuk ke dalam penelitian keperilakuan yang masih
pada titik utama yaitu niat berperilaku (intention behavior). Sehingga,

sampel dalam penelitian ini tidak seutuhnya melibatkan masyarakat



101

pulau jawa yang benar-benar sudah berperilaku dalam membayar ZIS
secara digital.
Adapun saran yang disampaikan peneliti adalah:

1. Bagi penelitian selanjutnya, diharapkan menggunakan sampel yang
tidak ber kluster pada masyarakat pulau jawa dengan jangkauan yang
lebih luas diseluruh wilayah Indonesia. Sehingga, hasil penelitian ini
dapat digeneralisasikan di seluruh Indonesia.

2. Jumlah responden dalam penelitian ini masih harus ditingkatkan lagi
untuk dapat mencerminkan populasi yang sesungguhnya.

3. Bagi peneliti selanjutnya, Diharapkan juga untuk memperbaiki dan
mengembangkan desain model penelitian dengan memasukan lebih
banyak variabel atau melibatkan interaksi antar variabel yang ada.
Analisis berbasis penelitian semacam ini akan memberikan wawasan
lebih dalam terhadap niat masyarakat untuk membayar ZIS secara
digital.

4. Untuk BAZNAS, Digital merupakan peluang sekaligus tantangan bagi
BAZNAS. BAZNAS telah berhasil menjadi pionir dalam penerapan
ZIS secara digital. Hal ini juga diharapkan dapat mendukung peran
internal Audit dalam keuangan zakat digital. BAZNAS harus segera
menyiapkan fungsi IT (Internal Audit) agar dapat menjalankan
perannya secara optimal. Sebaiknya Unit Audit Internal
memperhatikan aspek sumber daya manusia seperti hal pelatihan,

pendidikan, dan pengalaman auditor mengenai TI.
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