
DETERMINAN NIAT MEMBAYAR ZAKAT, INFAK, 

SEDEKAH SECARA DIGITAL BERDASARKAN THEORY 

COMBINED TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL DAN 

THEORY OF PLANNED BEHAVIOR (C - TAM TPB)  

 

 

 

TESIS 

DIAJUKAN KEPADA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 

SEBAGAI SALAH SATU SYARAT MEMPEROLEH GELAR 

MAGISTER EKONOMI ISLAM 

 

OLEH: 

WA’ADARRAHMAH, S.E 

NIM. 20208012044 

 

 

 

PROGRAM MAGISTER EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM (FEBI) 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) SUNAN KALIJAGA 

YOGYAKARTA 

2022 



i 
 

DETERMINAN NIAT MEMBAYAR ZAKAT, INFAK, 

SEDEKAH SECARA DIGITAL BERDASARKAN THEORY 

COMBINED TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL DAN 

THEORY OF PLANNED BEHAVIOR (C - TAM TPB) 

 

 

 

TESIS 

DIAJUKAN KEPADA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 

SEBAGAI SALAH SATU SYARAT MEMPEROLEH GELAR 

MAGISTER EKONOMI ISLAM 

 

OLEH: 

WA’ADARRAHMAH, S.E 

NIM. 20208012044 

 

 

PEMBIMBING: 

Dr. ABDUL HARIS, M.Ag 

NIP. 197104231999031001 

 

 

PROGRAM MAGISTER EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM (FEBI) 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) SUNAN KALIJAGA 

YOGYAKARTA 

2022 



ii 
 

 



iii 
 

 



iv 
 

 



v 
 

 



vi 
 

 

 



vii 
 

 

 

HALAMAN MOTTO 

 

 

 

Tidak ada kata terlambat untuk mengubah diri menjadi lebih 

baik, karena setiap orang punya kesempatan yang sama 

untuk sukses. Kuncinya berdo‟a dan ikhtiar niscaya 

ketidakmungkinan akan menjadi mungkin. 

 

Sejatinya Pengetahuan Adalah Kekuatan Dan Kekuatan 

Adalah Bekalmu Untuk Menghadapi Dunia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Assalamualaikum Wr.Wb. 

 Dengan rahmat dan ridho Allah SWT, Tesis ini saya persembahkan untuk 

kedua orang tuaku tersayang Bapak Abdul Munir dan Ibu Hafidah, sosok malaikat 

tak sempurna yang telah menyempurnakan hidup saya, orang tua  hebat yang telah 

mensupport dan mendidik saya hingga sampai dititik ini, karena berkat doa dan 

kontribusi luar biasa yang telah mereka berikan kepada saya membuat saya sadar 

akan ketulusan cinta yang sejati. kakak/adik ku dan keluarga besarku tercinta, 

Haryanto, Nurwahidah, Latifatul Asfi Warraihan, Halifatunnisa, Rafardhan Al-

Faizan, Terimakasih atas cinta dan kasih kalian.  

Teruntuk para dosen dan tenaga pengajar terkhusus bapak pembimbing 

yang sudah membimbing dan memberikan ilmu yang luar biasa. Teruntuk teman-

teman seperjuangan ku MES- Genap 2021 HMPM FEBI Periode 2021-2022 Serta 

untuk Almamater tercinta  UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

 

 

Billahi Fii Sabililhaq Fastabiqul Khoirat 

Wassalamu‟alaikum Wr..Wb 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 

0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 

 ا

 ب

 ت

 ث

 ج

 ح

 خ

 د

 ذ

 ز

 ش

 س

 ش

 

Alif 

Bā‟ 

Tā‟ 

Ṡā‟ 

Jīm 

Ḥā‟ 

Khā‟ 

Dāl 

Żāl 

Rā‟ 

Zāi 

Sīn 

Syīn 

 

Tidak dilambangkan 

b 

t 

ṡ 

j 

ḥ 

kh 

d 

ż 

r 

z 

s 

sy 

 

Tidak dilambangkan 

be 

te 

es (dengan titik di atas) 

je 

ha (dengan titik di bawah) 

ka dan ha 

de 

zet (dengan titik di atas) 

er 

zet 

es 

es dan ye 



x 
 

 ص

 ض

 ط

 ظ

 ع

 غ

 ف

 ق

 ك

 ل

 و

ٌ 

 و

 هـ

 ء

 ي

Ṣād 

Ḍād 

Ṭā‟ 

Ẓā‟ 

„Ain 

Gain 

Fāʼ 

Qāf 

Kāf 

Lām 

Mīm 

Nūn 

Wāwu 

Hā‟ 

Hamzah 

Yāʼ 

ṣ 

ḍ 

ṭ 

ẓ 

ʻ 

g 

f 

q 

k 

l 

m 

n 

w 

h 

ˋ 

Y 

es (dengan titik di bawah) 

de (dengan titik di bawah) 

te (dengan titik di bawah) 

zet (dengan titik di bawah) 

koma terbalik di atas 

ge 

ef 

qi 

ka 

el 

em 

en 

w 

ha 

apostrof 

Ye 

 

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 يـتعدّدة

 عدّة

Ditulis 

Ditulis 

Muta„addidah 

„iddah 

 

 

 



xi 
 

C. Tᾱ’ marbūṭah 

 Semua tᾱ‟ marbūṭah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata 

tunggal ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh 

kata sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang 

sudah terserap dalam bahasa indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya 

kecuali dikehendaki kata aslinya. 

 حكًة

 عهّـة

 كرامةالأوليبء

Ditulis 

ditulis 

ditulis 

Ḥikmah 

„illah 

karᾱmah al-auliyᾱ‟ 

 

D. Vokal Pendek dan Penerapannya 

 ـــــــــَــــــــــ

ـــــــــِــــــــــ 

 ــــــــــُـــــــــ

Fatḥah 

Kasrah 

Ḍammah 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

A 

i 

u 

 

 فعَم

 ذُكس

 يَرهة

Fatḥah 

Kasrah 

Ḍammah 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

fa„ala 

żukira 

yażhabu 

 

E. Vokal Panjang 

1. fatḥah + alif 

 جاههـيّة

Ditulis 

ditulis 

ditulis 

Ᾱ 

jᾱhiliyyah 



xii 
 

2. fatḥah + yā‟ mati  

 تَـنسى

3. Kasrah + yā‟ mati 

 كسيـى

4. Ḍammah + wāwu mati 

 فسوض

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ᾱ 

tansᾱ 

ī 

karīm 

ū 

furūḍ 

 

F. Vokal Rangkap 

1. fatḥah + yā‟ mati 

 تـينكى

2. fatḥah + wāwu mati  

 قول

Ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

Ai 

bainakum 

au 

qaul 

 

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan 

Apostrof 

 أ أ نـتى

 اُعدّت

 لئن شكرتـم

Ditulis 

ditulis 

ditulis 

a‟antum 

u„iddat 

la‟in syakartum 

 

H. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf 

awal “al” 



xiii 
 

 انقسأٌ

 انقياس

Ditulis 

Ditulis 

al-Qur‟ᾱn 

al-Qiyᾱs 

 

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama 

Syamsiyyah tersebut 

 انسًّاء

 انشًّس

Ditulis 

Ditulis 

as-Samᾱ 

asy-Syams 

 

I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut penulisannya 

 ذوى الفروض

 أهل السّـنّة

Ditulis 

Ditulis 

żɑwi al-furūḍ 

ahl as-sunnah 

 



xiv 
 

KATA PENGANTAR 

 بسم الله انزحمن انزحيم

Alḥ amdulillāhirabbil‟ālamīn, segala puji syukur kepada Allah SWT, Tuhan 

semesta alam atas segala limpahan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis 

dapat menyelesaikan tesis dengan judul “Determinan Niat Membayar 

Zakat, Infak, Sedekah Secara Digital Berdasarkan Theory 

Combined Technology Acceptance Model dan Theory Of Planned 

Behavior (C - TAM TPB)”. Salawat serta salam semoga tetap tercurahkan 

kepada suri tauladan bagi umat manusia yaitu Muhammad SAW, beserta para 

sahabat, tabi-tabiin dan seluruh umat muslim yang tetap istiqamah di jalan-Nya. 

Dengan penuh kesadaran bahwa penulisan tesis ini tidak mampu 

diselesaikan tanpa ridha Allah SWT beserta bantuan dari semua pihak. Oleh sebab 

itu, sudah sepatutnya penulis mengucapkan rasa terima kasih yang tidak terhingga 

kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Phil. Al Makin, S.Ag., M.A., selaku Rektor Universitas Islam 

Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

2. Bapak Dr. Afdawaiza, S.Ag., M.A., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

3. Bapak Dr. Muhammad Ghafur Wibowo, S.E., M.Sc., selaku Ketua Program 

Studi Magister Ekonomi Syariah. 

4. Bapak Dr. Joko Setyono, S.E.,M.Sc., selaku Sekretaris Program Studi 

Magister Ekonomi Syariah 

5. Bapak Dr. Abdul Haris, M.Ag selaku dosen pembimbing Tesis yang 

senantiasa memberikan bimbingan, arahan, nasihat, kritik, saran serta 

motivasi dalam menyelesaikan naskah tesis ini. 

6. Seluruh jajaran dosen dan pengajar di Program Studi Magister Ekonomi 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga yang senantiasa 

membimbing penulis semasa studi. 



xv 
 

7. Seluruh pegawai dan staf tata usaha Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

Sunan Kalijaga yang tidak bisa penulis sebut satu persatu. 

8. Kepada kedua orang tua saya, Bapak Abdul Munir dan Ibu Hafidah, yang 

selalu mencintai dan memberikan support terhebat. 

9. Abang Ipar, Kakak dan adik-adik ku tersayang, Haryanto, Nur Wahidah, 

Latifatul Asfi Warraihan, Halifatun Nisah.  

10. Sahabatku Eka Septi Anugeraheni, Asma‟ul Husnah dan Zaitun, yang selalu 

setia menjadi tempat curhat ternyaman. 

11. Kepada teman-teman seperjuangan MES 2021 Genap, terkhusus group 

healing dan bestie ku Laelani Rukmana, Wardatul Wahidah Rahman, 

Annessa Fadhillah, Nurul Wahidah Hidayat, Dia Purnama Sari, Nella 

Wahyuni, Siti Ena Aisyah Simbolon, Heni Hikmawati, Ahamad Afandi, Riko 

Riusdi, Miftahur Asror Suyoko. terimakasih atas kebersamaannya selama di 

Jogja. 

12. Teman-teman seperjuangan HMPM FEBI 2021-2022 Lestari Etika Suci, Lina 

Wati, Febi Wulandari Sofian, Siti Ainunnisa, Nabila, Wiqayah Azmi, 

muhammad Isbad addainuri, Ilham Basrian Jasuma Putra, Zuhriyanto, 

Syarifuddin, Mayogi Arrafi, Askal Samiuddin, Maulana Ishaka, As‟ad, 

Azam, Asmara. 

Semoga segala kebaikan yang diberikan mendapatkan balasan dari Allah 

SWT. Dan semoga tesis ini dapat memberikan manfaat bagi siapa saja yang 

membacanya. Amīn Allahumma Amin 

      Yogyakarta, 07  November  2022 

Penulis, 

  

 

          Wa‟adarrahmah 

 

 



xvi 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN SAMPUL 

HALAMAN JUDUL .............................................................................................. i 

PENGESAHAN TUGAS AKHIR ........................................................................ ii 

HALAMAN PERSETUJUAN TESIS ................................................................ iii 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ............................................................... iv 

HALAMAN PERNYATAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ............................. v 

HALAMAN PERNYATAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS 

AKHIR .................................................................................................................. vi 

HALAMAN MOTTO ......................................................................................... vii 

HALAMAN PERSEMBAHAN ........................................................................ viii 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN ............................................... ix 

KATA PENGANTAR ........................................................................................ xiv 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... xvi 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. xix 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xx 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xxi 

ABSTRAK ......................................................................................................... xxii 

ABSTRACT ...................................................................................................... xxiii 

BAB  I  PENDAHULUAN ..................................................................................... 1 

A. Latar Belakang Masalah .............................................................................. 1 

B. Rumusan Masalah ........................................................................................ 6 

C. Tujuan Penelitian ......................................................................................... 7 

D. Manfaat Penelitian ....................................................................................... 7 

E. Sistematika Pembahasan .............................................................................. 8 

BAB  II LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS ......... 11  

A. Landasan Teori ........................................................................................... 11 

1. Technology Acceptance Model (TAM) ................................................ 11 



xvii 
 

2. Theory Planned Behavior (TPB) ......................................................... 15 

3. Model Penerimaan Teknologi Gabungan dan Theory of Planned 

Behaviors (Gabungan TAM dan TPB, C-TAM- TPB) ....................... 22 

4. Kepercayaan ........................................................................................ 23 

5. Referensi Kelompok ............................................................................ 25 

6. Niat ...................................................................................................... 26 

7. Teknologi Digital ................................................................................ 27 

8. Konsep Zakat, Infak, Sedekah (ZIS) ................................................... 28 

B. Kajian Pustaka ............................................................................................ 32 

C. Pengembangan Hipotesis ........................................................................... 36 

D. Kerangka Pemikiran ................................................................................... 44 

BAB III METODE PENELITIAN ..................................................................... 45 

A. Desain Penelitian ........................................................................................ 45 

B. Jenis data penelitian ................................................................................... 45 

C. Definisi Operasional Variabel .................................................................... 46 

D. Populasi dan Sampel Penelitian ................................................................. 48 

E. Teknik Pengumpulan Data ......................................................................... 50 

F. Teknik Analisis Data .................................................................................. 51 

1. Analisis Deskriptif............................................................................... 51 

2. Partial Lest Square (PLS) ................................................................... 51 

3. Analisis Inferensial .............................................................................. 52 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................. 58 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian ........................................................... 58 

1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......................... 58 

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ......................................... 59 

3. Karakteristik Responden Berdasarkan Tempat Tinggal ...................... 60 

4. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan .............................. 61 

5. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan ....................... 62 

6. Karakteristik Responden Berdasarkan Jumlah Pendapatan ................. 63 

B. Hasil Penelitian .......................................................................................... 63 

1. Hasil Pengujian Model Pengukuran (Outer Model) ........................... 63 

2. Hasil Pengujian Model Struktural (Inner Model) ............................... 69 

C. Pembahasan ................................................................................................ 79 

1. Persepsi Kegunaan Berpengaruh Terhadap Sikap Masyarakat 

Untuk Membayar ZIS Secara Digital ................................................... 79 

2. Persepsi Kemudahan Berpengaruh Terhadap Sikap Masyarakat 

Untuk Membayar ZIS Secara Digital ................................................... 81 

3. Sikap Berpengaruh Terhadap Niat Masyarakat Untuk Membayar 

ZIS Secara Digital ................................................................................ 83 



xviii 
 

4. Norma Subjektif Berpengaruh Terhadap Niat Masyarakat Untuk 

Membayar ZIS Secara Digital .............................................................. 85 

5. Kontrol Perilaku Berpengaruh Terhadap Niat Masyarakat Untuk 

Membayar ZIS Secara Digital .............................................................. 87 

6. Kepercayaan Berpengaruh Terhadap Niat Masyarakat Untuk 

Membayar ZIS Secara Digital .............................................................. 89 

7. Referensi Kelompok Berpengaruh Terhadap Niat Masyarakat 

Untuk Membayar ZIS Secara Digital ................................................... 91 

8. Persepsi Kegunaan Berpengaruh Terhadap Niat Masyarakat Untuk 

Membayar ZIS Secara Digital .............................................................. 92 

9. Persepsi Kemudahan Berpengaruh Terhadap Niat Masyarakat 

Untuk Membayar ZIS Secara Digital. .................................................. 94 

10. Niat Berpengaruh Terhadap Perilaku Pengguna Untuk Membayar 

ZIS Secara Digital ................................................................................ 95 

BAB V PENUTUP ................................................................................................ 98 

A. Kesimpulan  ............................................................................................... 98 

B. Implikasi Penelitian ...................................................................................99 

C. Keterbatasan dan Saran ............................................................................100 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................... 102 

LAMPIRAN-LAMPIRAN ................................................................................ 113 

CURRICULUM  VITAE ................................................................................... 175 

 

  



xix 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 3.1      Definisi Operasional Variabel .......................................................... 46 

Tabel 3.2     Skala Likert ........................................................................................ 51 

Tabel 4.1      Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...................... 58 

Tabel 4.2      Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..................................... 59 

Tabel 4.3     Karakteristik Responden Berdasarkan Tempat Tinggal ................... 60 

Tabel 4.4      Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............ 61 

Tabel 4.5      Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan .................... 62 

Tabel 4.6      Karakteristik Responden Berdasarkan Jumlah Pendapatan .............. 63  

Tabel 4.7      Hasil Uji Convergent Validity Sebelum Direduksi ........................... 64 

Tabel 4.8    Hasil Uji Convergent Validity Setelah Direduksi ............................. 66 

Tabel 4.9    Hasil Uji Discriminant Validity ........................................................ 67 

Tabel 4.10    Hasil Uji Composite Reliability ........................................................ 68 

Tabel 4.11    Hasil Uji Kolinearitas ....................................................................... 69 

Tabel 4.12    Hasil Uji Hipotesis ............................................................................ 71 

Tabel 4.13    Nilai Koefisien Determinasi (R
2
) ...................................................... 76 

Tabel 4.14    Nilai Effect Size (f
2
) .......................................................................... 77 

Tabel 4.15    Nilai Predictive Relevance Q
2
 .......................................................... 78 

 

 

 

 

 

 

 

 



xx 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1.1   Indikator Pemetaan Potensi Zakat Provinsi, Kabupaten, dan Kota 

Tahun 2022 ....................................................................................... 3 

Gambar  2.1   Model Penerimaan Teknologi ........................................................ 12 

Gambar  2.2   Teori Perilaku Direncanakan (Theory of Planned Behavior) ......... 16 

Gambar 2.3    Pengembangan Combined- Theory Of Planned Behavior 

Technology Acceptance Model (C-TPB-TAM) .............................. 23 

Gambar 2.4     Kerangka Pemikiran Penelitian ...................................................... 44 

Gambar 4.1     Model Analisis Jalur Dalam Penelitian .......................................... 70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xxi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian………………………………………............114 

Lampiran 2 Penyebaran Kuesioner Melalui Media Sosial……………….……..120 

Lampiran 3 Tabulasi Data Jawaban Kuesioner Responden……………….........123 

Lampiran 4 Hasil Uji Menggunakan WarpPLS 7.0……………………….……152 

Lampiran 5 Daftar Riwayat Hidup…………………………………………...…175 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xxii 
 

ABSTRAK 

Kemajuan teknologi terus tumbuh dan berkembang dengan baik, namun 

demikian kesenjangan antara potensi dan realisasi dalam penghimpunan Zakat, 

Infak dan Sedekah (ZIS) melalui platform digital membuat inovasi dalam 

pengelolaan Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS) terus berkembang. Penelitian ini 

bertujuan menganalisis determinan niat pembayaran Zakat, Infak dan Sedekah 

(ZIS) secara digital berdasarkan theory combined technology acceptance model 

dan theory of planned behavior (C - TAM TPB) pada masyarakat di pulau Jawa. 

Studi ini menggunakan konstruk asli C-TAM TPB dengan menambahkan variabel 

kepercayaan dan referensi kelompok ke dalam model nya sebagai pembentuk niat 

berperilaku membayar ZIS secara digital. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan data primer. Data diperoleh melalui kuesioner yang dibagikan 

kepada responden masyarakat yang tinggal di seluruh provinsi di pulau Jawa 

dengan jumlah 174. Alat analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Partial Least Square-Structural Equation Model (PLS-SEM) dengan bantuan 

software WarpPLS Versi 7.0. Adapun hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

variabel persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, terbukti berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap sikap masyarakat untuk membayar Zakat, Infak dan Sedekah 

(ZIS) secara digital. Selanjutnya, variabel sikap, norma subjektif, referensi 

kelompok, berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat masyarakat untuk 

membayar Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS) secara digital. Sedangkan variabel 

kontrol perilaku, kepercayaan, persepsi kegunaan, persepsi kemudahan secara 

statistik tidak berpengaruh niat masyarakat untuk membayar Zakat, Infak dan 

Sedekah (ZIS) secara digital. Kemudian variabel referensi kelompok terhadap niat 

berperilaku terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat masyarakat 

untuk membayar Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS) secara digital.  

Kata Kunci:C-TAM TPB, Zakat, Infak, Sedekah, Digital.  
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ABSTRACT 

 Technological progress continues to grow and develop well, however, 

the gap between potential and realization in collecting zakat, infak and alms (ZIS) 

through digital platforms makes innovations in the management of zakat, infak 

and alms (ZIS) continue to grow. This study aims to analyze the determinants of 

intention to pay zakat, infak and alms (ZIS) by digital: based on the theory of 

combined technology acceptance model and theory of digital planned behavior (C 

- TAM TPB) in communities on the island of Java. This study uses the original C-

TAM TPB construct by adding the trust and group reference variables into the 

model as a form of intention to behave in digitally paying ZIS. This study uses a 

quantitative approach with primary data. Data were obtained through 

questionnaires distributed to millennial generation respondents living in all 

provinces of Java with a total of 174. The data analysis tool used in this study was 

the Partial Least Square-Structural Equation Model (PLS-SEM) with the help of 

WarpPLS Version 7.0 software. The results of this study indicate that the 

perceived usefulness variable, perceived convenience, has a positive and 

significant effect on people's attitudes to pay zakat, infak and alms (ZIS) digitally. 

Furthermore, the attitude variables, subjective norms, group references, have a 

positive and significant effect on people's intentions to pay zakat, infak and alms 

(ZIS) digitally. While the behavioral control variables, trust, perceived usefulness, 

perceived convenience statistically have no effect on people's intentions to pay 

zakat, infak and alms (ZIS) digitally. Then the group reference variable on 

behavioral intentions was proven to have a positive and significant effect on 

people's intentions to pay zakat, infak and alms (ZIS) digitally. 

 

Keywords: C-TAM TPB, Zakat, Infak, Alms, Digital. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Sebagai negara dengan penduduk muslim terbesar di dunia, terdapat 

sekitar 84% atau 229 juta penduduk yang memeluk agama Islam (Agung, 

2022). Kapasitas penduduk yang besar ini menunjukkan bahwa Indonesia 

memiliki potensi yang sangat besar dari berbagai segi (Nurjamil & Siti 

Nurhayati, 2021). Salah satunya adalah potensi Zakat, Infak, Sedekah (ZIS) 

yang sangat besar (Afandi, 2019). Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS) 

menawarkan peluang yang sangat baik untuk memajukan lembaga keuangan 

syariah di Indonesia serta meningkatkan perekonomian dan kesejahteraan 

bangsa (Abdullah & Qoyum, 2022). Berdasarkan data Badan Amil Zakat 

Nasional (BAZNAS) pada tahun 2021 realisasi penghimpunan dana zakat di 

Indonesia mencapai Rp 14 triliun. Jumlah ini hanya sekitar 4,28 persen dari 

proyeksi potensi zakat dalam negeri yang mencapai Rp. 327 triliun 

(Novellino, 2022). 

Pada kenyataannya dana zakat yang terkumpul belum terealisasi secara 

optimal. Hal ini dibuktikan dengan fakta bahwa pada akhir tahun 2020 

penelitian bersama BAZNAS dan berbagai entitas, ada potensi zakat Rp 

327,6 triliun. Namun baru terealisasi Rp 71,4 triliun atau sekitar 21,7 persen 

(Risky, 2021). Salah satu penyebab rendahnya penghimpunan ZIS di 

Indonesia adalah tidak adanya jaminan publik di Lembaga atau Badan Amil 

Zakat, sehingga masyarakat lebih memilih untuk menyalurkan nya langsung 

kepada mustahik (Cahyani et al., 2022). Yang dimana tanggung jawab 
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utamanya adalah mengawasi zakat dan sumbangan sosial lainnya sebagai 

entitas resmi negara (Haris et al., 2020). Di era sekarang ini, inovasi digital 

adalah jawaban untuk strategi optimalisasi dalam rangka meningkatkan 

pengumpulan ZIS nasional  (Admiral, 2021). Kemajuan teknologi indonesia 

terus menjadi lebih baik, dan banyak organisasi kini bekerja untuk 

memasukkan teknologi ke dalam setiap aspek operasi sehari-hari mereka. 

Orang-orang secara alami bersemangat dengan kemajuan teknologi ini karena 

memungkinkan mereka memanfaatkan waktu mereka dengan lebih baik 

untuk tugas-tugas yang sering dilakukan dalam aktivitas sehari-hari. Lembaga 

Zakat, Infak, dan Sedekah saat ini berupaya memajukan teknologi di semua 

aspek bisnisnya, termasuk pengumpulan iuran zakat (Bara & Fariz, 2022). 

Badan Amil Zakat (BAZ) dan Lembaga Amil Zakat (LAZ) juga 

memberikan fasilitas pembayaran lainnya dengan menggandeng vendor 

aplikasi pembayaran digital seperti e-wallet (Go Pay, OVO, Dana, 

ShopeePay, LinkAja, dan lain-lain) melalui skema QRIS (Quick Response 

Indonesian Standard). Hal ini nantinya akan diperluas dengan kerjasama 

dengan lembaga keuangan, marketplace dan perusahaan dengan platform 

fintech lainnya. Melalui aplikasi PayPal misalnya bisa dilakukan dengan 

memilih kategori dan mengisi nominal, lalu klik “Bayar Sekarang”. Pengguna 

dikirim ke situs web PayPal untuk konfirmasi pembayaran (Afandi, 2019). 

Di sisi lain, mulai pada akhir tahun 2019 telah terjadi gangguan terhadap 

situasi kesehatan nasional di Indonesia dan di seluruh dunia (Sulaeman et al., 

2021). Situasi ini disebabkan oleh virus baru yang dikenal sebagai Covid-19. 
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Terganggu nya situasi kesehatan nasional akibat pandemi COVID-19 

berdampak pada percepatan transformasi digital. Digitalisasi pembayaran 

zakat telah berkontribusi pada peningkatan penerimaan zakat di BAZNAS 

Nasional (P. Utami et al., 2020). 

Pulau Jawa merupakan salah satu pulau di Indonesia dengan persentase 

penduduk muslim tertinggi. terbukti dengan total potensi zakat 

kabupaten/kota di regional Jawa tercatat sebesar Rp.169,5 triliun, di mana 

provinsi DKI Jakarta menjadi yang tertinggi dengan nilai potensi sebesar Rp. 

64,4 triliun disusul Jawa Timur dan Jawa Barat dengan nilai potensi masing-

masing sebesar Rp. 36,1 triliun dan Rp. 30,6 triliun (Choirin et al., 2022). 

Gambar  1.1: 

 

Gambar 1.1 Indikator Pemetaan Potensi Zakat Provinsi, Kabupaten, 

Dan Kota Tahun 2022 

 

Fakta tersebut menunjukkan bahwasanya ZIS memiliki potensial yang 

sangat besar namun belum maksimal dalam pengumpulan nya di Indonesia 

fakta tersebut menunjukkan bahwa masyarakat lebih mempercayai zakat 

secara langsung kepada mustahik daripada membayar secara digital. namun 

demikian, niat merupakan karakteristik pribadi yang mengacu pada 

keinginan untuk melakukan aktivitas tertentu yang menentukan perilaku. Di 
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sini, perilaku mengacu pada suatu kegiatan atau perilaku nyata yang akan 

dilakukan seseorang. Tingkah laku seseorang dapat dinilai dengan 

menggunakan unsur-unsur dari Theory of Planned Behavior (TPB). Dalam 

TPB, perilaku dipengaruhi oleh niat, dan niat dipengaruhi oleh sejumlah 

faktor, termasuk sikap terhadap perilaku, norma subyektif, dan kontrol 

perilaku yang dirasakan. Ketika orang memilih untuk membayar ZIS secara 

digital, ini adalah contoh perilaku (Mihartinah & Coryanata, 2019). Maka dari 

itu penulis melakukan penelitian mengenai niat membayar zakat, infak, 

sedekah secara digital dengan beberapa faktor. Penelitian ini merupakan 

pembaharuan dari penelitian Mukhamad Yazid Afandi tentang Antecedents of 

Digitizing ZIS Payments: A TAM and TPB Approaches potensi (Afandi, 

2019). Perbedaan penelitian ini terletak pada Theory C- TAM TPB dengan 

menambahkan dua variabel baru yaitu kepercayaan dan referensi kelompok.  

Penelitian ini dilakukan dengan mengidentifikasi faktor-faktor yang 

mempengaruhi niat masyarakat untuk membayar ZIS secara digital. 

Penelitian ini menggabungkan pemodelan TAM dan TPB seperti yang telah 

dilakukan oleh Taylor & Todd (1995). Konstruk kuantitatif yang digunakan 

berdasarkan TAM dan TPB adalah persepsi kemudahan penggunaan, persepsi 

kegunaan, sikap, norma subjektif, persepsi kontrol perilaku dan niat (Niat 

membayar zakat). Beberapa studi empiris sebelumnya menunjukkan bahwa 

pemodelan TPB dan TAM, terbukti memiliki pengaruh terhadap niat 

pembayaran (Bulutoding et al., 2019). 
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Namun demikian pada variabel-variabel yang menggunakan 

Technology Acceptance Model (TAM) pada penelitian-penelitian sebelumnya 

itu masih terjadi inkonsistensi seperti penelitian yang dilakukan oleh Tyas & 

Darma (2017) dalam penelitiannya menerangkan bahwasanya variabel 

persepsi kegunaan dan persepsi kemudahan tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap sikap pengguna. Namun pada penelitian Qolbi & 

Sukmana (2022) Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kepercayaan 

dan kemudahan penggunaan berhubungan signifikan terhadap niat berzakat 

secara online. Pada temuan penelitian yang menggunakan Theory of Planned 

Behavior (TPB) ini memberikan gambaran tentang faktor-faktor perilaku dan 

sikap yang berpengaruh signifikan terhadap niat berzakat. Perilaku kepatuhan 

membayar ZIS secara signifikan dipengaruhi oleh niat untuk melakukannya. 

Meskipun norma subyektif tidak mempengaruhi keputusan membayar ZIS. 

Sikap, kontrol perilaku terkait zakat juga tidak secara langsung 

mempengaruhi perilaku kepatuhan pembayaran ZIS (Bulutoding et al., 2019). 

Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Arrosyid & Priyojadmiko (2022) 

menunjukkan bahwa sikap, norma subjektif, dan kontrol perilaku 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan membayar ZIS. 

Selanjutnya pada penelitian yang menggunakan Theory of Planned 

Behavior (TPB) mengenai wakaf, Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa 

dalam konteks masyarakat muslim di Indonesia, pandangan dan norma 

subjektif memiliki pengaruh yang cukup besar dalam menentukan 

keikutsertaan wakaf moneter (M. Faisal, 2019).  Penelitian lain terkait ZIS 
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juga pernah dilakukan oleh  Kharisma & Putri (2020), hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa norma subyektif dan kontrol perilaku yang 

dipersepsikan berpengaruh signifikan terhadap niat membayar ZIS. Penelitian  

terkait pengaruh kelompok referensi terhadap niat juga pernah dilakukan oleh 

Afifah (2018). Hasil menunjukan ada pengaruh yang signifikan kelompok 

referensi terhadap niat berwirausaha. 

Berdasarkan latar belakang di atas, menjadi dasar peneliti tertarik untuk 

meneliti dengan lebih mendalam terkait “Determinan Niat Membayar Zakat, 

Infak, Sedekah Secara Digital Berdasarkan Theory Combined Technology 

Acceptance Model dan Theory of Planned Behavior (C - TAM TPB)”  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi latar belakang permasalahan diatas, maka 

rumusan masalah penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah persepsi kegunaan dan persepsi kemudahan berpengaruh 

terhadap sikap masyarakat untuk membayar Zakat, Infak, Sedekah 

(ZIS) secara digital? 

2. Apakah sikap, norma subjektif, kontrol perilaku, kepercayaan, referensi 

kelompok, persepsi kegunaan, persepsi kemudahan berpengaruh 

terhadap niat masyarakat untuk membayar Zakat, Infak, Sedekah (ZIS) 

secara digital? 

3. Apakah niat berpengaruh terhadap perilaku pengguna untuk membayar 

Zakat, Infak, Sedekah (ZIS) secara digital? 
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C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai peneliti dalam melakukan penelitian 

ini antara lain: 

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh persepsi kegunaan dan 

persepsi kemudahan terhadap sikap masyarakat untuk membayar Zakat, 

Infak, Sedekah (ZIS) secara digital. 

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh sikap, norma subjektif, 

kontrol perilaku, kepercayaan, referensi kelompok, persepsi kegunaan, 

persepsi kemudahan terhadap niat masyarakat untuk membayar Zakat, 

Infak, Sedekah (ZIS) secara digital. 

3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh niat terhadap perilaku 

pengguna untuk membayar Zakat, Infak, Sedekah (ZIS) secara digital. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang ingin didapatkan pada penelitian ini sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Dalam rangka meningkatkan pemahaman tentang zakat dan faktor-

faktor yang mempengaruhi niat masyarakat untuk membayar Zakat, 

Infak dan Sedekah (ZIS) secara digital, penelitian ini dimaksudkan 

untuk memajukan ekonomi dan keuangan Islam. Selanjutnya 

diharapkan penelitian ini dapat menyempurnakan penelitian-penelitian 

sebelumnya dan menjadi pedoman dan sumber inspirasi bagi penelitian-

penelitian baru yang relevan. 
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2. Manfaat Praktis 

Studi ini diharapkan dapat memberikan informasi dan menjadi 

sumber bagi semua pihak, khususnya pengelola ZIS di Indonesia, yang 

akan menggunakannya sebagai dasar refleksi dan panduan dalam 

mengembangkan program untuk mensosialisasikan masyarakat 

terhadap ZIS dan meningkatkan pengelolaan ZIS di Indonesia. 

E. Sistematika Pembahasan 

Penulis memberikan pembahasan yang sistematis sesuai dengan 

judulnya, antara lain untuk mencapai tujuan pembahasan dalam penelitian. 

Latar belakang, rumusan masalah, tujuan kajian, kegunaan penelitian, 

dan sistematika pembahasan semuanya tercakup dalam pendahuluan bab 

pertama. Tujuan dari latar belakang topik dalam makalah ilmiah ini adalah 

untuk mengatasi pembenaran atas signifikansi masalah yang berkaitan dengan 

determinan niat membayar Zakat, Infak, Sedekah (ZIS) secara digital 

Berdasarkan Theory Combined Technology Acceptance Model dan Theory of 

Planned Behavior (C - TAM TPB) untuk ditulis, kemudian diperkuat dengan 

sejumlah argumentasi berdasarkan fakta yang sebenarnya. Penulis kemudian 

memadatkan masalah ke dalam rumusan dan tujuan penelitian untuk 

mempersempit nya dan menentukan area penyelidikan utamanya. Untuk 

menentukan efek menguntungkan dari penelitian untuk badan tertentu, nilai 

penelitian juga ditawarkan. Pembahasan sistematis yang menyimpulkan bab 

satu memberikan ringkasan singkat tentang struktur dan komponen penelitian. 
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Penciptaan kerangka teoritis dan hipotesis tercakup dalam bab kedua, 

yang juga mencakup survei literatur. Penciptaan hipotesis merupakan aspek 

penting dari penelitian kuantitatif. Untuk memastikan sejauh mana logika 

hipotesis telah berkembang, referensi lebih lanjut ke studi sebelumnya 

diperlukan sebelum merumuskan hipotesis. Untuk membangun hipotesis, 

kerangka teori juga diperlukan karena berfungsi sebagai landasan penalaran 

dan menghubungkan banyak faktor penelitian. Penciptaan hipotesis adalah 

langkah selanjutnya dalam penulisan karya ilmiah ini setelah prasyarat 

penting untuk pengembangannya terpenuhi. 

Bab ketiga dikhususkan untuk teknik penelitian. Penjelasan penelitian 

tentang jenis, strategi, populasi, sampel, dan alat analisis yang akan 

diterapkan pada analisis data disertakan pada bagian teknik penelitian. Teknik 

pengambilan sampel yang tepat diperlukan untuk memastikan bahwa sampel 

yang kami ambil secara akurat mencerminkan fenomena populasi yang 

sebenarnya dan bahwa generalisasi tidak bias. Untuk menentukan seberapa 

dekat model yang kita kembangkan menyerupai fenomena data yang telah 

kita kumpulkan, alat analisis sama pentingnya. 

Bab keempat adalah hasil dari pembahasan dan penelitian. Ini akan 

mulai dengan menyajikan hasil statistik deskriptif, yang mencoba 

memberikan gambaran umum tentang fenomena data yang telah kami olah, 

sebelum menjelaskan analisis utama dari pengujian yang telah dijalankan. 

Hasil pengujian model disajikan selanjutnya bersama dengan analisis 
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mendalam tentang temuan, implikasi penelitian, dan ringkasan justifikasi 

temuan.  

Bab kelima sebagai penutup berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta 

saran untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Setelah melakukan analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, 

penelitian ini melahirkan kesimpulan-kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel persepsi kegunaan (X1) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap sikap masyarakat untuk membayar ZIS secara digital. Sehingga, 

hipotesis pertama (H1) dalam penelitian ini diterima. Selanjutnya variabel 

persepsi kemudahan (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

sikap masyarakat untuk membayar ZIS secara digital. Sehingga, hipotesis 

kedua (H2) dalam penelitian ini diterima.  

2. Variabel sikap (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

masyarakat untuk membayar ZIS secara digital. Sehingga, hipotesis 

ketiga (H3) dalam penelitian ini diterima. Selanjutnya, variabel norma 

subjektif (X4) berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

masyarakat untuk membayar ZIS secara digital. Sehingga hipotesis 

keempat (H4) dalam penelitian ini diterima. Kemudian variabel kontrol 

perilaku (X5) tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

masyarakat untuk membayar ZIS secara digital. Oleh karena itu, dapat 

disimpulkan bahwa hipotesis kelima (H5) dalam penelitian ini ditolak. 

Sementara variabel kepercayaan (X6) tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap niat masyarakat untuk membayar ZIS secara digital. 

Dengan demikian hipotesis keenam (H6) dalam penelitian ini ditolak
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Selanjutnya, Variabel referensi kelompok (X7) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap niat masyarakat untuk membayar ZIS secara digital. 

Sehingga hipotesis ketujuh (H7) dalam penelitian ini diterima. Kemudian 

variabel persepsi kegunaan (X9) tidak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap niat masyarakat untuk membayar ZIS secara digital. Sehingga 

hipotesis kesembilan (H9) dalam penelitian ini ditolak. Sementara 

variabel persepsi kemudahan (X10) tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap niat masyarakat untuk membayar ZIS secara digital. 

Oleh karena itu, hipotesis kesepuluh (H10) dalam penelitian ini ditolak.  

3. Variabel niat (X8) berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku 

pengguna untuk membayar ZIS secara digital. Oleh karena itu, hipotesis 

kedelapan (H8) dalam penelitian ini diterima.  

B. Implikasi Penelitian 

Temuan ini berimplikasi pada pengembangan model perilaku konsumen, 

terutama dalam topik niat perilaku untuk membayar ZIS secara digital dengan 

penambahan fenomena luas lainnya yang terjadi, serta memberikan wawasan 

yang berguna bagi perspektif akademisi, khususnya dari sisi kacamata 

ekonomi Islam. Selain itu, implikasi secara teoritis dari penelitian ini dapat 

memberikan sumbangan pemikiran dan dijadikan literatur tambahan dalam 

memperluas validitas yang berkaitan dengan topik penelitian yang sama 

tentang determinan niat berperilaku untuk membayar ZIS secara digital. 

Penelitian ini menggunakan teori C TAM-TPB yang menjadi teori dasar yang 

tepat untuk memaparkan niat masyarakat untuk membayar ZIS secara digital. 
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Sehingga hasil penelitian ini dapat memberikan dampak positif untuk 

membuktikan niat masyarakat terhadap perilaku pengguna. 

Terdapat pengaruh antara niat terhadap perilaku masyarakat pulau jawa 

untuk membayar ZIS secara digital menunjukan bahwa masyarakat 

mempertimbangkan faktor utama dalam pembentukan niat seseorang hingga 

akhirnya akan menggunakan platform digital secara berkelanjutan. 

Kebaharuan penelitian ini adalah dengan menambahkan konstruk 

kepercayaan dan referensi kelompok sebagai variabel independen. Namun, 

hasil pengujian yang didapatkan menunjukan bahwa kepercayaan tidak 

berpengaruh terhadap niat masyarakat untuk membayar ZIS secara digital. 

Dengan demikian, penelitian ini dapat memberikan kontribusi dalam 

memprediksi model perilaku yang lebih kompleks khususnya pada konteks 

niat membayar ZIS secara digital.  

C. Keterbatasan dan Saran 

Kekurangan serta keterbatasan dalam penelitian ini adalah: 

1. Sampel sasaran dalam penelitian ini masih berbentuk kelompok 

(klaster) yaitu hanya fokus pada masyarakat pulau jawa. Sedangkan 

masyarakat di luar pulau jawa yang sudah tak asing lagi dengan 

teknologi dan sudah memiliki pengetahuan tentang ZIS secara umum 

tidak dimasukkan ke dalam sampel penelitian ini.  

2. Penelitian ini termasuk ke dalam penelitian keperilakuan yang masih 

pada titik utama yaitu niat berperilaku (intention behavior). Sehingga, 

sampel dalam penelitian ini tidak seutuhnya melibatkan masyarakat 
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pulau jawa yang benar-benar sudah berperilaku dalam membayar ZIS 

secara digital. 

Adapun saran yang disampaikan peneliti adalah: 

1. Bagi penelitian selanjutnya, diharapkan menggunakan sampel yang 

tidak ber kluster pada masyarakat pulau jawa dengan jangkauan yang 

lebih luas diseluruh wilayah Indonesia. Sehingga, hasil penelitian ini 

dapat digeneralisasikan di seluruh Indonesia. 

2. Jumlah responden dalam penelitian ini masih harus ditingkatkan lagi 

untuk dapat mencerminkan populasi yang sesungguhnya.  

3. Bagi peneliti selanjutnya, Diharapkan juga untuk memperbaiki dan 

mengembangkan desain model penelitian dengan memasukan lebih 

banyak variabel atau melibatkan interaksi antar variabel yang ada. 

Analisis berbasis penelitian semacam ini akan memberikan wawasan 

lebih dalam terhadap niat masyarakat untuk membayar ZIS secara 

digital. 

4. Untuk BAZNAS, Digital merupakan peluang sekaligus tantangan bagi 

BAZNAS. BAZNAS telah berhasil menjadi pionir dalam penerapan 

ZIS secara digital. Hal ini juga diharapkan dapat mendukung peran 

internal Audit dalam keuangan zakat digital. BAZNAS harus segera 

menyiapkan fungsi IT (Internal Audit) agar dapat menjalankan 

perannya secara optimal. Sebaiknya Unit Audit Internal 

memperhatikan aspek sumber daya manusia seperti hal pelatihan, 

pendidikan, dan pengalaman auditor mengenai TI. 
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