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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh implementasi sistem
Enterprise Resource Planning terhadap kinerja keuangan perusahaan. Sistem
Enterprise Resource Planning (ERP) dapat didefinisikan sebagai teknologi yang
digunakan untuk memecahkan masalah perusahaan dalam mengintegrasikan
informasi yang ada di perusahaan secara real time dengan cara mengintegrasikan
data perusahaan ke dalam satu database perusahaan yang tersentralisasi. Penelitian
ini menggunakan 4 variabel yaitu ERP, Return on Asset, Tobins’Q dan 3 variabel
kontrol yaitu Size, Current Ratio, Debt to Equity Ratio. Penelitian ini menggunakan
metode purposive sampling dalam pemilihan sampel, dengan kriteria sampel
merupakan perusahaan manufaktur yang menerapkan sistem enterprise resource
planning dan terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI). Berdasarkan kriteria tersebut,
diperoleh sampel sebanyak 14 perusahaan rentang waktu 2017-2021. Penelitian ini
dilakukan dengan metode kuantitatif, lalu teknik analisis yang digunakan yaitu
analisis statistik deskriptif, uji asumsi klasik, analisis linier berganda dan uji
hipotesis dengan uji R? uji f dan uji t. Hasil penelitian menunjukan bahwa ERP
berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja keuangan yang diukur berdasarkan
ROA dan Tobins’Q

Kata kunci:ERP, Kinerja Keuangan, Perusahaan Manufaktur, ROA, Tobin’s Q
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of the implementation of the Enterprise
Resource Planning system on the company's financial performance. An Enterprise
Resource Planning (ERP) system can be defined as a technology used to solve
company problems in integrating existing information in the company in real time
by integrating company data into a centralized company database. This study uses
4 variables, namely the ERP, Return on Asset, Tobin’s Q, and 3 control variables
namely the Size, Current Ratio, Debt to Equity Ratio. This study uses a purposive
sampling method in selecting the sample, with the sample criteria being a
manufacturing company that implements an enterprise resource planning system
and is listed on the Indonesia Stock Exchange (IDX). Based on these criteria, a
sample of 14 companies was obtained for the 2017-2021 period. This research was
conducted using quantitative methods and the analytical techniques used were
descriptive statistical analysis, classical assumption test, multiple linear analysis
and hypothesis testing with the R2 test f test and t test. The results of the study show
that ERP has a significant positive effect on financial performance as measured by
ROA and Tobins'Q

Keywords: ERP, Financial Performance, Manufacturing Companies, ROA,
Tobin's Q
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pengembangan sistem informasi di zaman modern ini sangat bermanfaat
bagi individu maupun organisasi. Khususnya pada perusahaan-perusahaan yang
memiliki banyak data yang sangat rumit dan kompleks. Dengan adanya sistem
informasi perusahaan lebih mudah dalam hal pengolahan data sehingga perusahaan
dapat menyajikan laporan yang sempurna dan berkualitas tanpa meragukan lagi
tingkat kevaliditasannya. Di era modern ini persaingan bisnis berkembang sangat
pesat terutama pada perusahaan manufaktur dalam mengatasi berbagai kebutuhan

konsumennya (Rajnoha et al., 2014).

Dalam menciptakan perusahaan yang sukses dan kompetitif diperlukan
pengetahuan mengenai sistem informasi. Setiap bisnis membutuhkan sistem yang
dapat mengelola semua proses yang terjadi mulai dari pengumpulan, pemasukan,
pengelolaan, dan penyimpanan data. Sistem informasi adalah sekumpulan dari
software, hardware, jaringan komunikasi, pengguna, dan sumber daya informasi
yang dapat menggabungkan, mengubah, dan meluaskan informasi dalam suatu
organisasi. Dengan adanya teknologi dan sistem informasi pada rantai pasok,
perusahaan manufaktur akan sangat berdampak nantinya terhadap produktifitas
perusahaan. Perusahaan bersaing agar dapat memaksimalkan operasionalnya dalam

segi produktifitas, efisien, pelayanan cepat dan mudah (Puspasari, 2019).

Rantai pasok adalah sebuah kerjasama antar perusahaan yang saling

berintegrasi dalam menyampaikan produknya (barang atau jasa) kepada konsumen
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akhir (Maddeppungeng, 2017). Rantai pasok adalah serangkaian bisnis yang akan
menghubungkan beberapa faktor yang mana faktor-faktor tersebut dapat
meningkatkan nilai tambah sebuah produk dan mendistribusikannya kepada
konsumen. Rantai pasok tidak hanya spesifik pada pabrik dan pemasok saja, akan
tetapi diperlukan juga sebuah analisis mengenai kondisi distributor, penggudangan,
retailers, serta kebutuhan konsumen. Informasi rantai pasok dapat tersampaikan
secara real time terintegrasi antara orang satu dengan lainnya, maka dibutuhkan
sebuah sistem informasi pada perusahaan tersebut dengan mengikuti era revolusi
4.0 (Sinaga, 2011).

Dengan adanya Revolusi Industri 4.0 diharuskan pada setiap industri untuk
berinovasi dalam hal informasi dalam mncapai perkembangan perusahaannya.
Seiring berjalannya waktu setiap perusahaan ada kalanya untuk bersaing dengan
perusahaan kompetitornya, dimana dalam bersaing tersebut tidak luput dengan
mengangkat sebuah sistem informasi yang dapat diunggulkan dan dapat
mempertahannkan keuanggulan dalam bersaing. Hal tersebut merupakan salah satu
strategi yang dapat diupayakan perusahaan untuk mencapai tujuannya
(Purba, 2021).

Perkembangan investasi di bidang teknologi informasi pada perusahaan
mengalami peningkatan sangat pesat. Data menunjukkan bahwa pengeluaran TI
secara global diperkirakan mencapai $3,5 triliun pada tahun 2017. Pada tahun 2018,
pengeluaran TI perusahaan di Asia Tenggara diperkirakan mencapai $62 miliar.
Banyak perusahaan terus berusaha meningkatkan keterampilan mereka dengan
bantuan teknologi informasi. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk

mengetahui bahwa investasi TI berperan penting tehadap pencapaian tujuan



perusahaan. (Kristianti & Achjari, 2017). Penelitian dari Santos et al. (1993)
menunjukkan bahwa ketika investor menilai suatu investasi teknologi informasi,
maka diasumsikan hanya inovasi teknologi yang dapat memperbaiki kinerja bisnis
serta dapat meningkatkan efisiensi dan nilai perusahaan.

Banyak dari perusahaan manufaktur menggunakan sistem informasi yang
disebut dengan sistem ERP, yang mana ERP (Enterprise Resource Planning)
adalah sebuah sistem perangkat lunak yang dapat memproses data dari berbagai
departemen baik dalam segi mengidentifikasi, mengumpulkan, mengintegrasikan,
menyusun, menyimpan, dan memproses data. Sistem ERP dapat memberi informasi
kepada karyawan secara tepat waktu. Di berbagai sektor industri telah menjadikan
sistem ERP (Enterprise Resource Planning) sebagai standar sistemnya.

Sistem Enterprise Resource Planning saat ini dikembangkan sebagai alat
untuk menyatukan semua aplikasi kepusat penyimpanan data sehingga semua
bagian yang membutuhkannya dapat dengan mudah menggunakannya, termasuk
menyatukan hubungan perusahaan dengan pemasok. ERP merupakan paket
perangkat lunak yang dapat dipraktekkan dalam sebuah organisasi atau perusahaan
dalam mengintegrasikan data lintas organisai yang didalamnya terdapat berbagai
modul diantaranya penjualan, keuangan, produksi serta sumber daya manusia

(Slaman & Haddara, 2019).

Terdapat beberapa manfaat yang dapat diperoleh jika menggunakan solusi
Enterprise Resource Planning, diantaranya yaitu dapat memudahkan perusahaan
dalam menjalankan operasional, dapat menghilangkan redudansi, mengurangi
biaya operasional, dan menyediakan data serta informasi secara real time (Honey
et al., 2022). Dengan demikian sistem ERP dapat mengurangi waktu dan biaya

dalam  komunikasi dan sistem ERP dapat mengintegrasikan dan



mengkoordinasikan proses organisasi antar pemasok dan pelanggan dengan cepat.
Sistem ERP sebagai rangkaian perangkat lunak dalam proses bisnis terdapat
kemungkinan perusahaan untuk menggunakan aplikasi sistem manajemen bisnis
terintegrasi dan untuk mengotomatiskan sebagian besar fungsi back office yang
terkait dengan teknologi, sumber daya manusia, dan layananya. Molina et al. (2022)
mendefinisikan ERP sebagai rangkaian aplikasi modul yang dapat
menyambungkan operasional perusahaan dari back office ke front office, serta dari

bagian internal ke bagian eksternal (Koh et al., 2006).

Terdapat 3 Jenis sistem ERP yang sering digunakan oleh banyak
perusahaan. Pertama, On Premise yang mana jenis ini cenderung terhadap
kepemilikan perangkat keras perusahaan. Jenis ini membutuhkan biaya
pemeliharaan lebih banyak karena sistem yang dijalankan melalui server mereka
sendiri. Sistem ERP jenis ini berperan besar dalam mengatasi data-data perusahaan
dan dapat dipastikan keamanannya serta mudah dalam pengaplikasiannya. Oleh
sebab itu jenis ini banyak diminati dalam penggunaannya. Kedua, Cloud ERP yang
mana jenis ini cenderung memberi kebebasan terhadap perusahaan dalam memiliki
infrastruktur yang dapat membantu menyimpan data karena sistem jenis ini
menyimpan datanya dalam koneksi internet (cloud). Ketiga, Hybrid ERP yang
mana jenis ini merupakan kombinasi dari Cloud ERP dan On Premise ERP.
Perusahaan yang mengimplementasikan sistem ini kemungkinan menjalankan

software ERP meraka dibawah kendali mereka sendiri (Alief & Tito Robby , 2020).

Aspek yang terkait dengan implementasi ERP dikelompokkan dalam faktor
keberhasilan atau kegagalan kritis, sedangkan aspek yang terkait dengan integrasi

ERP dikelompokkan  dalam  intergrasai  total. Faktor  penentu



keberhasilan/kegagalan implementsi ERP terletak pada beberapa bidang utama,
yaitu; mendapatkan jenis sistem yang tepat untuk jenis bisnis yang tepat dan ukuran
perusahaan yang tepat, memastikan mamajemen proyek yang sangat baik,
manajemen perubahan, manajemen risiko dan orang manajemen menetap,
mengelola proses instalasi perangkat keras dan perangkat lunak, penyesuaian
modul untuk kebutuhan fungsional tertentu (implementasi dan penyesuaian sistem)

serta mendorong manfaat dan pendorong implementasi ERP (Sumarto, 2020).

Faktor penentu keberhasilan atau kegagalan implementsi ERP terletak pada
beberapa bidang utama, yaitu; mendapatkan jenis sistem yang tepat untuk jenis
bisnis dan ukuran perusahaan yang tepat, memastikan manajemen proyek yang
sangat baik, manajemen perubahan, manajemen risiko, orang manajemen menetap,
mengelola proses instalasi perangkat keras dan perangkat lunak, dan penyesuaian
modul untuk kebutuhan fungsional tertentu dalam implementasi ERP (Sumarto,
2020). Dampak implementasi sistem ERP terlihat pada peningkatan pendapatan
yang terjadi pada PT. Beontol Primia ditahun 2017 mencapai pendapatan hingga
Rp. 6.900.000.000.000 dibandingkan tahun 2015 yang hanya sebesar
2.000.000.000.000. dan terjadi peningkatan pula pada produksinya sebesar
RP.17.500.000.000.000 yang terjadi pada tahun 2018 dibandingkan tahun 2015
yang hanya sebesar Rp.6.600.000.000.000. Dan mengalami peningkatan hingga

dua kali lipat pada marketsharenya (Ramadhanti & Saad, 2021).

Peneliti memiliki alasan kuat memilih objek pada perusahaan manufaktur.
Hal dikarenakan perusahaan manufaktur merupakan perusahaan yang berskala
besar (berfokus kedalam jumlah produksi yang besar) dan tentunya terdapat

perbedaan jika perusahaan manufaktur dibandingkan dengan perusahaan selainnya.



Banyak produk perusahaan manufaktur yang tetap dibutuhkan konsumennya dalam
jangka panjang hal tersebut yang menyebabkan saham perusahaan maufaktur tahan
terhadap krisis ekonomi. Research Gap penelitian ini dengan penelitian
sebelumnya terletak pada rasio keuangan sebagai alat ukur kinerja perusahaan
diantara rasio keuangannya yaitu; ROA (return on asset), Tobins’Q dan
penambahan variabel kontrol untuk melengkapi hubungan antara variabel
independen dan variabel dependennya, diantaranya yaitu; Size, Current Ratio, Debt
to equity Ratio. Berdasarkan permasalahan yang terdapat pada latar belakang
masalah, maka penulis tertarik untuk meneliti dan ingin menggali lebih dalam
mengenai Pengaruh Sistem ERP Terhadap Kinerja Keuangan (Studi Kasus
Perusahaan Manufaktur Sub Sektor Farmasi dan Pakan Ternak di BEI) Tahun

2017-2021

B. Rumusan Masalah
Sesuai dengan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka
rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah sistem ERP berpengaruh terhadap Return on Asset perusahaan
manufaktur sub sektor farmasi dan pakan ternak yang terdaftar DI BEI rentang

waktu 2017-2021?
2. Apakah sistem ERP berpengaruh terhadap Tobin’s Q perusahaan manufaktur
sub sektor farmasi dan pakan ternak yang terdaftar DI BEI rentang waktu 2017-
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C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian adalah sebagai berikut:
1. Untuk menganalisis pengaruh sistem ERP terhadap Return on Asset
perusahaan manufaktur sub sektor farmasi dan pakan ternak yang terdaftar DI
BEI rentang waktu 2017-2021
2. Untuk menganalisis pengaruh sistem ERP terhadap Tobin’s Q perusahaan
manufaktur sub sektor farmasi dan pakan ternak yang terdaftar DI BEI rentang

waktu 2017-2021

D. Manfaat Penelitian
Adapun harapan manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Akademisi
Harapan dengan adanya penelitian ini adalah sebagai referensi
pendukung bagi penelitian selanjutnya. Kemudian selain itu juga dapat
menambah wawasan ilmu pengetahuan tentang Pengaruh Sistem ERP
Terhadap Kinerja Keuangan
2. Manager Perusahaan
Harapan dari penelitian ini untuk manajer perusahaan adalah agar
menjadi pertimbangan dalam pengambilan keputusan dalam hal penggunaan
ERP dalam sistem informasi perusahaan.
3. Masyarakat Umum
Harapan dari penelitian ini agar dapat dijadikan sumber informasi

bagi para investor agar menjadi referensi untuk mempertimbangkan



keputusannya dalam berinvestasi pada perusahaan terkait penelitian.
Mengenai perusahaan yang mengimplementasikan sistem ERP pada sistem

informasinya.

E. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan merupakan gambaran dasar mengenai jalannya
penelitian. Berikut sistematika pembahasan penelitian;

Bab I Pendahuluan, menjelaskan mengenai latar belakang yang menjadi
alasan dilakukannya suatu penelitian. Rumusan masalah yang dipaparkan dalam
bentuk pertanyaan sebagai petunjuk permasalahan yang akan diteliti., ilanjutkan
tujuan penelitian dan manfaat penelitian. Terakhir sistematika penulisan berisi
cerminan penelitian dari awal hingga akhir yang terdiri dari pendahuluan hingga
penutup.

Bab II Landasan Teori, yang berisi penjabaran dari landasan teori yaitu
Resource Based View Theory serta definisi dari Enterprise Resource Planning,
rantai pasok, dan kinerja keuangan . Adapun poin penelitian terdahulu merupakan
uraian dari tinjauan-tinjauan pustaka, selanjutnya kerangka berfikir merupakan
gambaran dasar dari suatu penelitian.

Bab III Metode Penelitian, yang menjelaskan mengenai metode penelitian
dan jenis data yang digunakan dalam penelitian. Jenis penelitian ini adalah
penelitian kualitatif dengan menggunakan data sekunder berupa laporan keuangan
yang diunduh melalui website perusahaan terkait dan website Bursa Efek
Indonesia. Metode pengambilan sampelnya dilakukan dengan teknik purposive
sampling. Selanjutnya terdapat definisi operasional variabel, pengukuran variabel,

dan teknik pengolahan dan analisis data.



Bab IV Hasil dan Pembahasan, pengkajian dari hasil olah data dengan uji
statistik deskriptif, uji sumsi klasik, uji R?, dan uji t yang disajikan dengan output
dari aplikasi olah data Statistical Product and Service Solutions (SPSS) disertai
dengan interpretasi dari output tersebut.

Bab V Penutup, berisi tentang kesimpulan suatu penelitian serta saran dari

penulis kepada penelitian dimasa yang akan datang.



PENUTUP

A. KESIMPULAN

Kesimpulan Berdasarkan hasil dari analisis dan pengujian yang telah dilakukan

mengenai pengaruh penerapan sistem ERP terhadap kinerja keuangan (Studi kasus

perusahaan manufaktur sub sektor farmasi dan pakan ternak yang terdaftar di BEI)

yang diproksikan dengan rasio Return on Asset dan Tobin’s Q. Berikut ini adalah

kesimpulan berdasar analisis dan pembahasan yang telah dilakukan.

1.

Adanya penerapan ERP memiliki pengaruh positif terhadap kinerja keuangan
perusahaan yang ditunjukan dengan adanya peningkatan rasio Return on Asset
perusahaan. Semakin tingginya rasio return on asset perusahaan dapat menjadi
salah satu tanda bahwa perusahaan memiliki laba yang tinggi dan berpengaruh
terhadap kinerja keuangan semakin baik. Hal tersebut karena dengan adanya
penerapan sistem ERP tingkat produktivitas perusahaan semakin meningkat,
kemudahan dalam mengakses informasi antar divisi sepert; karyawan yang
bekerja didalam perusahaan dan karyawan yang bekerja diluar perusahaan
dapat mengakses secara bersamaan ketika pengunggahan data baru, dapat
menerima pesanan baru dari pelanggan secara real-time, dan pihak manajemen
dapat melakukan monitoring terhadap segala kemungkinan yang akan dialami
oleh perusahaan dimasa mendatang dengan efektif dan efisien, sehingga dapat

disimpulkan bahwa dengan adanya sistem ERP menajdi sebab terjadinya
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peningkatan kinerja manajemen yang akan berdampak pada kenaikan return
perusahaan.

2. Adanya penerapan ERP memiliki pengaruh positif terhadap kinerja keuangan yang
diukur berdasarkan Tobins’Q. Artinya, membuktikan bahwa terdapat peningkatan
efisiensi di dalam perusahaan yang mengimplementasi sistem ERP. Hal ini terjadi
karena, biaya Implementasi ERP dapat dikatakan cukup tinggi. Sehingga akan
sebanding pula dengan return yang didapatkan setelah implementasi ERP tersebut.
Return tinggi yang didapatkan ini akan terlihat pengaruhnya setelah beberapa tahun
implementasi ERP. Ketika terjadi peningkatan refurn pada perusahaan maka akan
berpengaruh baik terhadap nilai perusahaan. Sehingga hal tersebut berpengaruh pula
terhadap pertimbangan investor dalam mengambil keputusan investasinya, return
tinggi merupakan salah satu kriteria target investor dengan asumsi bahwa semakin
tingginya return perusahaan berpeluang besar terhadap kemakmuran pemegang
sahamnya. Maka dari itu, ERP berpengaruh positif terhadap kinerja keuangan yang

diukur berdasarkan Tobins’Q (nilai perusahaan).

B. SARAN
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang ingin membuktikan adanya
pengaruh implementasi sistem Enterprise Resource Planning terhadap kinerja
keuangan (Studi Kasus Perusahaan Manufaktur Sub Sektor Farmasi Dan Pakan

Ternak Yang Terdaftar Di BEI), maka penulis memiliki beberapa saran:

1. Bagi Perusahaan
Dari hasil temuan ini dapat memberi masukan terhadap perusahaan bahwa

sistem informasi perusahaan sangatlah diperlukan karena dengan adanya sistem
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informasi perusahaan akan lebih mudah untuk mengetahui kinerja dalam
berbagai bidangnya. Tujuan dari sistem informasi tersebut agar perusahaan dapat
meninjau tingkat keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan bidang
bisnisnya.
. Bagi Investor

Investor merupakan pihak yang mengharapkan keuntungan dari penanaman
modalnya. Khususnya bagi investor yang berinvestasi pada perusahaan yang
telah menerapkan sistem  Enterprise Resource Planning pada sistem
informasinya dapat dijadikan pilihan investasi jangka panjang. Karena pengaruh
dari implementasi sistem ERP tersebut memberi dampak positif terhadap kinerja
keuangan perusahaan.
Bagi Akademisi

Sebagai Bagi penelitian dimasa akan datang, diharapkan mendapatkan hasil
yang lebih baik dengan menambah dan memperbaharui periode pengamatan
dengan update tahun penelitian agar pembaca agar pembaca menemukan
informasi baru dari suatu penelitian. Lalu memilihi objek penelitian yang
berbeda seperti perusahaan yang terdaftar di JII, ISSI, atau sama-sama
mengambil objek di BEI akan tetapi dengan mengambil gape dari jenis
perusahaan dan sub sektor industrinya, atau objek lainnya, serta menambahkan
variabel yang berbeda seperti rasio ROE, NPM agar pengaruh ERP dapat
diketahui dengan berbagai rasio keuangan. Sehingga hasil yang didapatkan
sangat valid dan signifikan dan tentunya bagik dijadikan sumber bagi penelitian-

penelitian selanjutnya.
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Segala kekurangan yang ditemukan pada penelitian ini diharapkam tidak
terulang pada penelitian selanjutnya. Semoga penelitiannya ini menjadi salah
satu sumber yang dapat membantu menyempurnakan penelitian-penelitian

dimasa yang akan datang.
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