
 

 

  

SKRIPSI 

IMPLEMENTASI METODE FUZZY AHP UNTUK SISTEM PENDUKUNG 

KEPUTUSAN PEMINJAMAN PADA KOPERASI KREDIT SEJAHTERA  

 

 

 

Diajukan oleh:  

MUHAMMAD YOLAN ALFIANDY 

18106050041 

  

  

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA 

YOGYAKARTA 

2022



i 

 

HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR 

  



ii 

 

 

HALAMAN SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI/TUGAS AKHIR 

  



iii 

 

 

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 



iv 

 

KATA PENGANTAR 

 

Bismillahirrahmanirrahim 

Puji syukur alhamdulillah penulis panjatkan atas kehadirat Allah Subhanahu 

wa Ta’ala yang telah melimpahkan rahmat, taufik serta hidayah-Nya sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “IMPLEMENTASI 

METODE FUZZY AHP UNTUK SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN 

PEMINJAMAN PADA KOPERASI KREDIT SEJAHTERA” dengan lancar 

tanpa suatu halangan apapun. Sholawat dan salam pun tak luput penulis haturkan 

kepada baginda Nabi Agung Muhammad Shollallahu Alaih wa Sallam. 

Penulis menyadari bahwa dalam perjalanan penyelesaian skripsi ini, ada 

banyak memperoleh ilmu, bimbingan, nasehat dan motivasi dari berbagai pihak, 

oleh karena itu pada kesempatan kali ini penulis ingin menyampaikan rasa 

terimakasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Bapak Prof. Dr.Phil. Al Makin, S.Ag., M.A. , selaku Rektor Universitas Islam 

Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

2. Ibu Dr. Dra. Hj. Khurul Wardati, M.Si. , selaku Dekan Fakultas Sains dan 

Teknologi Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

3. Ibu Ir. Maria Ulfah Siregar, S.Kom., MIT., Ph.D. , selaku Ketua Program 

Studi Teknik Informatika Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. 

4. Bapak Ir. Muhammad Taufiq Nurzzaman, S.T. M.Eng., Ph.D. , selaku dosen 

Pembimbing Akademik yang telah membimbing penulis dan mahasiswanya 

dengan baik. 



v 

 

5. Muhammad Galih Wonoseto, M.T., selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang 

telah meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan, ilmu dan 

motivasi kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

6. Seluruh Dosen dan Staf Tata Usaha Fakultas Sains dan Teknologi yang telah 

membantu penulis dalam menjalankan kegiatan selama masa perkuliahan. 

7. Kedua orang tua, Bapak Ali Sugiyanto dan Ibu Sri Susilistyorini yang 

senantiasa memberi doa dan motivasi kepada penulis. 

8. Teman - teman Program Studi Teknik Informatika angkatan 2018, khususnya 

Muhjar, Amin, Fikran, serta yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu, yang 

telah membantu saya dalam menyelesaikan penelitian ini 

9. Rusydina Nindya Kusala Yuniar, yang senantiasa memberi saya dukungan 

dan semangat sehingga dapat menyelesaikan tugas akhir ini. 

10. Last but not least, I wanna thank me, I wanna thank me for believing in me, I 

wanna thank me for doing all this hard work. 

Penulis menyadari bahwa dalam penelitian skripsi ini masih terjadi banyak 

kekeliruan, dan kekurangan yang penulis sampaikan. Oleh karena itu, kritik dan 

saran sangat penulis harapkan untuk menjadi dasar dalam penyempurnaan 

penelitian - penelitian selanjutnya. Semoga penelitian ini dapat menjadi referensi 

dan panduan yang berguna bagi pembaca dan dapat dimanfaatkan dengan 

sebagaimana mestinya. 

 

 

 



vi 

 

Yogyakarta, 19 Oktober 2022 

Yang menyatakan 

 

Muhammad Yolan Alfiandy 

NIM :18106050041 

  



vii 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk keluarga saya. 

Kepada Bapak dan Ibu, serta keluarga besar saya, terimakasih telah memberikan 

segala sesuatu baik berupa ikhtiar maupun do’a, dan selalu mendidik anaknya 

untuk menjadi pribadi yang baik dan berguna bagi nusa, bangsa, dan agama. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 

 

HALAMAN MOTTO 

 

عَبِ  ةِ  إ لاَِّ بعَْدَِ التَّ  وَمَا اللَّذَّ

“Tidak ada kenikmatan kecuali setelah kepayahan” 

  



ix 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR ................................................. ii 

HALAMAN SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI/TUGAS AKHIR ................ ii 

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ....................................... iii 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN ......................................................................... vii 

HALAMAN MOTTO ........................................................................................ viii 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... ix 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xii 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. xiv 

INTISARI .......................................................................................................... xvii 

ABSTRACT ......................................................................................................... xix 

BAB I  PENDAHULUAN ..................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ......................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah .................................................................................... 3 

1.3 Batasan Masalah ....................................................................................... 3 

1.4 Tujuan Penelitian ...................................................................................... 3 

1.5 Manfaat Penelitian .................................................................................... 3 

1.6 Keaslian/Kebaruan Penelitian .................................................................. 4 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI ........................... 5 

2.1 Tinjauan Pustaka ...................................................................................... 5 

2.2 Landasan Teori ....................................................................................... 19 

2.2.1 Waterfall .......................................................................................... 19 

2.2.2 Sistem Penunjang Keputusan .......................................................... 20 

2.2.3 Fuzzy Analytical Hierarchy Process (AHP) ................................... 21 

2.2.4 Unified Modelling Language (UML) .............................................. 22 



x 

 

2.2.5 Black-box Testing ............................................................................ 27 

2.2.6 User Acceptance Testing (UAT) ..................................................... 27 

2.2.7 Laravel............................................................................................. 29 

2.2.8 Koperasi .......................................................................................... 30 

BAB III  METODE PENGEMBANGAN SISTEM ......................................... 32 

3.1 Identifikasi Masalah ............................................................................... 33 

3.2 Pengumpulan Data ................................................................................. 33 

3.3 Communication ...................................................................................... 34 

3.4 Planning ................................................................................................. 34 

3.5 Modeling ................................................................................................. 34 

3.6 Construction ........................................................................................... 34 

3.7 Deployment ............................................................................................. 35 

3.8 Kesimpulan ............................................................................................. 35 

BAB IV ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM ................................... 36 

4.1 Analisis ................................................................................................... 36 

4.1.1 Analisis Permasalahan .................................................................... 36 

4.1.2 Analisis Kebutuhan Sistem ............................................................. 39 

BAB V IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM ................................ 41 

5.1 Implementasi Fuzzy Analytical Hierarchy Process (AHP) .................... 41 

5.1.1 Proses Matriks Perbandingan .......................................................... 41 

5.1.2 Proses Transformasi Skala AHP ..................................................... 42 

5.1.3 Proses Normalisasi Bobot ............................................................... 42 

5.1.4 Proses Pencarian Rasio Konsistensi ................................................ 43 

5.2 Pengujian ................................................................................................ 44 

5.2.1 Pengujian Blackbox ......................................................................... 44 

5.2.2 Pengujian User Acceptance Test (UAT) ......................................... 45 



xi 

 

BAB VI HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................ 46 

6.1 Hasil Perancangan Sistem ...................................................................... 46 

6.1.1 Use Case Diagram .......................................................................... 46 

6.1.2 Activity Diagram ............................................................................. 47 

6.1.3 Sequence Diagram .......................................................................... 53 

6.1.4 Class Diagram ................................................................................ 59 

6.2 Hasil Implementasi Perancangan User Interface ................................... 60 

6.2.1 Admin .............................................................................................. 60 

6.2.2 Petugas ............................................................................................ 67 

6.3 Hasil Implementasi Perancangan Database ........................................... 71 

6.4 Hasil Perhitungan Metode Fuzzy AHP ................................................... 73 

6.5 Hasil Tampilan Antarmuka .................................................................. 108 

6.5.1 Halaman Login .............................................................................. 108 

6.5.2 Hak Akses Admin ......................................................................... 109 

6.5.3 Hak Akses Petugas ........................................................................ 113 

6.6 Hasil Pengujian Perhitungan Fuzzy AHP ............................................ 117 

6.7 Hasil Pengujian Blackbox ..................................................................... 118 

6.8 Hasil Pengujian User Acceptance Test (UAT) ..................................... 120 

BAB VII KESIMPULAN DAN SARAN ......................................................... 123 

7.1 Kesimpulan ........................................................................................... 123 

7.2 Saran ..................................................................................................... 123 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................ 125 

CURRICULUM VITAE ................................................................................... 125 

 

  



xii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Waterfall Model................................................................................. 19 

Gambar 2.2 Arsitektur MVC pada Laravel ........................................................... 29 

Gambar 3.1 Metode Pengembangan Sistem ......................................................... 32 

Gambar 4.1 Analisis Sistem Berjalan ................................................................... 36 

Gambar 4.2 Analisis Sistem Usulan ..................................................................... 38 

Gambar 5.1 Proses Matriks Perbandingan ............................................................ 41 

Gambar 5.2 Proses Transformasi Skala AHP ....................................................... 42 

Gambar 5.3 Proses Normalisasi Bobot ................................................................. 43 

Gambar 5.4 Proses Pencarian Rasio Konsistensi .................................................. 43 

Gambar 6.1 Use Case Diagram ............................................................................ 46 

Gambar 6.2 Activity Diagram Login ..................................................................... 47 

Gambar 6.3 Activity Diagram Kelola User ........................................................... 48 

Gambar 6.4 Activity Diagram Kelola Kriteria ...................................................... 49 

Gambar 6.5 Activity Diagram Kelola Bobot ......................................................... 50 

Gambar 6.6 Activity Diagram Kelola Anggota Koperasi ..................................... 51 

Gambar 6.7 Activity Diagram Penilaian Anggota Koperasi ................................. 52 

Gambar 6.8 Activity Diagram Hasil Perhitungan ................................................. 53 

Gambar 6.9 Sequence Diagram Login .................................................................. 54 

Gambar 6.10 Sequence Diagram Kelola User ...................................................... 54 

Gambar 6.11 Sequence Diagram Kelola Kriteria ................................................. 55 

Gambar 6.12 Sequence Diagram Kelola Bobot .................................................... 56 

Gambar 6.13 Sequence Diagram Kelola Anggota Koperasi ................................ 57 

Gambar 6.14 Sequence Diagram Penilaian Anggota Koperasi ............................ 58 

Gambar 6.15 Sequence Diagram Hasil Perhitungan ............................................. 59 

Gambar 6.16 Class Diagram................................................................................. 59 

Gambar 6.17 Perancangan User Interface Login Admin ...................................... 60 

Gambar 6.18 Perancangan User Interface Home Admin...................................... 61 

Gambar 6.19 Perancangan User Interface User ................................................... 61 

Gambar 6.20 Perancangan User Interface Tambah User ..................................... 62 

Gambar 6.21 Perancangan User Interface Ubah User .......................................... 62 



xiii 

 

Gambar 6.22 Perancangan User Interface Kriteria ............................................... 63 

Gambar 6.23 Perancangan User Interface Tambah Kriteria ................................. 63 

Gambar 6.24 Perancangan User Interface Ubah Kriteria ..................................... 64 

Gambar 6.25 Perancangan User Interface Bobot ................................................. 64 

Gambar 6.26 Perancangan User Interface Tambah Bobot ................................... 65 

Gambar 6.27 Perancangan User Interface Ubah Bobot ........................................ 65 

Gambar 6.28 Perancangan User Interface Anggota ............................................. 66 

Gambar 6.29 Perancangan User Interface Tambah Anggota ............................... 66 

Gambar 6.30 Perancangan User Interface Ubah Anggota .................................... 67 

Gambar 6.31 Perancangan User Interface Login Petugas .................................... 67 

Gambar 6.32 Perancangan User Interface Home Petugas .................................... 68 

Gambar 6.33 Perancangan User Interface Penilaian ............................................ 68 

Gambar 6.34 Perancangan User Interface Tambah Penilaian .............................. 69 

Gambar 6.35 Perancangan User Interface Ubah Penilaian ................................... 69 

Gambar 6.36 Perancangan User Interface Hasil Perhitungan .............................. 70 

Gambar 6.37 Flowchart metode F-AHP ............................................................... 73 

Gambar 6.38 Halaman Login .............................................................................. 109 

Gambar 6.39 Halaman Home (Admin) ............................................................... 109 

Gambar 6.40 Halaman Data User ....................................................................... 111 

Gambar 6.41 Halaman Data Kriteria .................................................................. 111 

Gambar 6.42 Halaman Data Bobot ..................................................................... 112 

Gambar 6.43 Halaman Data Anggota ................................................................. 113 

Gambar 6.44 Halaman Home (Petugas).............................................................. 114 

Gambar 6.45 Halaman Penilaian ........................................................................ 115 

Gambar 6.46 Halaman Hasil Perhitungan (Normalisasi) .................................... 115 

Gambar 6.47 Halaman Hasil Perhitungan (Penilaian Tiap Anggota) ................. 116 

Gambar 6.48 Halaman Hasil Perhitungan (Hasil Perhitungan Normalisasi Nilai 

Masing-masing Kriteria) ..................................................................................... 116 

Gambar 6.49 Halaman Hasil Perhitungan (Hasil Keputusan Peminjaman) ....... 117 

  



xiv 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Tinjauan Pustaka ................................................................................... 11 

Tabel 2.2 Simbol-simbol Use Case Diagram ........................................................ 23 

Tabel 2.3 Simbol Activity Diagram ...................................................................... 24 

Tabel 2.4 Simbol Sequence Diagram .................................................................... 25 

Tabel 2.5 Simbol Class Diagram .......................................................................... 26 

Tabel 2.6 Bobot Jawaban ...................................................................................... 28 

Tabel 4.1 Identifikasi Aktor .................................................................................. 38 

Tabel 5.1 Skenario Pengujian Blackbox................................................................ 44 

Tabel 5.2 Pengujian User Acceptance Test (UAT) ............................................... 45 

Tabel 6.1 Tabel User ............................................................................................. 71 

Tabel 6.2 Tabel Kriteria ........................................................................................ 71 

Tabel 6.3 Tabel Bobot ........................................................................................... 72 

Tabel 6.4 Tabel Anggota ....................................................................................... 72 

Tabel 6.5 Tabel Penilaian ...................................................................................... 72 

Tabel 6.6 Data Kriteria .......................................................................................... 74 

Tabel 6.7 Data Alternatif....................................................................................... 75 

Tabel 6.8 Data Alternatif Yang Digunakan .......................................................... 75 

Tabel 6.9 Data Penilaian Alternatif Setiap Kriteria .............................................. 75 

Tabel 6.10 Data Penilaian Alternatif Setiap Kriteria (Lanjutan) .......................... 76 

Tabel 6.11 Data Penilaian Alternatif Setiap Kriteria (Lanjutan) .......................... 76 

Tabel 6.12 Data Nilai Sub Kriteria ....................................................................... 77 

Tabel 6.13 Data Nilai Sub Kriteria (Lanjutan)...................................................... 77 

Tabel 6.14 Data Nilai Sub Kriteria (Lanjutan)...................................................... 78 

Tabel 6.15 Data Skala AHP .................................................................................. 78 

Tabel 6.16 Data TFN............................................................................................. 79 

Tabel 6.17 Data Index Ratio ................................................................................. 79 

Tabel 6.18 Data Matrix Perbandingan .................................................................. 80 

Tabel 6.19 Data Matrix Perbandingan (Lanjutan) ................................................ 81 

Tabel 6.20 Data Hasil Perhitungan Normalisasi Matrix ....................................... 81 

Tabel 6.20 Data Hasil Perhitungan Normalisasi Matrix (Lanjutan) ..................... 82 



xv 

 

Tabel 6.20 Data Hasil Perhitungan Normalisasi Matrix (Lanjutan) ..................... 82 

Tabel 6.23 Hasil Perhitungan Bobot Prioritas ...................................................... 83 

Tabel 6.24 Hasil Perhitungan Bobot Prioritas (Lanjutan) ..................................... 83 

Tabel 6.25 Hasil Perhitungan Bobot Prioritas (Lanjutan) ..................................... 84 

Tabel 6.26 Hasil Perhitungan Consistensy Measure ............................................. 85 

Tabel 6.27 Hasil Perhitungan Consistensy Measure (Lanjutan) ........................... 85 

Tabel 6.28 Hasil Perhitungan Consistensy Measure (Lanjutan) ........................... 86 

Tabel 6.29 Hasil Perhitungan Nilai Eigen Value .................................................. 86 

Tabel 6.30 Hasil Perhitungan Nilai Eigen Value (Lanjutan) ................................ 87 

Tabel 6.31 Hasil Perhitungan Nilai Eigen Value (Lanjutan) ................................ 87 

Tabel 6.32 Hasil Perhitungan Consistency Index .................................................. 88 

Tabel 6.33 Hasil Perhitungan Consistency Ration ................................................ 88 

Tabel 6.34 Konversi Matrix Perbandingan ........................................................... 89 

Tabel 6.35 Konversi Matrix Perbandingan (Lanjutan) ......................................... 89 

Tabel 6.36 Konversi Matrix Perbandingan (Lanjutan) ......................................... 90 

Tabel 6.37 Konversi Matrix Perbandingan (Lanjutan) ......................................... 90 

Tabel 6.38 Konversi Matrix Perbandingan (Lanjutan) ......................................... 91 

Tabel 6.39 Perhitungan Konversi Matrix Perbandingan ....................................... 91 

Tabel 6.40 Perhitungan Konversi Matrix Perbandingan (Lanjutan) ..................... 92 

Tabel 6.41 Perhitungan Konversi Matrix Perbandingan (Lanjutan) ..................... 92 

Tabel 6.42 Perhitungan Konversi Matrix Perbandingan (Lanjutan) ..................... 93 

Tabel 6.43 Perhitungan Konversi Matrix Perbandingan (Lanjutan) ..................... 93 

Tabel 6.44 Perhitungan Konversi Matrix Perbandingan (Lanjutan) ..................... 94 

Tabel 6.45 Perhitungan Konversi Matrix Perbandingan (Lanjutan) ..................... 94 

Tabel 6.46 Hasil Perhitungan Sintetis Fuzzy ........................................................ 95 

Tabel 6.47 Hasil Perbandingan Verkor Kriteria ................................................... 98 

Tabel 6.48 Hasil Perbandingan Verkor Kriteria ................................................. 100 

Tabel 6.49 Data Defuzzifikasi............................................................................. 102 

Tabel 6.50 Hasil Normalisasi Vector Weight Value............................................ 103 

Tabel 6.51 Data Penilaian ................................................................................... 104 

Tabel 6.52 Data Penilaian (Lanjutan) ................................................................. 104 

Tabel 6.53 Data Penilaian (Lanjutan) ................................................................. 105 



xvi 

 

Tabel 6.54 Hasil Normasilasi Masing-masing Kriteria....................................... 105 

Tabel 6.55 Hasil Normasilasi Masing-masing Kriteria (Lanjutan) ..................... 106 

Tabel 6.56 Hasil Normasilasi Masing-masing Kriteria (Lanjutan) ..................... 106 

Tabel 6.57 Hasil Perhitungan Nilai Prefensi ....................................................... 107 

Tabel 6.58 Output Ranking ................................................................................. 108 

Tabel 6.59 Output Ranking ................................................................................. 117 

Tabel 6.60 Tabel Hasil Pengujian Blackbox ....................................................... 118 

Tabel 6.61 Hasil User Acceptance Test (UAT) .................................................. 120 

 

 

 

 

 

  



xvii 

 

IMPLEMENTASI METODE FUZZY AHP UNTUK SISTEM PENDUKUNG 

KEPUTUSAN PEMINJAMAN PADA KOPERASI KREDIT SEJAHTERA  

 

Muhammad Yolan Alfiandy 

NIM :18106050041 

 

INTISARI 

 

Koperasi Kredit Sejahtera (KKS) merupakan koperasi yang bergerak 

dibidang jasa simpan pinjam di daerah Bogor. Bentuk layanan KKS terhadap 

nasabah salah satunya adalah dengan memberikan pinjaman dana (kredit) untuk 

membantu menyelesaikan permasalahan keuangan pada nasabah. Dalam 

memberikan pinjaman, banyak pertimbangan yang harus diputuskan oleh pihak 

KKS. Permasalahan yang dihadapi oleh KKS Selama ini yaitu kegiatan 

pengambilan keputusan dalam pemberian pinjaman masih kurang memadai yang 

mengakibatkan kredit yang bermasalah atau kredit macet yang dikarenakan pihak 

koperasi belum memiliki sistem khusus dalam pengambilan keputusan. Proses 

analisis yang dilakukan juga masih menggunakan excel, sehingga tidak menutup 

kemungkinan sering terjadinya kesalahan saat mempertimbangkan data calon 

kreditur. Oleh karena diperlukan sebuah sistem pendukung keputusan dengan 

menggunakan metode Fuzzy AHP. Fuzzy AHP dianggap lebih baik dalam 

mendeskripsikan keputusan yang samar-samar daripada AHP. Hal tersebut 

disebaban karna Fuzzy AHP menggunakan konsep Triangular Fuzzy Number 

(TFN) yang merupakan sebuah teori dari himpunan fuzzy yang bertujuan membantu 

dalam pengukuran pada kasus penilaian subjektif manusia dengan menggunakan 

bahasa atau linguistik, sehingga Fuzzy AHP menutupi kelemahan AHP 

Berdasarkan permasalahan yang terjadi, maka peneliti akan membangun 

sistem pendukung keputusan yang dapat menangani permasalahan pemberian 

kredit menggunakan metode Fuzzy AHP dengan menggunakan 9 kriteria yaitu gaji, 

jangka waktu, pinjaman lain, status keanggotaan, pengeluaran, ketepatan 

pembayaran sebelumnya, pekerjaan, tujuan pinjaman dan jumlah pinjaman 

sehingga dapat membantu pihak koperasi dalam menentukan pemberian pinjaman 

kepada calon kreditur dengan cepat, tepat dan akurat sesuai dengan perankingan 

dari hasil perhitungan Fuzzy AHP. Sistem yang dibangun merupakan sistem 

berbasis web yang dikembangkan menggunakan metode waterfall sehingga sistem 

dapat menampilkan ranking berdasarkan nilai preferensi dari perhitungan Fuzzy 

AHP. 

Pengujian blackbox yang dilakukan menguji ketercapaian kebutuhan 

fungsional sistem yang menunjukkan bahwa kebutuhan fungsional terpenuhi 100 

% dari jumlah 8 fungsional yang terdiri dari 5 fungsional pada aktor admin dan 3 

fungsional pada aktor petugas dapat dilakukan/valid. Sedangkan, pengujian UAT 

merupakan pengujian untuk menguji ketercapaian kebutuhan non-fungisonal. 



xviii 

 

Dengan melakukan kuesioner kepada 16 responden mendapatkan jumlah skor 381 

dengan persentase 95 % yang menunjukkan kebutuhan non-fugsional terpenuhi 

pada implementasi metode Fuzzy AHP untuk sistem pendukung keputusan 

peminjaman pada koperasi kredit sejahtera. 

 

Kata Kunci : Blackbox Testing, Fuzzy AHP, Sistem Pendukung Keputusan, UAT 
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IMPLEMENTATION OF THE AHP FUZZY METHOD FOR LOAN 

DECISION SUPPORT SYSTEM IN CREDIT SEJAHTERA 

COOPERATIVES 

 

Muhammad Yolan Alfiandy 
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ABSTRACT 

 

The Prosperous Credit Cooperative (KKS) is a cooperative engaged in 

savings and loan services in the Bogor area. One form of KKS service to employees 

is by providing loan funds (credit) to help solve financial problems for employees. 

In providing a loan, the PSC must take many considerations into account. The 

problem faced by PSC so far is that decision-making activities in lending are still 

inadequate which results in non-performing loans or bad debts because the 

cooperative does not have a special system for decision making. The analysis 

process carried out also still uses excel, so it does not rule out the possibility of 

frequent errors when considering the data of prospective creditors. Therefore, a 

decision support system using the Fuzzy AHP method is needed. Fuzzy AHP is 

considered better at describing vague decisions than AHP. This is because Fuzzy 

AHP uses the concept of Triangular Fuzzy Number (TFN) which is a theory of fuzzy 

sets that aims to help in measuring in cases of subjective human judgment using 

language or linguistics, so that Fuzzy AHP covers the weaknesses of AHP 

Based on the problems that occur, researchers will build a decision support 

system that can handle credit problems using the Fuzzy AHP method using 9 

criteria, namely salary, term, other loans, membership status, expenses, accuracy 

of previous payments, work, loan purpose and loan amount so that it can help the 

cooperative in determining the provision of loans to prospective creditors quickly, 

precise and accurate according to the ranking of the fuzzy AHP calculation results. 

The system built is a web-based system developed using the waterfall method so 

that the system can display rankings based on preference values from Fuzzy AHP 

calculations. 

Blackbox testing is carried out to test the achievement of the functional 

requirements of the system which shows that the functional requirements are met 

100% of the total 8 functional consisting of 5 functional on admin actor and 3 

functional on officer actor can be done/valid. Meanwhile, the UAT test is a test to 

test the achievement of non-functional requirements. By conducting a questionnaire 

to 16 respondents, they got a total score of 381 with a percentage of 95 % which 

indicates that non-functional needs are met in the implementation of the fuzzy AHP 

method for lending decision support systems in prosperous credit cooperatives. 

 

Keywords: Blackbox Testing, Fuzzy AHP, Decision Support System, UAT 
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1 BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Penggunaan teknologi informasi yang handal menjadi kebutuhan untuk 

menghasilkan informasi yang cepat dan akurat. Penggunaan teknologi sebagai alat 

bantu untuk mengelola suatu pekerjaan menjadi kebutuhan yang sangat esensial, 

dimana informasi cepat dan akurat menjadi suatu hal yang sangat dibutuhkan pada 

saat ini. Perkembangan teknologi membuat pemakaian sistem informasi yang 

terkomputerisasi menjadi terbaik untuk saat ini. Sistem informasi terkomputerisasi 

dapat meningkatkan kecepatan pekerjaan sehingga pekerjaan menjadi lebih efisien, 

menghemat tenaga, dan waktu dalam mengolah data (Permana, 2017). 

Dalam mengambil keputusan terhadap suatu masalah, haruslah tepat sasaran. 

Hal ini diperlukan karena berkaitan dengan tindakan yang akan dilakukan. Terlebih 

lagi masalah tersebut berkaitan dengan suatu organisasi atau perusahaan yang 

melibatkan banyak pihak, sehingga kesalahan yang timbul akan berdampak pada 

suatu organisasi atau perusahaan tersebut. Dampak tersebut biasanya diakibatkan 

karena keputusan yang lemah, karena keputusan tersebut berdasarkan sebuah 

analisa pribadi yang subjektif tanpa melakukan kajian mendalam pada masalah 

yang terjadi ataupun tanpa menggunakan metode tertentu (Mude, 2016). 

Koperasi Kredit Sejahtera (KKS) merupakan koperasi yang bergerak 

dibidang jasa simpan pinjam di daerah Bogor. Bentuk layanan KKS terhadap 

nasabah salah satunya adalah dengan memberikan pinjaman dana (kredit) untuk 

membantu menyelesaikan permasalahan keuangan pada nasabah. Dalam 

memberikan pinjaman, banyak pertimbangan yang harus diputuskan oleh pihak 

KKS yaitu dari segi gaji anggota, jangka waktu pinjaman, pinjaman lain, status 

keanggotaan, pengeluaran, ketepatan pembayaran sebelumnya, pekerjaan, tujuan 

pinjaman, dan jumlah pinjaman sehingga dalam memberikan pinjaman pihak KKS 

harus berhati-hati. Permasalahan yang dihadapi oleh KKS Selama ini yaitu kegiatan 

pengambilan keputusan dalam pemberian pinjaman masih kurang memadai yang 

mengakibatkan kredit yang bermasalah atau kredit macet yang dikarenakan pihak 
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koperasi belum memiliki sistem khusus dalam pengambilan keputusan. Proses 

analisis yang dilakukan juga masih menggunakan excel, sehingga tidak menutup 

kemungkinan sering terjadinya kesalahan saat mempertimbangkan data calon 

kreditur. Oleh karena itu, untuk membantu mengatasi permasalahan yang ada maka 

perlu dibuat sebuah sistem pendukung keputusan yang dapat membantu pihak 

koperasi dalam menentukan pemberian pinjaman kepada calon kreditur dengan 

cepat, tepat dan akurat sesuai dengan nilai preferensi dari hasil perhitungan Fuzzy 

AHP . Sistem akan menampilkan ranking berdasarkan nilai preferensi dari hasil 

perhitungan fuzzy AHP. 

Peneliti terkait pernah dilakukan oleh (Hasugian, Mursyidin, & Handayani, 

2018) yang berjudul “Sistem Penunjang Keputusan Pemberian Kredit Dengan 

Metode Simple Additive Weighting (SAW) Studi Kasus: Koperasi Karyawan Gatera 

PT PLN (Persero) Area Kebayoran”. Penelitian tersebut menghasil sistem 

rekomendasi yang diberikan kepada pengambil keputusan pada saat memutuskan 

persetujuan kredit hanya mengunakan satu metode yaitu metode SAW. Sedangkan 

penelitian saat ini bertujuan untuk mengimplementasi metode Fuzzy Analytical 

Hierarchy Proces (FAHP) pada sistem pendukung keputusan peminjaman pada 

koperasi kredit sejahtera (KKS). Metode untuk penyelesaian masalah diatas 

sebenarnya bisa diselesaikan dengan AHP dengan fokus ke pembobotannya. Tetapi 

AHP ini mempunyai kelemahan terhadap Multi Criteria Decision Making (MCDM) 

terhadap faktor ketidakpresisiannya yang diambil oleh pengambil keputusan ketika 

harus memberikan nilai yang pasti dalam matriks perbandingan berpasangan. 

Kemudian atas permasalahan ketidakpresisiannya, AHP perlu disempurnakan 

dengan logika matematika fuzzy, jadi secara sederhana dapat dikatakan 

penggabungan antara metode AHP dengan pendekatan fuzzy (Jaja, Nurjaman, & 

Nugroho, 2018).  

Berdasarkan permasalahan yang terjadi, maka peneliti akan membangun 

sistem pendukung keputusan yang dapat menangani permasalahan pemberian 

kredit menggunakan metode Fuzzy AHP.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah pada penelitian ini yaitu belum adanya sistem pendukung 

keputusan yang dapat membantu pengurus koperasi agar lebih selektif dalam 

memberikan dana pinjaman guna menanggulangi pengembalian dana pinjaman 

yang macet. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini dimaksudkan untuk lebih fokus 

membahas topik penelitian dan menghindari penyimpangan guna mempersempit 

penelitian dalam lingkup yang dapat dipertanggungjawabkan. Batasan masalah 

pada penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Studi kasus pada penelitian ini adalah Koperasi Kredit Sejahtera yang 

berlokasikan di Bogor, Jawa Barat. 

2. Sistem pendukung keputusan yang dirancang menggunakan metode Fuzzy 

Analytical Hierarchy Proces (FAHP)  

3. Sistem pendukung keputusan yang dibangun berbasis web dengan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai databasenya. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini 

bertujuan untuk mengembangkan sistem pendukung keputusan yang dapat 

membantu pengurus koperasi untuk menentukan apakah nasabah diterima atau 

tidak diterima pinjamannya melalui hasil perankingan yang didapatkan dari nilai 

preferensi perhitungan Fuzzy AHP. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan memiliki manfaat sebagai berikut : 

1. Sistem pendukung keputusan peminjaman dapat membantu pihak KKS 

untuk menentukan apakah nasabah diterima atau tidak diterima 

pinjamannya. 
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2. Mengetahui ranking nasabah berdasarkan nilai preferensi dari hasil 

perhitungan Fuzzy Analytical Hirearchy Proces (FAHP) 

 

1.6 Keaslian/Kebaruan Penelitian  

Penelitian dengan metode Fuzzy AHP memang sudah banyak dilakukan, 

tetapi penggunaan metode tersebut untuk Koperasi Kredit Sejahtera (KKS) 

belum pernah dilakukan. 
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7 BAB VII 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

7.1 Kesimpulan 

Pada penelitian yang telah dilakukan dapat diperoleh sebuah kesimpulan 

yaitu, sistem pendukung keputusan peminjaman menggunakan metode FUZZY 

AHP dapat diimplementasikan pada Koperasi Kredit Sejahtera dengan 

pengembangan perangkat lunak waterfall. Sistem pendukung keputusan ini dapat 

membantu pengurus koperasi agar lebih selektif dalam memberikan dana pinjaman 

guna menanggulangi pengembalian dana pinjaman yang macet berdasarkan kriteria 

yang sudah dibuat. Pengujian yang dilakukan menggunakan blackbox dan UAT. 

Pengujian blackbox yang dilakukan menguji ketercapaian kebutuhan fungsional 

sistem yang menunjukkan bahwa kebutuhan fungsional terpenuhi 100 % dari 

jumlah 8 fungsional yang terdiri dari 5 fungsional pada aktor admin dan 3 

fungsional pada aktor petugas dapat dilakukan/valid. Sedangkan, pengujian UAT 

merupakan pengujian untuk menguji ketercapaian kebutuhan non-fungisonal. 

Dengan melakukan kuesioner kepada 16 responden mendapatkan jumlah skor 381 

dengan persentase 95 % yang menunjukkan kebutuhan non-fugsional terpenuhi 

pada implementasi metode fuzzy AHP untuk sistem pendukung keputusan 

peminjaman pada koperasi kredit sejahtera. 

7.2 Saran 

Dalam sistem pendukung keputusan peminjaman menggunakan metode 

FUZZY AHP pada Koperasi Kredit Sejahtera ini tidak terlepas dari beberapa 

kekurangan. Oleh karenanya, untuk pengembangan yang lebih lanjut, ada beberapa 

hal yang perlu diperhatikan, diantaranya : 

1. Mengembangkan sistem pendukung keputusan peminjaman menggunakan 

sistem operasi android, agar meningkatkan mobilitas dalam menggunakan 

sistem. 

2. Melakukan perbandingan kinerja sistem pendukung keputusan peminjaman 

menggunakan metode Fuzzy AHP dengan menggunakan metode lain. 
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3. Sistem pendukung keputusan peminjaman ini dapat dikembangkan dengan 

menambahkan beberapa fitur-fitur menarik sesuai kebutuhan jangka panjang 
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