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IMPLEMENTASI METODE FUZZY AHP UNTUK SISTEM PENDUKUNG
KEPUTUSAN PEMINJAMAN PADA KOPERASI KREDIT SEJAHTERA

Muhammad Yolan Alfiandy
NIM :18106050041

INTISARI

Koperasi Kredit Sejahtera (KKS) merupakan koperasi yang bergerak
dibidang jasa simpan pinjam di daerah Bogor. Bentuk layanan KKS terhadap
nasabah salah satunya adalah dengan memberikan pinjaman dana (kredit) untuk
membantu menyelesaikan permasalahan keuangan pada nasabah. Dalam
memberikan pinjaman, banyak pertimbangan yang harus diputuskan oleh pihak
KKS. Permasalahan yang dihadapi oleh KKS Selama ini yaitu kegiatan
pengambilan keputusan dalam pemberian pinjaman masih kurang memadai yang
mengakibatkan kredit yang bermasalah atau kredit macet yang dikarenakan pihak
koperasi belum memiliki sistem khusus dalam pengambilan keputusan. Proses
analisis yang dilakukan juga masih menggunakan excel, sehingga tidak menutup
kemungkinan sering terjadinya kesalahan saat mempertimbangkan data calon
kreditur. Oleh karena diperlukan sebuah sistem pendukung keputusan dengan
menggunakan metode Fuzzy AHP. Fuzzy AHP dianggap lebih baik dalam
mendeskripsikan keputusan yang samar-samar daripada AHP. Hal tersebut
disebaban karna Fuzzy AHP menggunakan konsep Triangular Fuzzy Number
(TFN) yang merupakan sebuah teori dari himpunan fuzzy yang bertujuan membantu
dalam pengukuran pada kasus penilaian subjektif manusia dengan menggunakan
bahasa atau linguistik, sehingga Fuzzy AHP menutupi kelemahan AHP

Berdasarkan permasalahan yang terjadi, maka peneliti akan membangun
sistem pendukung keputusan yang dapat menangani permasalahan pemberian
kredit menggunakan metode Fuzzy AHP dengan menggunakan 9 kriteria yaitu gaji,
jangka waktu, pinjaman lain, status keanggotaan, pengeluaran, ketepatan
pembayaran sebelumnya, pekerjaan, tujuan pinjaman dan jumlah pinjaman
sehingga dapat membantu pihak koperasi dalam menentukan pemberian pinjaman
kepada calon kreditur dengan cepat, tepat dan akurat sesuai dengan perankingan
dari hasil perhitungan Fuzzy AHP. Sistem yang dibangun merupakan sistem
berbasis web yang dikembangkan menggunakan metode waterfall sehingga sistem
dapat menampilkan ranking berdasarkan nilai preferensi dari perhitungan Fuzzy
AHP.

Pengujian blackbox yang dilakukan menguji ketercapaian kebutuhan
fungsional sistem yang menunjukkan bahwa kebutuhan fungsional terpenuhi 100
% dari jumlah 8 fungsional yang terdiri dari 5 fungsional pada aktor admin dan 3
fungsional pada aktor petugas dapat dilakukan/valid. Sedangkan, pengujian UAT
merupakan pengujian untuk menguji ketercapaian kebutuhan non-fungisonal.

Xvii



Dengan melakukan kuesioner kepada 16 responden mendapatkan jumlah skor 381
dengan persentase 95 % yang menunjukkan kebutuhan non-fugsional terpenuhi
pada implementasi metode Fuzzy AHP untuk sistem pendukung keputusan
peminjaman pada koperasi kredit sejahtera.

Kata Kunci : Blackbox Testing, Fuzzy AHP, Sistem Pendukung Keputusan, UAT
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IMPLEMENTATION OF THE AHP FUZZY METHOD FOR LOAN
DECISION SUPPORT SYSTEM IN CREDIT SEJAHTERA
COOPERATIVES

Muhammad Yolan Alfiandy
NIM :18106050041

ABSTRACT

The Prosperous Credit Cooperative (KKS) is a cooperative engaged in
savings and loan services in the Bogor area. One form of KKS service to employees
is by providing loan funds (credit) to help solve financial problems for employees.
In providing a loan, the PSC must take many considerations into account. The
problem faced by PSC so far is that decision-making activities in lending are still
inadequate which results in non-performing loans or bad debts because the
cooperative does not have a special system for decision making. The analysis
process carried out also still uses excel, so it does not rule out the possibility of
frequent errors when considering the data of prospective creditors. Therefore, a
decision support system using the Fuzzy AHP method is needed. Fuzzy AHP is
considered better at describing vague decisions than AHP. This is because Fuzzy
AHP uses the concept of Triangular Fuzzy Number (TFN) which is a theory of fuzzy
sets that aims to help in measuring in cases of subjective human judgment using
language or linguistics, so that Fuzzy AHP covers the weaknesses of AHP

Based on the problems that occur, researchers will build a decision support
system that can handle credit problems using the Fuzzy AHP method using 9
criteria, namely salary, term, other loans, membership status, expenses, accuracy
of previous payments, work, loan purpose and loan amount so that it can help the
cooperative in determining the provision of loans to prospective creditors quickly,
precise and accurate according to the ranking of the fuzzy AHP calculation results.
The system built is a web-based system developed using the waterfall method so
that the system can display rankings based on preference values from Fuzzy AHP
calculations.

Blackbox testing is carried out to test the achievement of the functional
requirements of the system which shows that the functional requirements are met
100% of the total 8 functional consisting of 5 functional on admin actor and 3
functional on officer actor can be done/valid. Meanwhile, the UAT test is a test to
test the achievement of non-functional requirements. By conducting a questionnaire
to 16 respondents, they got a total score of 381 with a percentage of 95 % which
indicates that non-functional needs are met in the implementation of the fuzzy AHP
method for lending decision support systems in prosperous credit cooperatives.

Keywords: Blackbox Testing, Fuzzy AHP, Decision Support System, UAT
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Penggunaan teknologi informasi yang handal menjadi kebutuhan untuk
menghasilkan informasi yang cepat dan akurat. Penggunaan teknologi sebagai alat
bantu untuk mengelola suatu pekerjaan menjadi kebutuhan yang sangat esensial,
dimana informasi cepat dan akurat menjadi suatu hal yang sangat dibutuhkan pada
saat ini. Perkembangan teknologi membuat pemakaian sistem informasi yang
terkomputerisasi menjadi terbaik untuk saat ini. Sistem informasi terkomputerisasi
dapat meningkatkan kecepatan pekerjaan sehingga pekerjaan menjadi lebih efisien,
menghemat tenaga, dan waktu dalam mengolah data (Permana, 2017).

Dalam mengambil keputusan terhadap suatu masalah, haruslah tepat sasaran.
Hal ini diperlukan karena berkaitan dengan tindakan yang akan dilakukan. Terlebih
lagi masalah tersebut berkaitan dengan suatu organisasi atau perusahaan yang
melibatkan banyak pihak, sehingga kesalahan yang timbul akan berdampak pada
suatu organisasi atau perusahaan tersebut. Dampak tersebut biasanya diakibatkan
karena keputusan yang lemah, karena keputusan tersebut berdasarkan sebuah
analisa pribadi yang subjektif tanpa melakukan kajian mendalam pada masalah

yang terjadi ataupun tanpa menggunakan metode tertentu (Mude, 2016).

Koperasi Kredit Sejahtera (KKS) merupakan koperasi yang bergerak
dibidang jasa simpan pinjam di daerah Bogor. Bentuk layanan KKS terhadap
nasabah salah satunya adalah dengan memberikan pinjaman dana (kredit) untuk
membantu menyelesaikan permasalahan keuangan pada nasabah. Dalam
memberikan pinjaman, banyak pertimbangan yang harus diputuskan oleh pihak
KKS vyaitu dari segi gaji anggota, jangka waktu pinjaman, pinjaman lain, status
keanggotaan, pengeluaran, ketepatan pembayaran sebelumnya, pekerjaan, tujuan
pinjaman, dan jumlah pinjaman sehingga dalam memberikan pinjaman pihak KKS
harus berhati-hati. Permasalahan yang dihadapi oleh KKS Selama ini yaitu kegiatan
pengambilan keputusan dalam pemberian pinjaman masih kurang memadai yang

mengakibatkan kredit yang bermasalah atau kredit macet yang dikarenakan pihak



koperasi belum memiliki sistem khusus dalam pengambilan keputusan. Proses
analisis yang dilakukan juga masih menggunakan excel, sehingga tidak menutup
kemungkinan sering terjadinya kesalahan saat mempertimbangkan data calon
kreditur. Oleh karena itu, untuk membantu mengatasi permasalahan yang ada maka
perlu dibuat sebuah sistem pendukung keputusan yang dapat membantu pihak
koperasi dalam menentukan pemberian pinjaman kepada calon kreditur dengan
cepat, tepat dan akurat sesuai dengan nilai preferensi dari hasil perhitungan Fuzzy
AHP . Sistem akan menampilkan ranking berdasarkan nilai preferensi dari hasil

perhitungan fuzzy AHP.

Peneliti terkait pernah dilakukan oleh (Hasugian, Mursyidin, & Handayani,
2018) yang berjudul “Sistem Penunjang Keputusan Pemberian Kredit Dengan
Metode Simple Additive Weighting (SAW) Studi Kasus: Koperasi Karyawan Gatera
PT PLN (Persero) Area Kebayoran”. Penelitian tersebut menghasil sistem
rekomendasi yang diberikan kepada pengambil keputusan pada saat memutuskan
persetujuan kredit hanya mengunakan satu metode yaitu metode SAW. Sedangkan
penelitian saat ini bertujuan untuk mengimplementasi metode Fuzzy Analytical
Hierarchy Proces (FAHP) pada sistem pendukung keputusan peminjaman pada
koperasi kredit sejahtera (KKS). Metode untuk penyelesaian masalah diatas
sebenarnya bisa diselesaikan dengan AHP dengan fokus ke pembobotannya. Tetapi
AHP ini mempunyai kelemahan terhadap Multi Criteria Decision Making (MCDM)
terhadap faktor ketidakpresisiannya yang diambil oleh pengambil keputusan ketika
harus memberikan nilai yang pasti dalam matriks perbandingan berpasangan.
Kemudian atas permasalahan ketidakpresisiannya, AHP perlu disempurnakan
dengan logika matematika fuzzy, jadi secara sederhana dapat dikatakan
penggabungan antara metode AHP dengan pendekatan fuzzy (Jaja, Nurjaman, &
Nugroho, 2018).

Berdasarkan permasalahan yang terjadi, maka peneliti akan membangun
sistem pendukung keputusan yang dapat menangani permasalahan pemberian

kredit menggunakan metode Fuzzy AHP.



1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian ini yaitu belum adanya sistem pendukung
keputusan yang dapat membantu pengurus koperasi agar lebih selektif dalam
memberikan dana pinjaman guna menanggulangi pengembalian dana pinjaman

yang macet.

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini dimaksudkan untuk lebih fokus
membahas topik penelitian dan menghindari penyimpangan guna mempersempit
penelitian dalam lingkup yang dapat dipertanggungjawabkan. Batasan masalah

pada penelitian adalah sebagai berikut :

1. Studi kasus pada penelitian ini adalah Koperasi Kredit Sejahtera yang
berlokasikan di Bogor, Jawa Barat.

2. Sistem pendukung keputusan yang dirancang menggunakan metode Fuzzy
Analytical Hierarchy Proces (FAHP)

3. Sistem pendukung keputusan yang dibangun berbasis web dengan

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai databasenya.

1.4  Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan sistem pendukung keputusan yang dapat
membantu pengurus koperasi untuk menentukan apakah nasabah diterima atau
tidak diterima pinjamannya melalui hasil perankingan yang didapatkan dari nilai
preferensi perhitungan Fuzzy AHP.

1.5 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan memiliki manfaat sebagai berikut :

1. Sistem pendukung keputusan peminjaman dapat membantu pihak KKS
untuk menentukan apakah nasabah diterima atau tidak diterima

pinjamannya.



2. Mengetahui ranking nasabah berdasarkan nilai preferensi dari hasil
perhitungan Fuzzy Analytical Hirearchy Proces (FAHP)

1.6 Keaslian/Kebaruan Penelitian
Penelitian dengan metode Fuzzy AHP memang sudah banyak dilakukan,

tetapi penggunaan metode tersebut untuk Koperasi Kredit Sejahtera (KKS)

belum pernah dilakukan.



BAB VII
KESIMPULAN DAN SARAN

7.1 Kesimpulan

Pada penelitian yang telah dilakukan dapat diperoleh sebuah kesimpulan
yaitu, sistem pendukung keputusan peminjaman menggunakan metode FUZZY
AHP dapat diimplementasikan pada Koperasi Kredit Sejahtera dengan
pengembangan perangkat lunak waterfall. Sistem pendukung keputusan ini dapat
membantu pengurus koperasi agar lebih selektif dalam memberikan dana pinjaman
guna menanggulangi pengembalian dana pinjaman yang macet berdasarkan Kkriteria
yang sudah dibuat. Pengujian yang dilakukan menggunakan blackbox dan UAT.
Pengujian blackbox yang dilakukan menguji ketercapaian kebutuhan fungsional
sistem yang menunjukkan bahwa kebutuhan fungsional terpenuhi 100 % dari
jumlah 8 fungsional yang terdiri dari 5 fungsional pada aktor admin dan 3
fungsional pada aktor petugas dapat dilakukan/valid. Sedangkan, pengujian UAT
merupakan pengujian untuk menguji ketercapaian kebutuhan non-fungisonal.
Dengan melakukan kuesioner kepada 16 responden mendapatkan jumlah skor 381
dengan persentase 95 % yang menunjukkan kebutuhan non-fugsional terpenuhi
pada implementasi metode fuzzy AHP untuk sistem pendukung keputusan
peminjaman pada koperasi kredit sejahtera.
7.2 Saran

Dalam sistem pendukung keputusan peminjaman menggunakan metode
FUZZY AHP pada Koperasi Kredit Sejahtera ini tidak terlepas dari beberapa
kekurangan. Oleh karenanya, untuk pengembangan yang lebih lanjut, ada beberapa

hal yang perlu diperhatikan, diantaranya :

1. Mengembangkan sistem pendukung keputusan peminjaman menggunakan
sistem operasi android, agar meningkatkan mobilitas dalam menggunakan
sistem.

2. Melakukan perbandingan kinerja sistem pendukung keputusan peminjaman

menggunakan metode Fuzzy AHP dengan menggunakan metode lain.
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3. Sistem pendukung keputusan peminjaman ini dapat dikembangkan dengan
menambahkan beberapa fitur-fitur menarik sesuai kebutuhan jangka panjang
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