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ABSTRAK 

CV. XYZ adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang pembuatan kemasan 

karton yang bahan baku utamanya adalah kertas karton. Untuk memenuhi 

kebutuhan bahan baku dalam perusahaan, CV.XYZ memiliki pilihan pemasok 

lebih dari satu. Dalam faktanya pemilihan pemasok masih belum menentu dan 

belum ada pemasok yang terikat kontrak. CV.XYZ juga belum menggunakan 

metode khusus dalam pemilihan pemasoknya. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui bobot kriteria dan sub kriteria yang menjadi dasar pemilihan pemasok 

karton menggunakan metode AHP, serta untuk mengetahui siapa pemasok karton 

yang terbaik untuk dijadikan pemasok tetap berdasarkan kriteria dan sub kriteria 

menggunakan metode TOPSIS. Hasil dari penelitian ini adalah terdapat lima 

kriteria dengan bobot kriteria biaya sebesar 0.239, kriteria kualitas sebesar 0.217, 

kriteria pengiriman sebesar 0.221, kriteria pembayaran sebesar 0.132, dan kriteria 

pelayanan sebesar 0.132. Terdapat empat belas sub kriteria dengan bobot setiap 

sub kriteria adalah sebagai berikut: warna (0.029), kekuatan (0.097), ketebalan 

(0.097), cacat (0.016), diskon (0.108), harga barang (0.108), waktu tunggu (0.097), 

toleransi produk (0.027), ketepatan (0.096), jatuh tempo (0.078), kemudahan 

(0.046), responsif (0.064), komunikasi (0.047), dan jaminan cacat (0.017). 

Berdasarkan kriteria dan sub kriteria yang telah ditentukan, pemasok yang paling 

direkomendasikan adalah pemasok A karena memiliki nilai peringkat terbaik. 

Kata Kunci: Pemilihan Pemasok, AHP, TOPSIS 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam perusahaan manufaktur tidak pernah lepas dari pemasok bahan baku, 

setiap pemasok pasti memiliki kriteria bahan baku yang berbeda. Seperti contoh 

harga, waktu pengiriman, dan berkualitas atau tidaknya bahan baku. Setiap kriteria 

pasti akan berpengaruh terhadap produk yang dihasilkan oleh perusahaan. Oleh 

pentingnya menjaga kualitas produk yang dihasilkan, akan lebih baik jika 

perusahaan menjalin kerja sama dengan pemasok. Keuntungan yang didapatkan 

dari menjalin kerja sama tersebut adalah untuk mengurangi risiko pembelian, 

menjaga kestabilan kualitas bahan baku, serta mengoptimalkan keuntungan  

(Dwiyana et al., 2017).  

CV. XYZ adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang pembuatan kemasan 

karton yang bahan baku utamanya adalah kertas karton. Untuk memenuhi 

kebutuhan bahan baku dalam perusahaan, CV.XYZ memiliki pilihan pemasok 

lebih dari satu. Dalam faktanya pemilihan pemasok masih belum menentu dan 

belum ada pemasok yang terikat kontrak. CV.XYZ juga belum menggunakan 

metode khusus serta belum membandingkan antar kriteria dalam pemilihan 

pemasoknya. 

Oleh adanya beberapa pemasok tersebut dapat menimbulkan masalah terhadap 

pemilihan pemasok prioritas untuk dijadikan mitra kerja sama dengan 

berkelanjutan atau dalam jangka panjang (Lukmandono et al., 2019). Dalam fakta 
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perusahaan juga terdapat masalah kecacatan bahan baku yang kurang terkontrol, 

masalah tersebut akan lebih mudah dikendalikan jika perusahaan memiliki 

pemasok tetap. Mengambil keputusan dalam memilih pemasok bukanlah hal yang 

mudah bagi perusahaan sebab harus mengetahui kriteria-kriteria yang 

berhubungan dengan calon pemasok yang akan bekerja sama. Banyaknya kriteria 

yang menjadi pertimbangan menjadi tantangan sebagai pengambil keputusan 

(Doaly et al., 2019). 

Dalam proses mengambil keputusan sangat tidak baik jika dilakukan asal-

asalan, harus diperhatikan dan dioptimalkan. Sudah tidak jarang sistem pendukung 

keputusan dilibatkan untuk mengoptimalkan pengambilan keputusan. Sistem 

pendukung keputusan ini membutuhkan berbagai metode untuk mendapatkan 

alternatif yang diharapkan berdasarkan kriteria dan sub kriteria yang ditetapkan 

oleh perusahaan (Chamid & Murti, 2017). 

Permasalahan dalam pemilihan pemasok dapat diselesaikan dengan gabungan 

dua metode yaitu antara metode AHP dengan TOPSIS. Metode AHP merupakan 

sebuah metode atau model sebagai pendukung keputusan yang hirarki fungsional 

yang cara kerjanya dengan membandingkan secara berpasangan setiap kriteria. 

Dalam penerapannya membutuhkan seorang pakar dalam menentukan kriteria 

(Dwiyana et al., 2017). 

Sedangkan metode TOPSIS adalah sebuah model pendukung keputusan yang 

berdasar pada konsep bahwa alternatif atau dalam penelitian ini yaitu pemasok 

yang terbaik dan direkomendasikan adalah yang memiliki jarak terpendek dari 
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solusi ideal positif atau sebaliknya memiliki jarak terpanjang dari solusi ideal 

negatif (Dwiyana et al., 2017). 

Gabungan metode AHP dan TOPSIS dipilih karena AHP mempunyai 

kelebihan dalam mengoptimalkan pembobotan yang lebih objektif berdasarkan 

matriks perbandingan berpasangan serta uji konsistensi. Sedangkan TOPSIS 

memiliki kelebihan yaitu konsep yang mudah dipahami, sederhana, efisien, dan 

cepat (Sari et al., 2018). 

Kedua metode tersebut dapat dikombinasikan dengan cara AHP dijadikan 

sebagai metode untuk menentukan bobot kriteria, kemudian hasil dari AHP 

tersebut digunakan dalam metode TOPSIS untuk mencari alternatif yang paling 

optimal. 

. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dari penelitian ini, rumusan masalah yang 

didapatkan adalah sebagai berikut: 

1. Berapa bobot kriteria dan sub kriteria yang menjadi dasar pemilihan pemasok 

karton? 

2. Siapa pemasok karton yang terbaik untuk dijadikan pemasok tetap berdasarkan 

kriteria dan sub kriteria? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui bobot kriteria dan sub kriteria yang menjadi dasar 

pemilihan pemasok karton. 

2. Untuk mengetahui siapa pemasok karton yang terbaik untuk dijadikan 

pemasok tetap berdasarkan kriteria dan sub kriteria. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaaat dilakukannya penelitian ini adalah untuk membantu atau 

rekomendasi perusahaan dalam menentukan pemilihan pemasok karton yang 

paling optimal menggunakan metode AHP TOPSIS berdasarkan kriteria dan sub 

kriteria yang telah ditentukan. 

 

1.5 Batasan Peneletian 

Batasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Data yang digunakan dalam penelitian ini diambil dari CV. XYZ 

2. Fokus penelitian ini adalah terhadap pemasok karton 

3. Kriteria dan sub kriteria ditentukan oleh tiga pakar dari perusahaan  

4. Metode yang digunakan adalah metode AHP dan TOPSIS 

5. Perhitungan menggunakan bantuan software ms.excel 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Dalam melakukan penelitian ini, terbagi menjadi lima bab untuk sistematika 

dalam penulisan. Untuk yang pertama merupakan pendahuluan yang secara umum 

menjelaskan mengenai latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan, 

manfaat, dan batasan dari penelitian. Untuk bab kedua adalah tinjauan pustaka 

yang membahas penelitian yang telah ada serta membahas teori tentang supply 

chain management, pengambilan keputusan, AHP, dan TOPSIS yang menjadi 

refrensi untuk melakukan penelitian ini. Bab tiga lebih menjelaskan mengenai 

metode yang digunakan dalam penelitian, yang berisi data yang akan digunakan 

dalam penelitian ini dan cara mendapatkan datanya, sedangkan di bab empat 

membahas hasil penelitian dari penerapan metode AHP dan TOPSIS terhadap 

pemilihan pemasok di CV. XYZ. Untuk bab kelima atau terakhir berisi 

kesimpulan dan saran berdasarkan hasil pembahasan. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Setelah dilakukan pengolahan data dalam penelitian ini, kesimpulan yang 

dihasilkan adalah sebagai berikut: 

1. Terdapat lima kriteria dan empat belas sub kriteria yang digunakan sebagai 

pertimbangan dalam memilih pemasok karton. Dengan bobot masing-masing 

kriteria setelah adalah sebagai berikut: kriteria biaya sebesar 0.255, kriteria 

kualitas sebesar 0.232, kriteria pengiriman sebesar 0.241, kriteria pembayaran 

sebesar 0.138, dan kriteria pelayanan sebesar 0.134. 

Sedangkan bobot setiap sub kriteria adalah sebagai berikut: warna (0.031), 

kekuatan (0.104), ketebalan (0.104), cacat (0.017), diskon (0.116), harga 

barang (0.116), waktu tunggu (0.107), toleransi produk (0.029), ketepatan 

(0.105), jatuh tempo (0.087), kemudahan (0.051), responsive (0.068), 

komunikasi (0.049), dan jaminan cacat (0.018). 

2. Berdasarkan kriteria dan sub kriteria yang telah ditentukan, pemasok yang 

paling direkomendasikan untuk dijadikan pemasok tetap adalah pemasok A 

karena memiliki nilai terbesar dan menjadi peringkat pertama. 

 

5.2 Saran 

Pemasok bahan baku memiliki pengaruh banyak terhadap perusahaan, baik 

secara finansial maupun produk yang dihasilkan. Oleh karena itu sebaiknya 
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perusahaan lebih memperhatikan serta memperhitungkan dalam menentukan 

pemasok untuk dijadikan mitra kerja sama. 
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