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ABSTRAK

Learning Management System (LMS) suatu jenis perangkat lunak untuk
mendukung pembelajaran secara daring. Sebagai sebuah aplikasi software
LMS akan semakin banyak diadopsi jika menurut presepsi pengguna sistem
tersebut mudah dipakai. Untuk menilai kemudahan pengukuran LMS
diperlukan penyelidikan tingkat usability sistem tersebut. Penelitian ini
bermaksud menyelidiki tingkat usability dua jenis aplikasi LMS yaitu
Google Classroom dan Moodle. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif. Desain penelitian yang digunakan adalah survei dengan metode
pengumpulan data melalui kuesioner. Instrumen yang dipakai dalam
penelitian ini adalah Computer System Usability Questionnaire (CSUQ),
System Usability Scale (SUS), Net Promoter Score (NPS), Nielsen'
Attributes of Usability (NAU), Nielsen’s Usability Heuristics, Factors
Influencing User Experience, dam Factors Affecting Usability. Pengolahan
data pada penelitian ini menggunakan analisis deskriptif dan inferensial.
Analisis deskriptif dilakukan dengan menghitung nilai mean dari tingkat
usability, sedangkan analisis inferensial dilakukan dengan melakukan uji
beda yang terdiri dari uji Mann Whitney dan Uji Ekuivalensi. Hasil uji beda
bisa dinyatakan bahwa dari 52 sub kriteria pengukuran tingkat usability, ada
26 sub kriteria yang dinyatakan berbeda, 25 sub kriteria yang dinyatakan
berbeda tapi secara praktik tidak signifikan, dan 1 sub Kkriteria yang
dinyatakan tidak berbeda, dengan rentang nilai statistical power antara 0.68
s.d 1.00. Jadi dapat disimpulkan bahwa Google Classroom memiliki tingkat
usability yang lebih baik dibandingkan Moodle hanya saja untuk sebagian
besar sub kriteria perbedaan tersebut secara praktik tidak signifikan.

Kata kunci : Komparasi, Usability, LMS (Learning Management System)
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ABSTRACK

Learning Management System (LMS) a type of software to support online
learning. As an LMS software application, it will be adopted more and more
if according to the user's perception, the system is easy to use. To assess the
ease of LMS measurement, it is necessary to investigate the usability level
of the system. This study intends to investigate the level of usability of two
types of LMS applications, namely Google Classroom and Moodle. This
study uses a quantitative approach. The research design used was a survey
with data collection methods through questionnaires. The instruments used
in this study are the Computer System Usability Questionnaire (CSUQ),
System Usability Scale (SUS), Net Promoter Score (NPS), Nielsen'
Attributes of Usability (NAU), Nielsen's Usability Heuristics, Factors
Influencing User Experience, and Factors Affecting usability. Data
processing in this study uses descriptive and inferential analysis.
Descriptive analysis is carried out by calculating the mean value of the
usability level, while inferential analysis is carried out by conducting
different tests consisting of the Mann Whitney test and the Equivalence Test.
The results of the different test can be stated that of the 52 sub-criteria for
measuring usability level, there are 26 sub-criteria that are declared
different, 25 sub-criteria that are declared different but practically not
significant, and 1 sub-criteria that are declared not different, with a range
of statistical power values between 0.68 to 1.00. So it can be concluded that
Google Classroom has a better level of usability than Moodle, but for most
of the sub-criteria the differences are practically insignificant.

Keywords: Comparison, Usability, LMS (Learning Management System)
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Kemajuan teknologi yang cukup pesat, memberikan manfaat bagi
masyarakat. Teknologi digunakan untuk meningkatkan efektivitas,
efisiensi, dan produktivitas masyarakat umum dalam menjalankan
aktivitas sehari-hari. Teknologi tidak hanya berkembang dalam satu
bidang tertentu; tetapi di bidang-bidang yang lain seperti ekonomi,
masyarakat, dan pendidikan. (Oetomo,2007).

Dikutip dari (Britt Yip, 2021) Virus SARS-CoV-2 pertama kali
ditemukan di China pada awal tahun 2019. Dan pada tanggal 2 Maret
2020, terdeteksi adanya kasus di Indonesia (Nuraini, 2020). Sejak saat
itu, pemerintah Indonesia membuat peraturan yang ketat terkait dengan
mobilisasi masyarakat untuk menghentikan penyebaran virus Covid19.
Terjadi perubahan interaksi dari luring menjadi daring, seperti bekerja

dari rumah dan sekolah dari rumah.

Dengan adanya perubahan cara interaksi dari luring menjadi
daring, menyebabkan pesatnya perkembangan teknologi yang dapat
mendukung komunikasi secara daring. Salah satu perangkat yang
digunakan untuk membantu proses E-Learning adalah Learning
Management System (LMS). Learning Management System (LMS)
merupakan sebuah sistem yang dibuat untuk mengelola suatu
pembelajaran dalam dunia pendidikan. Sistem ini berbentuk sebuah
aplikasi perangkat lunak yang digunakan untuk memfasilitasi

pembelajaran khususnya pembelajaran jarak jauh. (Nakamura, Oliveira
1



and Conte, 2018). Setidaknya ada tiga manfaat yang dapat diperoleh
dari pemanfaatan E-Learning, yakni kemudahan mengambil mata
pelajaran, kemudahan berdiskusi dengan ahli, kemudahan dalam
mengakses materi (Mutia and Leonard, 2013).

Learning Management System (LMS) berisi materi-materi dalam
kompetensi pedagogik dan profesional, dimana materi — materi
dikemas dalam kemasan multimedia (teks, animasi, video, sound, FX)
yang diakses oleh pelajar secara daring. Dengan adanya pandemi
covidl9 penggunaan LMS menjadi meningkat terutama di lingkungan
pendidikan mulai dari tingkat dasar sampai perguruan tinggi serta
pendidikan profesi. Konteks penelitian ini LMS jenis Google
Calssroom dan Moodle. Jika berbicara mengenai suatu sistem aplikasi
perangkat lunak maka tidak lepas dengan usability yaitu mengenai
pengalaman pengguna dalam menggunakan suatu sistem, apakah
pengguna dapat mengoperasikan sistem dengan mudah berdasarkan
reaksi, persepsi, perilaku, emosi dan pikiran pengguna saat
menggunakan sebuah sistem informasi (Muhammad Multazam, Irving
Vitra Paputungan, 2020), serta Tabelan perasaan subjektif dari
pengguna terhadap sistem yang digunakan (Putu et al., 2020).
Penelitian kali ini akan membandingkan tingkat usability pada 2 LMS
yaitu jenis Google Classroom dan Moodle karena kedua LMS  tersebut
sudah familiar digunakan untuk pembelajaran daring, apalagi sejak 2
tahun terakhir sejak covid 19 kemasifan dalam menggunakan LMS

bertambah besar.



Berangkat dari fenomena tersebut peneliti memutuskan untuk
melakukan komparasi tingkat usability pada LMS jenis Google
Classroom dan Moodle. Untuk menilai kemudahan pengukuran LMS
diperlukan penyelidikan tingkat usability sistem tersebut. Oleh karena
itu, penelitian ini bermaksud menyelidiki tingkat usability dua jenis
aplikasi LMS yang banyak diadopsi yaitu Google Classroom dan
Moodle menggunakan instrumen untuk mengetahui perbandingan

tingkat usability diantara dua aplikasi tersebut.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana perbandingan tingkat

usability pada LMS jenis Google Classroom dan Moodle ?

C. Batasan Masalah

Batasan masalah dalan penelitian ini sebagai berikut.

1. Learning Management System yang disebutkan dalam penelitian
terbatas pada dua jenis, yaitu Google Classroom dan Moodle.
2. Penelitian ini hanya melakukan perbadingan tingkat usability pada

Google Classroom dan Moodle.

D. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah melakukan komparasi atau
perbandingan tingkat usability pada LMS jenis Google Classroom dan
Moodle. Dari perbandingan tersebut akan didapatkan hasil evaluasi terkait
seberapa besar tingkat usability berdasarkan tiap kriteria usability dari

Google Classroom dan Moodle.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat diambil

beberapa kesimpulan sebagai berikut :

Hasil uji validitas kuesioner 1 atau 2 pada Google Classroom dan
Moodle nilai signifikansi (2-tailed) nya kurang dari taraf signifikansi 0,05
sehingga semua item pernyataan dinyatakan valid. Hasil uji reliabilitas
semua instrumen pernyataan menunjukkan hasil yang reliabel yang
dibuktikan semua nilai Cronbach’s Alpha lebih besar dari 0.06. Berbeda
dengan hasil uji normalitas diperoleh bahwa semua sub kriteria
menunjukkan hasil tidak normal yang dibuktikan dengan hasil dari nilai
signifikansinya tidak ada yang lebih dari 0.05. Berdasarkan uji homogenitas
pada kuesioner 1 sebagian besar sub kriteria dinyatakan homogen kecuali 4
instrumen untuk sub kriteria (Puas, Memperbaiki Kesalahan) pada CSUQ
serta (Informasi Jelas dan Estetik Minimalis) pada Nielson Heuristics nilai
siginikansinya lebih besar dari taraf nilai signifikansi 0,05 sehingga
dinyatakan heterogen. Sedangakan untuk kuesioner 2 sebebagian besar
dinyatakan homogen kecuali 28 pernyataan : a) kriteria CSUQ pada sub
kriteria (Cepat, jelas, memperbaiki kesalahan, informasi mudah, antarmuka

nyaman, sesuai harapan, puas). b) kriteria SUS sub kriteria (mudah,
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terintegrasi, bisa mempelajari). c) kriteria NAU sub kriteria (kemampuan
dipelajari dan kesalahan). d) kriteria Nielsen’s Usability Heuristics sub
kriteria (petunjuk jelas, konsistensi, pencegahan kesalahan, mudah
dipahami, mendiagnosis kesalahan, dan bantuan dokumentasi). e) kriteria
Factors Influencing User Experience sub kriteria (dapat digunakan, mudah
ditemukan, kredibel, sesuai harapan dapat diakses). f) kriteria Factors
Affecting Usability sub kriteria keterbacaan, navigasi situs, dapat diakses,
dan keterangan akses) nilai siginikansinya lebih besar dari taraf nilai
signifikansi 0,05, sehingga dinyatakan heterogen.

Berdasarkan hasil uji beda yang dilakukan melalui Uji Mann Whitney,
dan Uji Ekuivalensi, maka secara umum dapat disimpulkan bahwa Google
Classroom memiliki tingkat usability yang lebih baik dibanding Moodle,
hanya saja untuk beberapa sub kriteria perbedaan nilai tersebut secara
praktik tidak signifikan. Google Classroom memiliki keunggulan nilai
usability yang signifikan dibanding Moodle pada 26 pernyataan : a) kriteria
CSUQ subkriteria (Cepat, Produktif, Jelas, Memperbaiki Kesalahan, Jelas
(Bantuan Petunjuk), Antarmuka Nyaman, Sesuai Harapan). b) kriteria SUS
sub kriteria Kompleks, Mudah, Ketidak Konsistenan, Bisa Mempelajari,
Janggal, Percaya Diri, Perlu Mempelajari). c) kriteria NAU sub kriteria (
Efisiensi, Daya Ingat, Kesalahan, Puas), d) kriteria Nielsen’s Usability

Heuristics sub kriteria (Informasi Jelas, Kontrol & Kebebasan, Pencegahan
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Kesalahan, dan Bantuan Dokumentasi). e) kriteria Factors Influencing User

Experience sub kriteria (Mudah Ditemukan). f) kriteria Factors Affecting

Usability sub kriteria (Dapat di Akses dan Kecepatan Akses).
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