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MOTTO 

 

“Be patient, indeed the (best) outcome is for the righteous.” 

Surah Hud:49 

 

“It’s not always easy, but that’s a life. Be strong because there are better days 

ahead.” 

Mark Lee 

 

“You don’t have to be perfect, you just need to be ‘you’ in the perfect version.” 
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Analisis Produktivitas dengan Metode Objective Matrix (OMAX) 

Hasnia Istiqomah Adin (18106060044) 

Program Studi Teknik Industri Fakultas Sains dan Teknologi 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta 

ABSTRAK 

Pertumbuhan industri saat ini cukup pesat, sehingga perusahaan harus mampu 

bersaing dengan perusahaan lain. PT. XYZ merupakan perusahaan pengecoran 

yang hasil produksinya antara Januari dan Desember 202 masih menunjukkan 

perbedaan, sehingga perlu dilakukan penilaian produktivitas untuk mengetahui 

seberapa efisien proses produksi dan sumber daya yang digunakan. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengukur produktivitas dengan menggunakan metode 

Objective Matrix (OMAX). Kriteria yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

penggunaan jam kerja, tenaga kerja, bahan baku, pemakaian energi listrik, jumlah 

produk yang dihasilkan, jumlah produk yang diperbaiki, jumlah produk yang baik, 

dan jumlah jam mesin yang kemudian dari kriteria tersebut diubah menjadi rasio. 

Dari hasil pengolahan data terlihat nilai indeks produktivitas tertinggi sebesar 

429% pada bulan Mei, dan terendah sebesar -82% pada bulan April. Setelah 

dilakukan analisis, ternyata hubungan tersebut membaik yaitu penggunaan bahan 

baku. Berdasarkan penelitian ini, usulan perbaikan dianalisis melalui diagram 

sebab akibat (diagram fishbone) yaitu pengelolaan penggunaan Alat Perlindungan 

Diri (APD), dan menyesuaikan material, instrument yang yang diperlukan sesuai 

permintaan pasokan bahan sehingga tidak ada penundaan tenggat waktu datang. 

 

Kata kunci: Produktivitas, OMAX, diagram sebab akibat (diagram fishbone) 
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Productivity Analysis Objective Matrix (OMAX) Method 

Hasnia Istiqomah Adin (18106060044) 

Departement of Industrial Engineering Faculty of Science and Technology  

State Islamic of Sunan Kalijaga Yogyakarta 

 

ABSTRACT 

The current industrial growth is quite rapid, so companies must be able to compete 

with other companies. PT. XYZ is a foundry company whose production results still 

show differences between January and December 2020, so a productivity 

assessment is necessary to determine how efficient the production process and the 

resources used are. The purpose of this research is to measure productivity using 

the Objective Matrix (OMAX) method. The criteria used in this study are the use of 

working hours, labor, raw materials, electricity consumption, the number of 

products produced, the number of products repaired, the number of good products, 

and the number of machine hours which are then converted from these criteria into 

a ratio. From the results of data processing, it can be seen that the highest 

productivity index value was 429% in May, and the lowest was -82% in April. After 

doing the analysis, it turns out that the relationship has improved, namely the use 

of raw materials. Based on this research, proposed improvements are analyzed 

through a causal diagram (fishbone diagram), namely managing the use of 

Personal Protection Equipment (PPE), and adjusting materials and instruments 

needed according to demand for material supply so that there are no delays in 

coming deadlines. 

 

Keywords: Productivity, OMAX, cause and effect diagram ( fishbone diagram) 

 

 



 

 

 

 

BAB I 

 PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perubahan industri saat ini sangat pesat sehingga perusahaan diharuskan 

untuk memiliki kemampuan bersaing dengan perusahaan baru yang sejenis agar 

produk yang dihasilkan tetap bersaing. Daya saing perusahaan dapat diketahui 

dengan cara mengukur tingkat produktivitas sehingga perusahaan dapat mengetahui 

proses yang berjalan terjadi peningkatan atau penurunan (Gamindra Jauhari, Meldia 

Fitri, 2019). Persaingan suatu industri selain diukur berdasarkan produk yang 

unggul tetapi juga kinerja perusahaan yang diperoleh dari keuntungan, yang dapat 

digunakan untuk pengembangan dan kesejahteraan perusahaan yang melakukan 

peningkatan secara terus menerus (Sirajuddin et al., n.d). Menurut Effendy et al. 

(2021) produktivitas adalah hal yang penting bagi perusahaan sebagai cara untuk 

meninjau kinerja produksi. Ketika perusahaan dapat mengelola produktivitas 

dengan baik maka perusahaan dapat mengatur sistem produksi dan sumber daya 

yang digunakan sehingga dapat memenuhi target perusahaan (Basori et al., 2022).  

Produktivitas berfungsi untuk mengevaluasi dan menganalisis produk yang 

dihasilkan pada periode tertentu berdasarkan tingkat kinerja (Alfianti, 2019). 

Menurut Ramayanti et al. (2020) evaluasi ini dapat membantu perusahaan dalam 

mendapatkan informasi tentang input yang digunakan sehingga informasi tersebut 

dapat digunakan sebagai tolak ukur perbaikan sehingga menciptakan kegiatan yang 

lebih efektif dan efisien. Efektivitas dan efisiensi memiliki hubungan dengan 

produktivitas dalam memanfaatkan input untuk memproduksi output. Efektivitas
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yaitu sebuah kegiatan yang dapat mengendalikan sumberdaya sehingga dapat 

memperlancar proses produksi sedangkan efisien yaitu kegiatan yang dapat 

mengurangi pengeluaran sehingga tidak terjadinya pemborosan dan didapatkan 

hasil yang maksimal dengan sumberdaya yang minimum (Sudiman dan Fahrudin, 

2021). Oleh karena itu, perlu dilakukannya pengukuran produktivitas untuk 

mengetahui tingkat produktivitas sehingga dapat dijadikan dasar perencanaan 

peningkatan kedepannya (Fithri dan Firdaus, 2014).  

PT. XYZ merupakan salah satu perusahaan yang belum memiliki system 

pengukuran produktivitas yang digunakan secara optimal hanya melalui laporan 

beberapa data operasi. PT. XYZ adalah perusahaan yang bergerak pada pengecoran 

logam. Salah satu produk yang dihasilkan oleh perusahaan yaitu base plate R54. 

Base plate merupakan bagian dari rel kereta api yang berfungsi sebagai tempat 

peletakan batang rel dan tempat dipasangnya penambat. Produk base plate R54 

merupakan produk prioritas pada PT. XYZ. Oleh karena itu, produk ini merupakan 

produk utama sehingga semakin banyak permintaan produk maka akan semakin 

banyak sumber daya yang digunakan oleh perusahaan. 

Permasalahan yang terjadi yaitu hasil produksi pada perusahaan masih 

mengalami perbedaan tiap periodenya sehingga perlu diadakannya pengukuran 

produktivitas untuk mengetahui efektifitas proses produksi dan mengetahui 

efisiensi sumber daya yang digunakan. Total hasil produksi pada PT. XYZ yang 

tidak tetap dengan target yang ditentukan oleh perusahaan. Hal ini dapat terlihat 

pada grafik berikut: 
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Gambar 1.I.1 Data Hasil Produksi Tahun 2021 

Sumber: PT. XYZ (2022) 

 

Berdasarkan gambar 1.1 pada tahun 2021 masih memiliki perbedaan hasil 

produksi pada bulan April, Juli, Oktober, November dan Desember masih dibawah 

target yang ditentukan oleh perusahaan. Dari lima bulan yang berada dibawah target 

dua bulan diantara yaitu bulan April dan bulan Juli memiliki permintaan yang lebih 

sedikit daripada bulan yang lain dikarenakan pasokan material yang kurang. Hal ini 

yang perlu dilakukan perusahaan dengan mengadakan pengukuran produktivitas 

untuk mengetahui seberapa efektif proses produksi dan seberapa efisien sumber 

daya yang digunakan. 

Salah satu langkah untuk mengukur produktivitas dengan metode Objective 

Matrix (OMAX). Metode Objective Matrix (OMAX) merupakan sistem yang 

digunakan untuk mengukur produktivitas sehingga dapat diketahui produktivitas 

pada setiap bagian perusahaan dengan menggunakan kriteria produktivitas 

(Leonard dan Wahyu, 2010). Pengukuran produktivitas dengan menggunakan 

metode OMAX yaitu dengan melakukan penilaian kinerja pada setiap bagian 

perusahaan secara objektif dan mengetahui faktor yang menyebabkan penurunan 
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produktivitas (Hamidah et al., 2013). Pengukuran dengan menggunakan metode 

OMAX dipilih karena metode ini mudah dipahami, bentuk yang relatif sederhana, 

mudah dikerjakan, dan data yang dibutuhkan mudah diperoleh (Fithri dan Firdaus, 

2014). Hasil dari pengukuran produktivitas ini dapat digunakan perusahaan sebagai 

bahan penilaian sehingga perusahaan dapat memenuhi permintaan konsumen 

dengan meningkatkan efisiensi sumber daya.  

Cara untuk mengetahui akar penyebab dan alat evaluasi produktivitas dalam 

merencanakan perbaikan dengan menggunakan alat diagram sebab-akibat. Diagram 

tersebut dapat mengidentifikasi faktor penyebab masalah dan akibat oleh faktor-

faktor tersebut secara ringkas sehingga mudah dipahami, serta ditampilkan dalam 

bentuk menyerupai kerangka seekor ikan yang menjelaskan pada bagian kepala 

adalah masalah yang akan dianalisis dan tulang yang berisi unsur proses yang 

mengindikasi terjadinya sebuah masalah (Murnawan, 2016).   

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat produktivitas di perusahaan 

mengalami penurunan atau peningkatan, tingkat produktivitas yang dipengaruhi 

beberapa faktor dan usulan perbaikan produktivitas pada perusahaan. Metode pada 

penelitian dengan menggunakan OMAX dilakukan dengan pemberian nilai kinerja 

pada bagian perusahaan dan faktor yang mempengaruhi terjadinya penurunan 

produktivitas (Alfianti, 2019). Hasil perhitungan dari metode ini yaitu diketahui 

dengan baik dan efisiensi sumber daya yang dapat diefektifkan (Fithri dan Firdaus, 

2014). Sehingga, metode OMAX dipilih untuk mengukur tingkat produktivitas. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang didapatkan rumusan masalah pada 

penelitian yaitu: 

1. Berapakah tingkat produktivitas perusahaan yang diukur dengan metode 

OMAX terhadap produktivitas perusahaan? 

2. Apa saja faktor yang memengaruhi penurunan tingkat produktivitas 

perusahaan? 

3. Apa saja yang dapat disarankan untuk memperbaiki/mengembangkan 

berdasarkan rasio dengan jumlah skor terendah?  

  

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah maka dapat diperoleh tujuan penelitian yang 

akan dicapai adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui tingkat produktivitas pada perusahaan dengan metode 

OMAX. 

2. Untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi penurunan tingkat 

produktivitas perusahaan. 

3. Untuk memberikan saran untuk mempertahankan atau meningkatkan 

produktivitas berdasarkan rasio dengan jumlah skor terendah. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Membantu perusahaan untuk menganalisis tingkat produktivitas. 
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2. Membantu mengetahui faktor yang mempengaruhi penurunan tingkat 

produktivitas perusahaan. 

3. Membantu perusahaan untuk menentukan langkah-langkah yang digunakan 

untuk mempertahankan atau meningkatkan produktivitas. 

  

1.5 Batasan Penelitian 

Terdapat beberapa batasan masalah agar pembahasan lebih terarah. Batasan 

masalah yang digunakan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Ruang lingkup penelitian pada perusahaan dilakukan pada Divisi Produksi. 

2. Data penelitian merupakan data produksi pada bulan Januari-Desember 2021 

3. Data penelit ian yaitu data produksi Base Plate R54 

4. Pada penyusunan hasil penelitian, metode yang digunakan adalah OMAX.  

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Dalam penelitian dapat digambarkan tahapan penulisan terbagi menjadi 5 

bab. Pada bab satu pendahuluan terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, batasan penelitian dan sistematika penulisan. Pada 

bab dua yaitu tinjauan pustaka terdiri dari penelitian terdahulu dan dasar teori 

metode OMAX. Pada bab tiga yaitu metode penelitian berisi tentang tempat dan 

objek penelitian, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, metode analisis 

data dan kerangka penelitian. Pada bab empat yaitu hasil dan pembahasan 

menjelaskan tentang gambaran perhitungan, analisis, dan pembahasan berdasarkan 
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proses pengumpulan data. Pada bab lima yaitu penutup berisi kesimpulan dan saran 

untuk penelitian selanjutnya



 

 

 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, kesimpulan yang dapat diambil 

yaitu sebagai berikut:  

1. Berdasarkan hasil pengolahan menggunakan metode OMAX diketahui 

tingkat produktivitas pada perusahaan sebagai berikut: 

a. Nilai Indikator Pencapaian pada PT. XYZ bulan Januari sebesar 440 rasio, 

Februari sebesar 310 rasio, pada bulan Maret sebesar 380 rasio, pada bulan 

April sebesar 70 rasio, pada bulan Mei sebesar 370 rasio, pada bulan Juni 

sebesar 470 rasio, pada bulan Juli sebesar 140 rasio, pada bulan Agustus 

sebesar 380 rasio, pada bulan September sebesar 430 rasio, pada bulan 

Oktober sebesar 150 rasio, pada bulan November sebesar 100 rasio, pada 

bulan Desember sebesar 50 rasio. Nilai tertinggi indikator pencapaian pada 

bulan Juni dan nilai terendah indikator performansi yaitu bulan Desember.  

b. Nilai indeks produktivitas pada setiap bulannya bulan Januari sebesar 47%, 

dan bulan Februari sebesar -30%, pada bulan Maret sebesar 23%, pada bulan 

April sebesar -82%, pada bulan Mei sebesar 429%, pada bulan Juni sebesar 

27%, pada bulan Juli sebesar -70%, pada bulan Agustus sebesar 171%, pada 

bulan September sebesar 13%, pada bulan Oktober sebesar -65%, pada bulan 

November sebesar -33%, pada bulan Desember sebesar -50%. Nilai tertinggi 

indeks produktivitas pada bulan Mei dan nilai terendah indeks produktivitas 

pada bulan April



 

 

70 

 

2. Penelitian ini menggunakan 7 rasio yang dianalisis dengan pencapaian skor 

pada setiap rasio, yaitu rasio 1 utilitas jam kerja dengan total skor 36. Pada 

rasio 2 yaitu utilitas tenaga kerja dengan total skor 36. Untuk rasio 3 yaitu 

penggunaan bahan baku dengan total skor 27. Untuk rasio 4 yaitu konsumsi 

energy listrik dengan total skor 35. Pada rasio 5 yaitu sudut akurasi dengan 

total skor 31. Pada rasio 6 yaitu kualitas dengan total skor 70. Pada rasio 7 

yaitu utilitas mesin dengan total skor 32. Dan untuk faktor yang 

mempengaruhi penurunan pada indeks produktivitas adalah rasio 3 yaitu 

penggunaan bahan baku dengan total skor 27. Karena penggunaan bahan 

baku yang kurang stabil dalam ketersediaannya. 

3. Saran perbaiakan didasarkan pada rasio dengan skor total terendah, maka 

penulis mempunyai beberapa saran berdasarkan hasil diskusi dengan pihak 

perusahaan, sebagai berikut: 

a. Faktor manusia 

Terdapat beberapa usulan perbaikan yang dapat diberikan yaitu:  

1) Peningkatan sumber daya manusia dengan merekrut karyawan 

baru. 

2) Pemantauan penggunaan alat perlindungan diri untuk mendukung 

keselamatan kerja. 

b. Faktor metode 

Terdapat beberapa saran perbaikan yang dapat dilakukan, antara lain 

mengembangkan keterampilan profesional melalui pelatihan kerja. 

 

 



 

 

71 

 

c. Faktor lingkungan 

Terdapat beberapa saran perbaikan yang dapat dilakukan antara lain, 

diantaranya yaitu melakukan penertiban penggunaan alat pelindung diri 

(masker, kacamata pelindung, penutup telinga dan sarung tangan) bagi 

para karyawan. 

d. Faktor mesin 

Terdapat beberapa saran perbaikan yang dapat diberikan, yaitu 

mengelola pencatatan pemakaian mesin sehari-hari.  

e. Faktor material 

Terdapat saran  perbaikan yang dapat diberikan menyesuaikan material, 

dan instrument yang diperlukan dengan kebutuhan pasokan material 

sehingga jadwal tidak tertunda. 

 

5.2 Saran Penelitian Selanjutnya 

Saran yang dapat peneliti sampaikan sehubungan dengan hasil penelitian 

yaitu penelitian ini hanya berfokus pada penilaian subyektif. Untuk penelitian 

kedepan diharapkan memperluas objek dan indikator penelitian untuk pengukuran 

produktivitas ke departemen lain di PT. XYZ.
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