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ABSTRAK 

 

Pemasok merupakan elemen penting dalam perusahaan yang berperan sebagai 

mitra. Sebagai salah satu produsen paving, CV Mahkota Paving juga sangat 

menyadari pentingnya pemasok. Salah satu bahan pokok pembuatan produk paving 

adalah semen. Kesalahan pemilihan pemasok semen akan berakibat fatal pada 

kualitas produk yang dihasilkan. Pengambilan keputusan yang efektif dan efisiensi 

dalam hasil akhir dapat diperoleh dengan adanya pengorganisasian yang 

terstruktur. Upaya yang dilakukan dalam pengambilan keputusan secara optimal 

yaitu dengan menggunakan metode Analytical Networking Process (ANP). Dalam 

proses pengolahan, penelitian menggunakan aplikasi super decision. Pengolahan 

data menghasilkan pertimbangan dalam pemilihan pemasok semen yaitu kualitas, 

pembayaran, pengiriman, responsibilitas, dan service. Prioritas semen yang semen 

B dengan skor 0,58267, kemudian urutan kedua semen A dengan skor 0,22929, 

kemudian urutan ketiga yaitu semen C dengan skor 0,18804. Sub kriteria kemasan 

rapat dengan skor 0.1684, tekstur lembut dengan skor 0.8316, harga dengan skor 

0.80764, pembayaran tempo dengan skor 0.19236, kesesuaian jumlah dengan skor 

0.19659, kesesuaian waktu dengan skor 0.80341, kemampuan merespon masalah 

dengan skor 0.80534, kemampuan merespon permintaan dengan skor 0.19466, 

kemudahan komunikasi dengan skor 0.74291, dan pemberian jaminan dengan skor 

0.25709. 

 

Kata kunci: Pemasok, Paving, CV Mahkota Paving, ANP, Super Decision, Kriteria 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen rantai pasok sangat mempengaruhi kinerja perusahaan untuk 

mengoptimalkan sumber daya dan memperkecil biaya yang dikeluarkan sehingga 

dapat diperoleh keuntungan yang maksimal pada setiap keputusan (Kennedy, 

2019). Peningkatan tersebut harus diimbangi dengan kualitas produk dan pelayanan 

peusahaan (Wibowo dan Chairuddin, 2017). Pemasok merupakan elemen penting 

dalam perusahaan yang berperan sebagai mitra. Kinerja pemasok harus 

diperhatikan karena akan berpengaruh pada pengeluaran biaya oprasional 

perusahaan dan hal ini juga mempengaruhi harga jual suatu barang. Sementara 

harga jual harus kompetitif agar keuntungan diperoleh perusahaan dapat maksimal 

(Simangunsong, 2018).  

CV Mahkota Paving yaitu sebuah perusahaan yang berfokus dalam 

memproduksi paving. Pengambilan keputusan yang efektif dan efisiensi dalam 

hasil akhir dapat diperoleh dengan adanya pengorganisasian yang terstruktur atau 

biasa disebut manajemen rantai pasok yang terpadu agar tidak terjadi ketimpangan 

dalam pelaksaanaan tugas (Palandeng et al., 2015).  Observasi yang dilakukan 

peneliti mendapatkan hasil bahwa terdapat masalah pada proses pengambilan 

keputusan pemilihan pemasok semen. Semen merupakan salah satu bahan pokok 

pembuatan paving selain pasir. Pemilihan pemasok semen pada CV Mahkota 

Paving semula dipilih tidak menggunakan metode atau secara sembarang yang 

berakibat fatal terhadap hasil produksi. Dikarenakan tidak adanya metode yang 

komprehensif dalam pemilihan pemasok semen tersebut mengakibatkan 
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terhambatnya proses produksi dan kualitas produk yang buruk sehingga berdampak 

pada kepuasan konsumen. Berdasarkan permasalahan tersebut, pemilihan pemasok 

semen sangat penting dilakukan agar dapat terciptanya kepuasan konsumen yang 

berdampak pada bertambahnya pendapatan perusahaan (Mulyati dan Widyapurna, 

2014).  

Salah satu upaya yang bisa dilakukan untuk pengambilan keputusan yang 

lebih optimal menggunakan pendekatan Analytical Networking Process (ANP). 

Iriani dan Herawan (2012) mengemukakan bahwa kemampuan metode ANP  

mampu menghubungkan keterkaitan antar kriteria atau alternatif. Selain itu, ANP 

memiliki keunggulan pada pengukuran skala rasio untuk menghubungkan berbagai 

macam interaksi sehingga ANP mampu membuat pengambilan keputusan jauh 

lebih baik, terbukti penerapan ANP telah sukses di berbagai macam persoalan 

seperti memprediksi hasil olahraga, perubahan ekonomi, pengambilan keputusan 

bisnis, hingga pengambilan keputusan di ranah sosial dan politik (Saaty, 2017).   

Saaty  (2017)  menjelaskan bahwa keberhasilan metode ANP terletak pada 

pemberian penilaian dan pengukuran dalam membuat sekala rasio yang 

memunculkan sekala prioritas untuk dilakukannya proses aritmatika dasar yang 

akan menjadi syarat dari metode ANP. Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini 

berfokus pada pengambilan keputusan pada proses pemilihan pemasok semen 

berdasarkan metode ANP dan mengidentifikasi kriteria yang digunakan dalam 

pengambilan keputusan serta memberikan usulan dalam pemilihan pemasok semen 

bagi perusahaan dengan menggunakan metode ANP. 

 



 

3 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dari penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Manakah kriteria yang memiliki bobot terbesar dalam menentukan pemasok 

semen? 

2. Pemasok manakah yang memiliki bobot terbesar berdasarkan metode ANP 

pada CV Mahkota Paving? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini yaitu, sebagai berikut: 

1. Mengetahui bobot kriteria terbesar dalam menentukan pemasok semen. 

2. Mengetahui pemasok semen terbesar berdasarkan metode ANP. 

 

1.4 Manfaat Penilitian 

Manfaat penelitian ini sebagai berikut: 

1. Peneliti  

Peneliti menerapkan hasil penyerapan keilmuan yang diperoleh di bangku 

pekuliahan yang kemudian diterapkan di dunia perusahaan dengan tujuan 

memenuhu kewajiban tugas akhir perkuliahan. 

2. Perusahaan  

Perusahaan dapat menggunakan hasil penelitiaan sebagai salah satu pilihan 

alternative dalam pemilihan bahan baku semen atau yang lain sehingga 

pemilihan pemasok bisa lebih objektif. 

 

1.5 Batasan Masalah  

Penelitian ini memiliki batasan masalah, yaitu: 
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1. Proses pengambilan data wawancara dan kuesioner pada penelitian ini 

diambil di perusahaan pada rentang waktu bulan Juni 2022. 

 

1.6 Sistematika Penulisan  

Penelitian terdiri atas beberapa bagian yaitu bab satu sampai bab lima. Bagian 

bab satu meliputi alas an dasar penelitian dilakukan yang didasarkan pada observasi 

dan penemuan masalah di perusahaan. Kemudian peneliti menawarkan salah satu 

topik penelitian yang bisa menjadi alternative pemecahan masalah. Setelah itu 

dituliskan tujuan, manfaaf, batasan yang digunakan ketika penelitian. Setelah itu 

terdapat sistematika penulisan yang menjabarkan bagian-bagian yang ditulis pada 

penelitian. Bagian bab dua terdiri atas beberapa penelitian terdahulu yang pernah 

dilakukan menggunakan metode yang sama untuk mengetahui keefektifan metode 

dalam pemecahan masalah. Setelah itu terdapat beberapa teori seperti manajemen 

rantai pasok, paving, pemasok, dan ANP sebagai dalah pengolahan data penelitian. 

Bagian bab tiga memuat objek penelitian berupa pemasok semen, data yang 

digunakan, teknik pengolahan, dan   alur penelitian.  Pada penelitian ini dilakuan 

dengan objek pemasok semen di CV Mahkota paving dan data dikumpulkan pada 

rentang waktu bulan juni 2022. Bagian bab empat mencakup pengumpulan dan 

mengolahan data menggunakan beberapa metode dan diolah menggunakan aplikasi 

super decision. Bagian bab lima terdiri atas kesimpulan dan saran yang didapatkan 

dari penelitian sebagai pilihan alternative pengambilan keputusan perusahaan.
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

a. Setelah dilakukan pengolahan data maka dihasilkan lima klaster utama dalam 

pemilihan pemasok semen dan berdasarkan urutan bobot terbesar yaitu 

kualitas, pembayaran, service, pengiriman, dan responsibilitas. 

b. Hasil sintesis pemilihan pemasok di CV Mahkota Paving menyatakan bahwa 

PT Semen B merupakan pemasok semen yang diprioritaskan untuk dipilih 

karena memiliki bobot terbesar. 

 

5.2 Saran 

Pemilihan pemasok semen merupakan salah satu aktivitas yang dilakukan 

perusahan dan memiliki peranan yang penting karena akan berpengaruh pada 

jalannya operasional dan kualitas produk yang dihasilkan. Dengan penelitian yang 

telah dilakukan, diharapkan menjadi salah satu opsi alternatif untuk proses 

pengambilan keputusan yang lebih objektif. Kedepan penelitian serupa bisa 

dilakukan dengan memilih objek seperti bahan baku yang lain contohnya pasir atau 

batu yang karakteristiknya dipengaruhi oleh lokasi dan musim. Pendekatan yang 

lebih objektif akan membuat perusahaan bisa meminimalisir kesalahan keputusan 

yang menyelaraskan antara kriteria tiap bagian dan keputusan yang diambil. 
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