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ABSTRAK

Pemanfaatan teknologi informasi merupakan isu penting dalam kehidupan saat ini, hal ini dapat
dilihat sebagai salah satu cara pemanfaatan teknologi untuk mendukung aktivitas manusia dalam
berbagai bidang, salah satunya bidang pemerintahan. Pemanfaatan teknologi informasi di beberapa
instansi tentunya sangat diperlukan untuk mendukung terselenggaranya program pemerintah yang
lebih baik, pemanfaatan teknologi informasi di lingkungan pemerintahan dapat diimplementasikan
dengan bantuan sistem informasi survei. Penelitian ini berlokasi di dua instansi pemerintahan yaitu
Badan Pertanahan nasional kota lubuklinggau dan Badan Pusat Statistik Kota Lubuklinggau, sistem
informasi yang digunakan Badan Pertanahan Nasional disebut Sistem Informasi Survei PTM
(pemberdayaan Tanah Masyarakat) dan Sistem Informasi yang digunakan Wilkerstat adalah Sistem
informasi untuk melakukan pendataan dan pemetaan. Suatu sistem informasi dianggap berhasil
dalam penerapannya jika dapat ditunjukkan bahwa sistem tersebut menghasilkan efek atau manfaat
positif yang dapat dirasakan oleh sebagian pengguna. Evaluasi keberhasilan sistem informasi dapat
dirasakan melalui sistem informasi dengan bantuan perangkat lunak yang dikembangkan. Konsep
perhitungan DeLone dan McLean, dikenal sebagai Sistem Informasi model yang sukses. Metode
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan jumlah sampel
sebanyak 60 orang dari BPN dan 65 orang dari BPN. Penelitian ini menggunakan 6 variabel dan 9
hipotesis, keenam variabel tersebut terdiri dari kualitas informasi, kualitas sistem, kualitas layanan,
niat penggunaan, kepuasan pengguna dan laba bersih. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada
beberapa hipotesis penelitian ini dapat diterima karena nilai t-statistiknya lebih dari 1,96.

Kata kunci: Sistem Informasi Survei, Kesuksesan Sistem Informasi, ISSM
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ABSTRACT

The use of information technology is an important issue in today's life, this can be seen as one way to
use technology to support human activities in various fields, one of which is government. Utilization of
information technology in several agencies is of course very much needed to support the implementation
of better government programs, the use of information technology in government environments can be
implemented with the help of a survey information system. This research is located in two government
agencies, namely the National Land Agency of Lubuklinggau City and the Central Statistics Agency of
Lubuklinggau City. mapping. An information system is considered successful in its application if it can
be shown that the system produces positive effects or benefits that can be felt by some users. Evaluation
of the success of the information system can be felt through the information system with the help of the
developed software. The computational concept of DeLone and McLean, is known as a successful
Information Systems model. The research method used in this study is a quantitative method with a total
sample of 60 people from BPN and 65 people from BPN. This study uses 6 variables and 9 hypotheses,
the six variables consist of information quality, system quality, service quality, usage intention, user
satisfaction and net profit. The results showed that there were several hypotheses that could be accepted
because the t-statistic value was more than 1.96.

Keywords: Survey Information System, Information System Success, ISSM
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BAB |

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Seiring berjalannya waktu, perkembangan teknologi juga semakin pesat, dan
teknologi informasi dapat memberikan kemudahan bagi masyarakat untuk mendapatkan
informasi yang mereka butuhkan. Teknologi informasi merupakan hal yang penting dalam
kehidupan, hal ini dapat dilihat sebagai sarana pemanfaatan teknologi untuk mendukung
aktivitas manusia dalam berbagai bidang (Kurniawan, 2019). Penggunaan teknologi
informasi di berbagi segi kehidupan mulai dari pekerjaan hingga pendataan masyarakat dan
pemetaan dalam beberapa bidang pekerjaan. Pemanfaatan teknologi informasi di
lingkungan Instansi kerja digunakan untuk mendukung program kerja yang dilakukan
dengan pendataan masyarakat di beberapa sektor instansi. Manfaat penggunaan sistem
informasi survei(pendataan) ditujukan untuk menunjang kemudahan beberapa instansi yang
berwenang agar lebih baik sehingga dapat melayani masyarakat dan memberika data yang
sebenarnya tentang kondisi masyarakat di lapangan atau lebih baik dalam proses survei

yang berkesinambungan.

Sistem informasi adalah sebuah sistem yang dilakukan dalam menyediakan informasi
ketika hendak mengambil Kkeputusan untuk manajemen dan dalam rangka menjalan
operasional dan prosedur yang terorgaisir. Sistem informasi bertujuan untuk menjaga
tercapainya pesan atau informasi dari seseorang atau kelompok kepada pihak lain. (Aditya,
2018). Secara spesifik sistem informasi Survei memudahkan petugas di lapangan untuk
memudahkan dalam mendata secara benar tentang kondisi masyarakat disuatu tempat atau
di suatu daerah. Saat ini ada beberapa instansi yang ada di Indonesia telah menggunakan

sistem informasi Survei guna memudahkan petugas

Badan Pertanahan Nasional dan Badan Pusat Statistik juga telah menerapkan
penggunaan sistem agar informasi yang berkaitan dengan Survei atau pendataan dapat
diselesaikan secara efektif dan efisien. Sistem informasi Survei yang digunakan di Badan
Pertanahan Nasional disebut dengan Sistem Informasi Survei dan pemetaan PTM

sedangkan sistem informasi Survei yang digunakan Oleh Badan Pusat Statistik untuk

1



program Regsosek adalah Wilkerstat, Kedua duanya merupakan Sistem informasi Survei
yang berbasis Android yang mana bertujuan untuk memudahkan petugas dalam melakukan
pendataan di lapangan.

Kedua aplikasi ini digunakan untuk melakukan pendataan secara pertanyaan dan
pemetaan, Di aplikasi Ptm Petugas dapat melakukan Pendataan mulai dari nama Responden
hingga lokasi alamat rumah atau alamat tempat tinggal dari responden tersebut, begitupun
dengan aplikasi wilkerstat digunakan untuk mendata nama hingga lokasi rumah. Alasan
peneliti memilih lokasi penelitian di Badan Pertanahan Nasional Kota Lubuklinggau dan
Badan Pusat Statistik kota Lubuklinggau dikarenakan kedua Instansi tersebut termasuk
Instansi pemerintahan yang memiliki program pendaatan dan pemetaan kawasan dan
penduduk sehingga masuk dalam ruang lingkup yang ingin peneliti teliti. Alasan lainnya
adalah sepengetahuan peneliti penerapan sistem informasi Survei(pemetaan) PTM Badan
Pertanahan Nasional dan sistem Badan Pusat Statistik belum pernah dilakukan analisis
terhadap kesuksesan penerapan sistemnya dengan menggunakan Information System
Success Model sehingga peneliti tertarik untuk menganalisis kesuksesan dari penerapan
sistem informasi Survei Badan Pertanahan Nasional Dan Badan Pusat Statistik di Kota
Lubuklinggau .

Sebuah sistem informasi dinilai berhasil dalam penerapannya apabila dapat
dibuktikan bahwa sistem tersebut menghasilkan dampak-dampak atau manfaat positif yang
dapat dirasakan oleh penggunanya. Evaluasi atas keberhasilan suatu sistem informasi dapat
diketahui dengan menggunakan konsep evaluasi yang dikembangkan oleh DelLone dan
McLean yang dikenal dengan Information System Success Model. Konsep Information
System Success Model (ISSM) pertama kali dikemukakan oleh DelLone dan McLean,
model ini bertujuan untuk mengukur kesuksesan sistem informasi dengan menggunakan
enam factor yang terdiri dari kualitas informasi (information quality), kualitas sistem
(system quality), kualitas pelayanan (service quality), niat untuk menggunakan (intention to
use), kepuasan pengguna (user satisfaction), dan manfaat bersih (net benefit). keenam
faktor ini yang menjadi acuan dalam melakukan analisis terhadap kesuksesan suatu sistem
informasi (Huse, 2017).

Alasan peneliti memilih menggunakan Information System Success Model (ISSM)
dalam penelitian ini dikarenakan model ini sangat baik untuk menilai kesuksesan dari
penerapan suatu sistem informasi berdasarkan faktor-faktor yang mempengaruhinya seperti

2



kepuasan pengguna serta manfaat bersih yang akan diperolehnya. Banyak peneliti
menggunakan Information System Success Model (ISSM) untuk mengetahui kesuksesan
dari penerapan suatu sistem informasi.

Model kesuksesan DelLone dan McLean adalah sebuah model yang sederhana,
lengkap, dan valid dalam mengukur kesuksesan suatu sistem informasi, DelLone dan
McLean melakukan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui aspek-aspek yang akan
mempengaruhi kesuksesan dalam penerapan suatu sistem informasi. Information System
Success Model (ISSM) yang dikembangkan oleh DeLone dan McLean adalah model yang
cocok untuk mengukur keberhasilan dari penerapan sistem informasi pada sebuah
organisasi atau perusahaan (Sari et al., 2020).

Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Kesuksesan Penggunaan Sistem Informasi
Survei(pemetaan) Menggunakan Information System Success Model (ISSM)”. Peneliti
menganalisis kesuksesan penggunaan Sistem Informasi Survei Pemberdayaan Tanah
Masyarakat(PTM) yang ada di Badan Pertanahan Nasional dan Sistem Informasi Survei
Wilkerstat(wilayah kerja statistik untuk kegiatan sensus dan survei yang diselenggarakan
oleh BPS) di Badan Pusat Statistik Kota Lubuklinggau dengan ISSM.

B. RUMUSAN MASALAH
Rumusan permasalahan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui apa sajakah faktor-
faktor yang mendorong kesuksesan penggunaan sistem informasi Survei PTM BPN Kota

Lubuklinggau dan Sistem Informasi Survei Wilkerstat regsosek BPS kota Lubuklinggau ?

C. BATASAN MASALAH

Batasan permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Sistem informasi yang diteliti adalah adalah sistem informasi Survei PTM BPN Kota
Lubuklinggau dan Sistem Informasi Survei Wilkerstat regsosek BPS kota Lubuklinggau

b. Fokus pada penelitian adalah hanya meneliti kesuksesan dari penerapan sistem informasi
Survei dari sisi penggunaan oleh User(Karyawan/karyawati) BPN Kota Lubuklinggau
dan Pegawai yang menggunakan aplikasi wilkerstat Regsosek BPS Kota Lubuklinggau

dengan menggunakan model ISSM.



D. TUJUAN PENELITIAN
Tujuan Penelitian ini adalah sebagai berikut untuk mengetahui faktor-faktor yang
mendorong kesuksesan penggunaan sistem informasi Survei PTM BPN KotaLubuklinggau

dan Sistem Informasi Survei Wilkerstat regsosek BPS kota Lubuklinggau.

E. MANFAAT PENELITIAN
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

a. Secara teoritis diharapkan penelitian ini dapat digunakan sebagai salah satu referensi
untuk pembaca yang ingin mengkaji tentang kesuksesan terhadap suatu sistem informasi
menggunakan Information System Success Model (ISSM).

b. Secara metodologi diharapkan penelitian ini dapat mendorong pemanfaatan metode
kuantitatif dalam penyusunan tesis dengan menggunakan SmartPLS.

c. Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pihak

terkait dalam rencana pengembangan sistem berikutnya.

F. SISTEMATIKA PENULISAN
Penyusunan laporan penelitian ini dibagi dalam beberapa bab dengan tujuan
mempermudah pencarian informasi yang dibutuhkan serta menunjukkan penyelesain laporan

secara sistematis. Pembagian bab tersebut adalah sebagai berikut :
BAB I : Pendahuluan

Bab ini menyajikan gambaran umum yang diuraikan peneliti dalam menyusun tesis ini,
hal ini meliputi: latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,

dan sistematika penulisan.
BAB Il : Landasan Teori

Bab ini menyajikan tentang penjelasan dan pembahasan mengenai teori-teori yang terkait
dalam penelitian ini yaitu tentang penggunaan Information System Success Model (ISSM) untuk
menganalisis kesuksesan penggunaan sistem informasi Survei PTM BPN dan Wilkerstat BPS.

BAB Il : Metode Penelitian

Bab ini menyajikan metode yang akan digunakan oleh peneliti dalam menjawab pokok

masalah atau untuk membuktikan hipotesa-hipotesa yang telah dikemukakan dalam penelitian.
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BAB IV : Hasil dan Pembahasan

Bab ini berisi tentang hasil analisis dari data yang telah dikumpulkan peneliti dari

responden dalam penelitian ini
BAB V : Penutup

Bab ini menyajikan kesimpulan atau untuk menjawab perumusan masalah dalam

penelitian ini serta memberikan saran-saran untuk peneliti selanjutnya.



BAB V

PENUTUP

A. KESIMPULAN
Berdasarkan rumusan masalah dalam penelitian ini, maka dapat diketahui faktor
kesuksesan dari penerapan sistem informasi Survei(pemetaan) yang ada di BPN dan Sistem
informasi Survei(pemetaan) BPS adalah sebagai berikut:

a. Kualitas informasi (information quality) memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadapniat untuk menggunakan (intention to use) untuk kategori BPS, sedangkan untuk
kategori BPN Banyak Petugas yang kurang memahami penggunaan dan fungsi aplikasi
PTM tersebut sehingga tidak berpengaruh positif dan significan.

b. Kualitas informasi (information quality) memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengguna (user satisfaction) Untuk Kategori BPS, sedangkan Untuk
Kategori BPN tidak dapat di terima karena Hal ini dimungkinkan terjadi karena responden
adalah pegawai yang kurang memahami kualitas informasi yang terdapat pada Aplikasi PTM BPN
atau dikarenakan penggunaan sistem informasi yang monoton namun bersifat wajib untuk
digunakan untuk program pendataan sehingga berpengaruh kepada kepuasan pengguna dalam
menjalankan program menggunakan aplikasi ini.

c. Kualitas sistem (system quality) memilik pengaruh tidak positif dan signifikan
terhadap niat untuk menggunakan (intention to use) ditolak Hal ini dimungkinkan terjadi
karena pengelola Aplikasi PTM dan Wilkerstat sudah mempunyai minat yang tulus dalam
menangani masalah namun pengelola membatasi siapa-siapa saja yang dapat mengakses aplikasi
tersebut jadi dinilai lambat dalam penangan masalah. Indikator tersebut tidak mampu memberikan
kepercayaan responden dalam meningkatkan signifikansi terhadap uji hipotesis ini.

d. Kualitas sistem (system quality) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengguna (user satisfaction) diterima Untuk Kategori BPN, sedangkan Untuk
Kategori aplikasi wilkerstat Hal ini dimungkinkan terjadi karena responden adalah pegawai
yang kurang memahami kualitas informasi yang terdapat pada Aplikasi wilkerstat dikarenakan
penggunaan sistem informasi yang monoton namun bersifat wajib untuk digunakan selain itu tidak
terdapatnya panduan selain ketika dilakukan pelatihan, juga mempengaruh kemampuan petugas
dilapangan dalam menggunakannya sehingga membuat petugas belajar mandiri atau otodidak

tentang penggunaan aplikasi ini dan berpengaruh terhadap kepuasan mereka untuk aplikasi ini.
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Kualitas pelayanan (service quality) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
niatuntuk menggunakan (intention to use) diterima di Kategori BPN, namun di tolak di
kategori BPS Hal ini dimungkinkan terjadi karena responden adalah pegawai yang kurang
memahami kualitas informasi yang terdapat pada Aplikasi Wilkerstat dikarenakan penggunaan
sistem informasi yang monoton namun bersifat wajib untuk digunakan.

Kualitas pelayanan (service quality) memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengguna (user satisfaction) di terima di BPS, sedangkan di BPN di
tolak Hal ini dimungkinkan terjadi karena responden adalah pegawai yang kurang memahami
kualitas informasi yang terdapat pada Aplikasi Wilkerstat dikarenakan penggunaan sistem
informasi yang monoton namun bersifat wajib untuk digunakan, selain tidak adanya panduan
secara teksbook atau online, juga aplikasi ini sering terjadi error ketika melakukan pemetaan.
Kepuasan pengguna (user satisfaction) tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap niat untuk menggunakan (intention to use) kategori BPN H7 dengan nilai Ttest
0.039 dan nilai P value 0.969 serta nilai kategori BPS H7 dengan nilai Ttest 0.273 dan P
value sebesar 0.785 yang memiliki arti kedua Kategori ini di tolak yang artinya kedua H7
tidak di terima dan tidak significan. Hal ini di karenakan kurang puasnya pengguna karena
banyaknya error yang sering terjadi pada aplikasi tersebut, selain itu berimbas kepada niat
untuk menggunakan selain karena kewajiban.

Niat untuk menggunakan (intention to use) memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap manfaat bersih (net benefit) Dapat dilihat pada tabel diatas bahwa kategori BPN
H8 dengan Nilai Ttest sebesar 4.451 dan nilai P value 0.000 Hipotesis di terima,
sedangkan pada Kategori BPS H8 nilai Ttest sebesar 1.317 dan P value 0.188 yang berarti
pada Hipotesis ini Kategori BPS di tolak. Hal ini di karenakan pada aplikasi Wilkerstat
BPS aplikasi ini-membantu untuk menyelesaikan program dari kementerian akan tetapi
banyak error dan tidak adanya buku panduan dalam menggunakan menjadi alasan
kurangnya petugas untuk merekomendasikan aplikasi ini.

Kepuasan pengguna (user satisfaction) memiliki pengaruh positif dan signifikan
manfaat bersih (net benefit). Pada kedua aplikasi ini di terima dan significan Hal ini
Dapat dikatakan dalam hal ini dengan adanya aplikasi PTM dan Wilkerstat BPN, User
dapat membuat penyelesaian pekerjaan dan tanggung jawab lebih tepat waktu, aplikasi
tersebut dapat meningkatkan kualitas kinerja pengguna, aplikasi inidapat membantu
proses pendataan, aplikasi PTM dan Wilkerstat membantu mengurangi resiko kerugian

finansial sehingga dapat meningkatkan profit (revenue) pada proyek yang dilaksanakan
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B. SARAN

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan dalam penelitian ini tentunya memberikan
dukungan kepada model yang dikembangkan oleh delone dan mclean yaitu Information System
Success Model (ISSM). saran yang dapat diberikan peneliti kepada peneliti selanjutnya adalah
pada penelitian mendatang diharapkan dapat menambahkan indikator-indikator sehingga bisa

dilakukan pengujian secara mendalam, penelitian mendatang diharapkan agar dapat
memperluas objek penelitian.
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