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ABSTRAK 
 

Corporate Social Responbility (CSR) adalah komitmen perseroan untuk 
berperan serta dalam pembangunan ekonomi berkelanjutan guna meningkatkan kualitas 
kehidupan dan lingkungan  yang bermanfaat, baik bagi perseroan sendiri, komunitas 
setempat, maupun masyarakat pada umumnya. Dengan kata lain CSR merupakan suatu 
bentuk kepedulian sosial sebuah perusahaan untuk melayani kepentingan internal 
organisasi maupun kepentingan publik eksternal. Pelaksanaan CSR atau fungsi sosial 
bank syariah bisa berupa pemberian pembiayaan kebajikan (qard), edukasi publik 
dalam kegiatan sosialisasi ekonomi dan perbankan syariah dan pendidikan dan pelatihan 
karyawan. CSR secara tidak langung akan dapat menjaga atau meningkatkan daya saing 
melalui reputasi dan kesetiaan merk produk (loyalitas) atau citra Bank Syariah yang 
dapat mempengaruhi jumlah penghimpunan  dana dari masyarakat.  

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan kejelasan tentang besarnya pengaruh 
kinerja sosial terhadap kinerja keuangan bank syariah. Penelitian ini termasuk kategori 
penelitian terapan atau sering disebut applied reserach. Sampel dalam penelitian ini 
adalah Bank Muamalat, Bank Syariah Mandiri, dan Bank Mega Syariah Indonesia. 
Penelitian ini menggunakan data kuantitatif yaitu data yang diukur dalam suatu skala 
numerik (angka) berupa data panel. Periode penelitian dilakukan dari triwulan I 2006 
sampai dengan triwulan III 2009 sehingga datanya berjumlah 32. Adapun variabel yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah Rasio Pembiayaan Qard (QR), Rasio 
Pelaksanaan Edukasi Corporate Sosial Responsibility (CSR), dan Kapasitas Sumber 
Daya Insani (SDI). Sedangkan dana pihak ketiga periode berikutnya (DPKt+1) sebagai 
variabel dependen. Untuk menjelaskan pengaruh variabel tersebut, data yang diperoleh 
dalam penelitian ini dianalisis menggunakan model regresi linier berganda. 

Berdasarkan hasil pengujian statistik dan analisis pembahasan, penelitian ini 
menunjukkan bahwa rasio pembiayaan qard, rasio edukasi CSR dan peningkatan 
kapasitas SDI terbukti berpengaruh bersama-sama atau simultan dan signifikan terhadap 
DPKt+1. gabungan variabel independen penelitian ini dapat menjelaskan variabilitas 
DPK t+1 sebesar 84,8%. Pengujian secara parsial menunjukkan masing-masing variabel 
independen juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap DPK periode 
berikutnya.  

 
Kata kunci: Corporate Sosial Responsibility, Pembiayaan Qard, Edukasi CSR, 

Kapasitas Sumber Daya Insani (SDI), Dana Pihak Ketiga periode berikutnya  (DPKt+1), 
Bank Umum Syariah, 
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MOTTO 

 

“Maka apabila kamu telah selesai (dari suatu 

urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sunguh 

(urusan) yang lain” 

<Al- Insyiroh :7 > 

 

Kita berjuang di dunia tidak hanya untuk sekedar 

materi, tapi untuk membuat Allah & Rasululah 

tersenyum di Akhirat kelak  

^_^ 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – LATIN 

 

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 

0543b/U/1987.  

A. Konsonan Tunggal  

Huruf Arab  Nama  Huruf Latin  Nama  

 ا
 ب
 ت
 ث
 ج
 ح
 خ
 د
 ذ
 ر
 ز
 س
 ش
 ص
 ض
 ط
 ظ
 ع
 غ
 ف
 ق
 ك
 ل
 م
 ن
 و
� 
 ء
 ي

Alif  
ba’ 
ta’ 
sa’ 
jim 
ha’ 
kha 
dal  
zal  
ra’ 
zai 
sin  
syin  
sad 
dad 
ta 
za 

‘ain  
gain  
fa  
qaf  
kaf  
lam  
mim 
nun 
waw  
ha’ 

hamzah  
ya 

 Tidak dilambangkan  
b 
t 
s 
j 
h 
kh 
d 
z 
r 
z 
s 
sy 
s 
d 
t 
z 
‘ 
g 
f 
q 
k 
l 
m 
n 
w 
h 
‘ 
y  

Tidak dilambangkan  
be  
te  

es (dengan titik di atas)  
je  

ha  (dengan titik di bawah) 
ka dan ha  

de  
zet (dengan titik di atas)  

er  
zet  
es  

es dan ye  
es (dengan titik di bawah)  
de (dengan titik di bawah)  
te (dengan titik di bawah)  
zet (dengan titik di bawah)  

koma terbalik di atas  
ge  
ef 
qi  
ka 
‘el 
‘em 
‘en  
w  
ha  

apostrof  
ye  
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B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah ditulis Rangkap 

ة ���ّ�د  ditulis Muta’addidah 

ة 	ّ�  ditulis ‘iddah 

 

C. Ta’ marbutah di Akhir Kata  

1. Bila dimatikan ditulis  


�� ditulis Hikmah 


�	 ditulis ‘illah 

Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali bila 

dikehendaki lafal aslinya).  

2. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’, maka ditulis dengan h. 

 ’ditulis Karamah al-auliya آ�ا�
 ا�ؤ���ء

 ditulis Zakah al-fitri ز آ� ة ا����

 

D. Vokal Pendek dan Penerapannya 

__َ__ 
Fathah ditulis 

a 
 

__ِ__ 
Kasrah ditulis i 

__ُ__  
Dammah ditulis u 

��َ� Fathah ditulis fa’ala 

 ذآِ�
Kasrah ditulis zukira 

 Dammah $#هُ!
ditulis 

Yazhabu 
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E. Vokal Panjang  

1 Fathah + alif  ditulis a 

 
  ditulis jahiliyyah %� ه��

2 Fathah + ya’ mati  ditulis a 

 &'َ() ditulis tansa 

3 Kasrah + ya’ mati  ditulis i 

  ditulis karim آِ�$* 

4 Dammah + wawu mati  ditulis u 

 ditulis Furud �ُ�وض 

 

F. Vokal Rangkap    

1 Fathah + ya mati  ditulis ai 

 *�(�ْ.َ ditulis bainakum 

2 Fathah + wawu mati  ditulis au 

 ditulis Qaul 0ْ1َل 

 

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 ditulis a'antum اا�2*

ت ا	�   ditulis u'iddat 

*) ��4 56� ditulis lain syakartum 

 

H. Kata Sandang Alif + Lam  

Bila diikuti huruf Qamariyyah dan huruf Syamsiyyah maka ditulis dengan 

menggunakan huruf awal “al”  

 ditulis al-Qur'an  ا نا��7

 ditulis al-Syams ا�:�9

I.  Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

 ditulis zawi al-furud ذاوا���وض


 ditulis ahl al-sunnah ا ه� ا�')
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Bank syariah dikembangkan sebagai lembaga bisnis keuangan yang 

melaksanakan kegiatan usahanya sejalan dengan prinsip-prinsip dasar dalam 

ekonomi Islam. Tujuan ekonomi Islam tidak hanya fokus pada kesejahteraan 

individu yang bersifat material, tetapi juga fokus pada aspek sosial dengan 

nilai-nilai spiritual. Nilai spiritual dan fungsi sosial merupakan karakteristik 

utama yang dimiliki bank syariah.  

Fungsi sosial bank syariah sebagai institusi bisnis keuangan terwujud 

dalam bentuk  aktifitas penghimpunan dan penyaluran zakat, infaq, sadaqah, 

hibah dan wakaf. Selain itu bank syariah juga memiliki produk pembiayaan 

qard (dana kebajikan). Produk ini dapat dikategorikan sebagai wujud tanggung 

jawab sosial bank syariah yang tidak dapat diperoleh dari bank konvensional. 

Kegiatan promosi bank syariah pun tidak semata-mata bertujuan komersil, 

namun menunjukkan peran bank syariah dalam edukasi masyarakat tentang 

keuangan dan perbankan syariah. Cara yang ditempuh seperti menjalin kerja 

sama dengan institusi pendidikan, institusi pelatihan, dan media massa.  

Dalam UU No. 21 Tahun 2008  Tentang Perbankan Syariah, fungsi sosial 

dari bank syariah ini dipertegas. Pada pasal 4 dinyatakan, bahwa selain 

berkewajiban menjalankan fungsi menghimpun dan menyalurkan dana 

masyarakat, Bank Umum Syariah (BUS) dan Unit Usaha Syariah (UUS) dapat 

menjalankan fungsi sosial dalam bentuk  lembaga bait al-mal, yaitu menerima 
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dana yang berasal dari zakat, infak, sedekah, hibah, atau dana sosial lainnya 

dan menyalurkannya kepada organisasi pengelola zakat. Selain itu bank syariah 

dan UUS juga dapat menghimpun dana sosial yang berasal dari wakaf uang 

dan menyalurkannya kepada pengelola wakaf (nazir) sesuai dengan kehendak 

pemberi wakaf (wakif). 

Fungsi sosial bank syariah tersebut sejalan dengan teori Corporate Sosial 

Responsibility (selanjutnya disebut CSR). CSR merupakan klaim agar 

perusahaan tak hanya beroperasi untuk kepentingan para pemegang saham 

(shareholders), tapi juga untuk kemslahatan pihak stakeholders dalam praktik 

bisnis yang terdiri dari para pekerja, komunitas lokal, pemerintah, LSM, 

konsumen, dan lingkungan.1 Global Compact Initiative (2002) menyebut 

pemahaman ini dengan 3P (profit, people, planet), yaitu tujuan bisnis tidak 

hanya mencari laba (profit), tetapi juga menyejahterakan orang (people), dan 

menjamin keberlanjutan hidup planet ini.2 Penerapan CSR dapat berimplikasi 

pada meningkatnya profitabilitas jangka panjang dan goodwill yang diperoleh 

dari citra positif dari bisnis yang dijalankan. 

Penelitian-penelitian yang terkait dengan pengaruh CSR terhadap kinerja 

keuangan dan nilai perusahaan telah dilakukan dengan objek perusahaan-

perusahaan go public dari berbagai jenis industri. Eipstein dan Freedman telah 

menemukan bahwa investor individual tertarik terhadap informasi sosial yang 

                                                           
1 A.B Susanto, Reputation-Driven Corporate Sosial Responsibility : Pendekatan Strategic 

Management dalam CSR, (Jakarta: Esensi Group Erlangga, 2009), hlm. 109-118.  
 
2 Nugroho, Yanuar, “ Dilema Tanggung Jawab Korporasi,” www.unisosdem.org, akses 

tanggal 11 Januari 2010.  
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dilaporkan dalam laporan tahunan. Balabanis, Philips, dan Lyall pun 

menyatakan bahwa pengungkapan sosial pada laporan keuangan berkorelasi 

positif dengan profitabilitas perusahaan secara keseluruhan. Dahlia dan 

Veronica,3 Nurlela dan Islahudin, Artipratiwi berkesimpulan bahwa CSR 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan dan nilai 

perusahaan. Namun Siswaty4 tidak mendapatkan hasil yang sama dengan 

penelitian sebelumnya. 

Menurut Permana Hadi,5 sesuai amanah Peraturan Bank Indonesia (PBI), 

bank syariah memiliki peran besar terhadap masyarakat dalam fungsi CSR 

yaitu memberikan dana kepada masyarakat yang belum bankable, kemudian 

sebagai fungsi malnya dari penghimpun zakat, sadaqah, wakaf, dan infaq.6  

Dana tersebut disalurkan kepada mustahik tidak mengharapkan fungsi promotif 

atau harapan memperoleh DPK. Jika semua masyarakat mengetahui fungsi 

pokok bank syariah, maka bank syariah akan menjadi tujuan pertama dalam 

menginvestasikan, mencari dana, bertransaksi, sampai dengan mengamalkan 

muamalah sebagai bekal ke akhirat kelak.  
                                                           

3 Lely Dahlia, dan Sylvia Veronica Siregar, ”Pengaruh Coorporate Sosial Responsibility 
Terhadap Kinerja Perusahaan(Studi Empiris pada Perusahaan yang Tercatat di Bursa Efek 
Indonesia pada Tahun 2005 dan 2006,” makalah disampaikan pada Simposium Nasional 
Akuntansi, Vol. XI , Pontianak, 22-23 Juli 2008. 

4 Noviyani Dyah Siswati, “Pengaruh CSR, Kepemilikan Institusional, Leverage, dan 
Profitabilitas Terhadap Nilai Perusahaan di JII,” skripsi Fakultas Syariah UIN Sunan Kalijaga 
Yogyakarta (2009) 

 
5 Bambang Permana Hadi, pimpinan cabang BPD DIY Syariah dan ketua ASBISINDO 

(Asosiasi Bank Syariah Indonesia) Wilayah D.I.Yogyakarta.  
 
6 Fungsi dari perbankan syariah, selain melakukan fungsi penghimpunan dan penyaluran 

dana masya rakat, juga melakukan fungsi sosial yaitu (1) dalam bentuk lembaga baitul maal yang 
menerima dana zakat, infak, sedekah, hibah dan lainnya untuk disalurkan ke organisasi pengelola 
zakat, dan (2) dalam bentuk lembaga keuangan syariah penerima wakaf uang yang menerima 
wakaf uang dan menyalurkannya ke pengelola (nazhir) yang ditunjuk (Pasal 4 ) 
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Pada triwulan ke-1 tahun 2008 tercatat rasio pembiayaan qard BSM 

10,27%, rasio edukasi CSR 4,19% DPK pada triwulan ke-2 2008 naik sebesar 

28,49%. Sementara pada triwulan ke-3 tahun 2008 pada BSM tercatat rasio 

pembiayaan qard turun sebesar 7,48% dan biaya edukasi CSR turun sebesar 

2,83%. Dana Pihak Ketiga pada triwulan ke-4 pun turun menjadi 1.3890.021 

(dalam jutaan rupiah) atau  sebesar (26,62%).  Pada triwulan ke-4 tahun 2006 

BSMI, tercatat biaya personalia sebesar 16.431 (dalam jutaan rupiah) atau naik 

sebesar 31, 49 %,  kemudian DPK triwulan ke-1 tahun 2007 adalah sebesar 

2.319.115 (dalam jutaan rupiah) atau naik sebesar 7,46 %. Sedangkan pada 

triwulan ke-1 tahun 2007 tercatat biaya personalia sebesar 4.798 (dalam jutaan 

rupiah) atau turun sebesar 70,79%. DPK triwulan ke-2 tahun 2007 tercatat 

sebesar 2.059.756 (dalam jutaan rupiah) atau turun sebesar 11,18%. Dari hal 

ini dapat dilihat bahwa pergerakan DPKt+1 seiring dengan naik turunnya 

kinerja sosial bank syariah dalam hal ini rasio pembiayaaan qard, edukasi CSR 

dan kapasitas SDI. 7 

Penelitian ini menjadi penting karena penelitian dengan objek bank 

syariah di Indonesia selama ini lebih cenderung membahas dan mengevaluasi 

aspek komersilnya saja.  Fungsi sosial bank syariah beberapa kali dibahas 

namun secara kualitatif  maupun deskriptif  kuantitatif. Penelitian ini akan 

menggunakan beberapa formula atau rasio kinerja sosial yang telah 

dirumuskan pada penelitian sebelumnya.  

                                                           
7  Laporan Keuangan Publikasi Bank Umum Syariah  
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Pada penelitian ini teori CSR dianalogikan dengan fungsi sosial yang ada 

di perbankan syariah. Sesuai dengan teori dan penelitian-penelitian sebelumnya 

tentang implikasi CSR terhadap kinerja keuangan perusahaan, diduga bahwa 

aktivitas-aktivitas sosial dari bank syariah dapat membangun citra bank di mata 

stakeholder yang kemudian berimplikasi pada meningkatnya kepercayaan 

masyarakat terhadap kinerja bank syariah. Sebagai lembaga intermediary 

antara pihak surplus dan defisit, maka meningkatnya kinerja bank syariah bisa 

diamati dari meningkatnya jumlah dana pihak ketiga yang disetorkan oleh 

nasabah atau meningkatnya pengajuan pembiayaan. Dana pihak ketiga tersebut 

dapat berupa deposito mudārabah, tabungan wadiah, maupun akad lain yang 

sesuai dengan kebutuhan nasabah.   

Adapun variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

rasio pembiayaan qard, rasio pelaksanaan fungsi edukasi CSR dan peningkatan 

kapasitas sumber daya insani (SDI). Sedangkan variabel dependennya adalah 

jumlah dana pihak ketiga. Rasio pembiayaan qard mengukur besarnya 

kontribusi pembiayaan qard bank syariah yang mengindikasikan seberapa 

besar kepedulian bank syariah terhadap pihak yang mengalami kesulitan. Rasio 

pelaksanaan fungsi edukasi CSR mengukur besarnya pelaksanaan fungsi CSR 

terhadap pembelajaran masyarakat. Sedangkan peningkatan kapasitas SDI 

menggambarkan besarnya CSR untuk internal perusahaan yaitu karyawan.  

Dengan demikian, variabel qard ratio (QR) dan edukasi CSR  tersebut diduga 

berimplikasi pada meningkatnya citra dan marketshare bank syariah yang 

kemudian memiliki pengaruh yang signifikan  jumlah dana pihak ketiga 
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periode berikutnya (DPKt+1). Sedangkan peningkatan kapasitas SDI dapat 

meningkatkan produktivitas karyawan yang berimplikasi pada besarnya jumlah 

dana pihak ketiga yang berhasil dihimpun oleh mereka.  

Dari uraian di atas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai 

pengaruh kinerja sosial bank syariah terhadap kinerja keuangan bank syariah 

dengan judul “Pengaruh Pembiayaan Qard, Pelaksanaan Fungsi Edukasi CSR, 

dan  Peningkatan Kapasitas Sumber Daya Insani  terhadap Dana Pihak Ketiga 

Bank Umum Syariah.”  

 

B. Pokok Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah penelitian 

ini adalah: 

1. Apakah pembiayaan qard, pelaksanaan fungsi edukasi CSR, dan 

peningkatan kapasitas SDI berpengaruh secara simultan terhadap dana 

pihak ketiga Bank Umum Syariah? 

2. Apakah pembiayaan qard berpengaruh terhadap dana pihak ketiga Bank 

Umum Syariah?  

3. Apakah  pelaksanaan fungsi edukasi CSR berpengaruh terhadap dana 

pihak ketiga Bank Umum Syariah? 

4. Apakah peningkatan kapasitas SDI berpengaruh terhadap dana pihak 

ketiga Bank Umum Syariah? 
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian  

Penelitian ini secara umum bertujuan untuk meguji pengaruh 

pelaksanaan kinerja sosial terhadap kinerja keuangan bank umum syariah. 

Adapun spesifiknya, penelitian ini bertujuan sebagai berikut:  

1. Menganalisis pengaruh pembiayaan qard, pelaksanaan fungsi edukasi 

CSR, dan peningkatan kapasitas SDI secara simultan terhadap dana pihak 

ketiga di Bank Umum Syariah. 

2. Menganalisis pengaruh pembiayaan qard  terhadap dana pihak ketiga di 

Bank Umum Syariah. 

3. Menganalisis pengaruh pelaksanaan fungsi edukasi CSR terhadap dana 

pihak ketiga di Bank Umum Syariah. 

4. Menganalisis pengaruh peningkatan kapasitas SDI terhadap dana pihak 

ketiga di Bank Umum Syariah. 

Manfaat yang dapat diperoleh bagi beberapa pihak dari penelitian ini 

antara lain:  

1. Ditinjau dari pengembangan keilmuan, penelitian ini diharapkan dapat 

berkontribusi pada penambahan literatur fungsi sosial bank syariah di 

Indonesia.  

2. Ditinjau dari kebijakan, penelitian ini dapat menjadi acuan bagi 

pemerintah terkait dengan regulasi perbankan syariah.  

3. Ditinjau dari manfaat praktik, 

a. Bagi BUS yang menjadi sampel,  penelitian ini diharapkan  dapat 

dijadikan sebagai catatan atau koreksi untuk mempertahankan dan 
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meningkatkan kinerjanya, sekaligus memperbaiki apabila ada 

kelemahan dan kekurangan.  

b. Bagi BUS, BPRS dan UUS selain objek penelitian hasil penelitian ini 

diharapkan dapat dijadikan acuan atau pertimbangan untuk melakukan 

upaya-upaya mewujudkan bentuk tanggung jawab sosial perusahaan.   

c. Bagi nasabah bank konvensional, penelitian ini diharapkan dapat 

meningkatkan kepercayaannya terhadap bank syariah kemudian 

berakhir pada keputusan investasi.  

D. Sistematika Pembahasan 

Penyusunan skripsi ini akan disajikan dalam sistematika pembahasan 

yang terdiri atas 5 bab, yaitu: 

Bab I merupakan Pendahuluan yang memuat penjelasan yang bersifat 

umum, yaitu mengenai latar   belakang   masalah,   pokok   masalah,   tujuan   

penelitian, kegunaan penelitian dan sistematika penulisan. 

Bab II adalah  Landasan Teori dan Pengembangan Hipotesis. Bab ini 

membahas mengenai tinjauan teoritis un tuk  men yusun h ipo tes is  dan 

membahas tentang informasi mengenai variabel-variabel yang diteliti, telaah 

pustaka, kerangka berfikir dan hubungan antar variabel dan pengembangan 

hipotesis.  

Bab III adalah  Metodologi Penelitian yang berisi  penjelasan  mengenai  

jenis  dan  sifat  penelitian, populasi   dan   sampel   penelitian,   metode   

pengumpulan   data, definisi operasional variabel dan teknik analisis data. 
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Bab IV adalah Analisis Data dan Pembahasan. Bab  ini  berisi  tentang  

hasil  analisis  dari  pengolahan  data,  baik analisis  data  secara  deskriptif  

maupun  analisis  hasil  pengujian hipotesis yang telah dilakukan. Selanjutnya, 

dilakukan pembahasan  mengenai  pengaruh  variabel  independen  terhadap 

variabel dependen yang diteliti. 

Bab V adalah Penutup yang memaparkan  kesimpulan,  keterbatasan  dari 

hasil analisis data yang berkaitan dengan penelitian dan  saran  bagi peneliti 

selanjutnya yang berkaitan dengan variabel dalam penelitian ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diambil simpulan antara lain: 

1. Secara simultan (bersama-sama) variabel independen rasio pembiayaan qard, 

rasio edukasi CSR dan peningkatan kapasitas SDI berpengaruh terhadap Dana 

pihak Ketiga periode berikutnya (DPKt+1) dengan konstribusi sebesar 84,8%. 

Hasil uji F  diperoleh F hitung  = 58,467 dengan nilai p value = 0,000 < 0.05, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak, yang berarti ada pengaruh 

secara  simultan  rasio pembiayaan qard, rasio edukasi CSR dan peningkatan 

kapasitas SDI terhadap DPKt+1. Penelitian ini membuktikan bahwa kinerja 

sosial atau kegiatan Corporate Social Responsibility untuk pihak internal 

maupun eksternal bank syariah selama periode penelitian ini baik dan dapat 

berpengaruh terhadap meningkatnya kepercayaan terhadap bank syariah 

dalam hal ini dana pihak ketiga. 

2. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial pengaruh pembiayaan qard (QR) 

bagi hasil terhadap jumlah DPKt+1dengan menggunakan program SPSS 

diperoleh thitung sebesar 4.809 dengan  nilai  p  value  0.000. Karena nilai  p 

value 0.000 < 0,05 dapat disimpulkan h ipotes is  no l  (Ho)  d i to l ak  dan 

mendukung hipotesis alternatif (Ha). Hal ini menunjukkan bahwa ada 

pengaruh positif QR terhadap DPKt+1. Dengan meningkatnya rasio 
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pembiayaan qard diikuti dengan meningkatnya jumlah DPKt+1 pada ketiga 

Bank Umum Syariah tersebut. 

3. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial pengaruh edukasi CSR terhadap 

DPK dengan menggunakan SPSS diperoleh thitung 5,787 dengan nilai 

signifikansi 0,000. Karena nilai signifikansi < 0,05 dapat disimpulkan 

h ipo tes is  no l  (Ho)  d i to lak  dan  mendukung hipotesis alternatif (Ha). 

Hal ini menunjukkan bahwa ada pengaruh positif dan signifikan tingkat rasio 

edukasi CSR terhadap dana pihak ketiga periode selanjutnya. Dengan 

meningkatnya tingkat rasio edukasi CSR maka akan diikuti dengan naiknya 

dana pihak ketiga pada bank umum syariah.  

4. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial pengaruh biaya untuk peningkatan 

kapasitas SDI terhadap dana pihak ketiga dengan menggunakan progam SPSS 

diperoleh t hitung 3,712  dengan nilai signifikansi 0,000. Karena nilai 

signifikansi kurang dari 0,05 (0,000 < 0,05) dapat disimpulkan bahwa 

hipotesis alternatif (Ha) diterima dan menolak hipotesis nol (Ho), berarti ada 

pengaruh positif dan signifikan SDI terhadap dana pihak ketiga. Dengan 

meningkatnya kapasitas SDI maka akan diikuti dengan naiknya dana pihak 

ketiga pada bank umum syariah pada periode berikutnya.  
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B. Keterbatasan 

a.  Rasio pengukur kinerja sosial bank syariah yang digunakan dalam penelitian ini 

masih sangat terbatas yaitu hanya dari aspek pembiayaan qard, edukasi CSR 

(promosi), dan kapasitas SDI (personalia). Variabel tersebut belum 

menggambarkan karakteristik utama bank syariah dalam pengelolaan mal (dana 

zakat, infaq, sadaqah, dan wakaf). Hal ini disebabkan karena disesuaikan 

dengan pos yang terungkap di laporan keuangan publikasi bank Indonesia 

maupun website bank umum syariah masing-masing.  

b. Analisis hanya dari besarnya angka pembiayaan qard di laporan keuangan (data 

kuantitatif) tidak bisa menjelaskan keseluruhan kinerja sosial bank syariah, 

karena terkadang terdapat aktifita sbank syari’ah yang bersifat sosial tidak perlu 

dialaporkan dalam laporan keuangan karena tidak berhubungan dengan adanya 

alokasi dana CSR.  

C. Saran  

a. Bagi Bank Syariah 

Bank umum syariah harus terus meningkatkan kinerja sosialnya karena 

karakteristik yang membedakan dengan bank konvensional adalah dari aspek 

ini. Laporan sumber dan penggunaan dana zakat, infak dan sadaqah serta 

laporan sumber penggunaan dana qard al-hasan perlu dipublikasikan secara 

berkesinambungan per periode (bulanan, semester,  maupun tahunan) agar 

publik mengetahui seberapa besar alokasi CSR bank syari’ah.  
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b. Bagi peneliti berikutnya  

1. Karena keterbatasan waktu dan kemampuan peneliti, dalam penelitian ini 

hanya sebatas pada tiga variabel. Maka untuk penelitian selanjutnya 

diharapkan dapat menggunakan variabel yang lebih banyak misalkan dana 

zakat, infaq, sadaqah, pajak dan lain-lain. Data yang digunakan dapat 

diperoleh dari data tahunan beserta catatan atas laporan keuangan. 

2. Analisis kwalitatif perlu dilakukan dengan menggali informasi yang 

melaui wawancara dengan pihak manajemen bank syari’ah. Selain itu 

melaui kuisioner kepada nasabah untuk mengetahui apakah pengungkapan 

CSR bank syariah menjadi salah satu faktor yang mendorong untuk 

mempercayakan dananya kepada bank syariah atau tidak.     
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Lampiran 1 Terjemahan Qur’an dan Hadis 
 
FN HLM Terjemahan 

 
39 35 Surat Al Hadid ayat 11  

“Siapakah yang meminjamkan kepada Allah pinjaman yang baik; Allah 
akan melipatgandakan (balasan) pinjaman itu untuknya dan dia akan 
memperoleh pahala yang banyak” 

21 20 Al-Jumu’ah: 10 
“Apabila Telah ditunaikan shalat, Maka bertebaranlah kamu di muka 
bumi; dan carilah karunia Allah dan ingatlah Allah banyak-banyak 
supaya kamu beruntung. 

23 21 Al Baqarah: 148.   
Dan bagi tiap-tiap umat ada kiblatnya (sendiri) yang ia menghadap 
kepadanya. Maka berlomba-lombalah (dalam membuat) kebaikan. di 
mana saja kamu berada pasti Allah akan mengumpulkan kamu sekalian 
(pada hari kiamat). Sesungguhnya Allah Maha Kuasa atas segala 
sesuatu. 

44 36 Al Hadid: 11.  
 Siapakah yang mau meminjamkan kepada Allah pinjaman yang baik, 
Maka Allah akan melipat-gandakan (balasan) pinjaman itu untuknya, 
dan dia akan memperoleh pahala yang banyak. 
 

57 45 Az Zumar: 9.   
(apakah kamu Hai orang musyrik yang lebih beruntung) ataukah orang 
yang beribadat di waktu-waktu malam dengan sujud dan berdiri, sedang 
ia takut kepada (azab) akhirat dan mengharapkan rahmat Tuhannya? 
Katakanlah: "Adakah sama orang-orang yang mengetahui dengan 
orang-orang yang tidak mengetahui?" Sesungguhnya orang yang 
berakallah yang dapat menerima pelajaran.  
 

45 37 HR I   Ibnu Majah no 2421  
“ Ibnu Mas’ud meriwayatkan bahwa Rasulullah Saw berkata “ Bukan 
seorang muslim (mereka yang meminjamkan muslim (lainnya) dua kali 
kecuali yang satunya adalah senilai sedekah”  

46 37 Ibnu Majjah no 2422 
 “Anas Bin Malik berkata bahwa Rasulullah Saw berkata “ Aku melihat 
pada waktu malam di isra’kan, pada pintu surga tertulis: sedekah dibalas 
sepuluh kali lipat dan qard delapan belas kali. Aku bertanya, ‘Wahai 
jibril, mengapa qard lebih utama dari sedekah? Ia menjawab, ‘Karena 
peminta-minta sesuatu dan ia punya, sedangkan yang meminjam tidak 
akan meminjam kecuali karena keperluan.”  



Lampiran 2 Sampel Penelitian 
 

QR 
(desimal) 

CSR 
(desimal) 

B.Personalia 
/SDI (jutaan) 

DPK t+1  
( jutaan) 

Ln SDI Ln DPKt1 

.0063 .1425 14452 5831903 
9.5786 15.5789 

.0064 .1541 51345 6354609 
10.8463 15.6647 

.0073 .1405 59638 6837431 
10.9960 15.7379 

.0106 .0816 128363 7069942 
11.7626 15.7714 

.0133 .1958 27310 7523357 
10.2150 15.8335 

.0143 .2063 64071 7980621 
11.0677 15.8925 

.0135 .1895 104694 8691328 
11.5588 15.9778 

.0421 .2245 35195 9341601 
10.4687 16.0500 

.0468 .3463 91034 9783836 
11.4190 16.0962 

.0369 .1840 148839 10173953 
11.9106 16.1353 

.0371 .0725 136813 10824597 
11.8264 16.1973 

.0425 .1135 41575 12379938 
10.6353 16.3316 

.0490 .0690 89187 12177743 
11.3985 16.3151 

.0524 .0645 37379 7397275 
10.5289 15.8166 

.0248 .0665 76937 7569597 
11.2507 15.8397 

.0564 .0727 117466 8219267 
11.6739 15.9220 

.0924 .0539 40951 8851328 
10.6201 15.9961 

.0749 .0605 87348 9864934 
11.3777 16.1045 

.1027 .0419 65052 14269916 
11.0829 16.4737 

.0748 .0283 141758 13890021 
11.8619 16.4467 



.0871 .0391 215199 14898687 
12.2793 16.5168 

.0001 .0134 4042 1026327 
8.3045 13.8415 

.0002 .0175 8147 1567691 
9.0054 14.2651 

.0001 .0219 12496 2158103 
9.4332 14.5847 

.0000 .0353 10700 2108488 
9.2780 14.5615 

.0020 .0414 25134 1802916 
10.1320 14.4049 

.0013 .0179 9418 1883452 
9.1504 14.4486 

.0011 .0256 22440 2208250 
10.0186 14.6077 

.0055 .0226 50323 2627471 
10.8262 14.7815 

.0049 .0191 88912 2662761 
11.3954 14.7949 

.0160 .0108 36250 3171804 
10.4982 14.9698 

.0237 .0114 78543 3573253 
11.2714 15.0890 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Lampiran 3 Hasil Uji dengan Program SPSS Regression 
 

[DataSet1]  

 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 CSR, QR, lnSDIa . Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: lnDPKt+1  

 
 

Descriptive Statistics 

 

Mean 

Std. 

Deviation N 

lnDPKt+1 1.553274E1 .7613318 32 

QR .029575 .0306028 32 

CSR .087004 .0808512 32 

lnSDI 1.073976E1 .9735148 32 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .929a .862 .848 .2972211 1.042 

a. Predictors: (Constant), CSR, QR, lnSDI   

b. Dependent Variable: lnDPKt+1   

 

 



ANOVA b 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 15.495 3 5.165 58.467 .000a 

Residual 2.474 28 .088   

1 

Total 17.968 31    

a. Predictors: (Constant), CSR, QR, lnSDI    

b. Dependent Variable: lnDPKt+1     

 

 

Uji T & Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients Collinearity Statistics 

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 11.488 .685  16.767 .000   

lnSDI .314 .068 .401 4.619 .000 .651 1.537 

QR 12.824 2.092 .515 6.131 .000 .695 1.438 

1 

CSR 3.371 .689 .358 4.892 .000 .918 1.089 

a. Dependent Variable: lnDPKt+1 

 

 

     

Uji  Autokorelasi 

Autocorrelations 

Series:Unstandardized Residual    

Box-Ljung Statistic 

Lag Autocorrelation Std. Errora Value df Sig.b 

1 .408 .169 5.848 1 .016 

2 .094 .166 6.169 2 .046 

3 -.079 .163 6.406 3 .093 



4 -.064 .160 6.565 4 .161 

5 -.124 .158 7.182 5 .207 

6 -.067 .155 7.368 6 .288 

7 .131 .152 8.111 7 .323 

8 .085 .149 8.437 8 .392 

9 .111 .145 9.015 9 .436 

10 .097 .142 9.483 10 .487 

11 .023 .139 9.510 11 .575 

12 .134 .136 10.493 12 .573 

13 .088 .132 10.938 13 .616 

14 -.021 .129 10.964 14 .689 

15 -.166 .125 12.719 15 .624 

16 -.103 .121 13.436 16 .641 

a. The underlying process assumed is independence (white noise). 

  

Uji Normalitas 

NPar Tests 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 

Residual 

N 32 

Mean .0000000 Normal Parametersa 

Std. Deviation .28247360 

Absolute .072 

Positive .072 

Most Extreme Differences 

Negative -.058 

Kolmogorov-Smirnov Z .405 

Asymp. Sig. (2-tailed) .997 

a. Test distribution is Normal.  



One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 

Residual 

N 32 

Mean .0000000 Normal Parametersa 

Std. Deviation .28247360 

Absolute .072 

Positive .072 

Most Extreme Differences 

Negative -.058 

Kolmogorov-Smirnov Z .405 

Asymp. Sig. (2-tailed) .997 

   
 

Regression 
 

[DataSet1]  

 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 lnSDI, CSR, QRa . Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: AbSUT  

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .337a .114 .019 .17289 

a. Predictors: (Constant), lnSDI, CSR, QR  

 

 



ANOVA b 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression .108 3 .036 1.200 .328a 

Residual .837 28 .030   

1 

Total .945 31    

a. Predictors: (Constant), lnSDI, CSR, QR    

b. Dependent Variable: AbSUT     

 

Uji Heterokedastisitas 

Coefficientsa 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) .085 .399  .213 .833 

QR -.475 1.217 -.083 -.390 .699 

CSR .693 .401 .321 1.729 .095 

1 

lnSDI .008 .040 .046 .206 .838 

a. Dependent Variable: AbSUT    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 4 

Ln=  

 
Variabel Koefisien regresi 

(x) 
bilangan dasar Ln 

(e)  
x Rp. 1000.000,00 

Constant 11.488 2.718 97422.15 Rp 97,422,149,862 
QR 0.314 2.718 1.37 1,368,845.171 

CSR 12.824 2.718 370522.83 3.70523E+11 
SDI 3.371 2.718 29.10 Rp 29,097,448.22 
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