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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan 
kerja, beban kerja dan stress kerja terhadap kinerja karyawan pada masa 
pandemic corona virus disease covid-19. Penelitian ini menggunakan 
metode kuantitatif dengan mengolah data primer melalui kuisioner yang 
diberikan kepada karyawan Bank BTN Syariah Yogyakarta. Teknik 
pengambilan sampel adalah menggunakan Teknik sampling jenuh. Alat 
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier 
berganda. Hasil penelitian  menunjukkan bahwa variabel kepuasan kerja 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada masa 
pandemic dengan thitung sebesar 0,339 dan nilai signifikan 0,006. Variabel 
Beban Kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada masa pandemic 
dengan nilai thitung sebesar 0,831 dan nilai signifikan sebesar 0,001. 
Sedangkan stress kerja juga tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan 
pada masa pandemic dengan nilai thitung 0,000 dan nilai signifikansi sebesar 
0,996. 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Beban Kerja, Stress Kerja, dan Kinerja 
Karyawan 
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ABSTRACT 

Study this aim for knowing influence satisfaction work , load 
work and work stress to performance employees during the corona virus 
disease covid-19 pandemic. Study this use method quantitative with 
processing primary data through given questionnaire to employees of 
Bank BTN Syariah Yogyakarta. Retrieval technique sample is using 
saturated sampling technique . Analysis tools used  in study this is 
analysis multiple linear regression . Research results  show that variable 
satisfaction work take effect positive and significant to performance 
employees during a pandemic with t count of 0.339 and value significant 
0.006. Workload Variables take effect to performance employees during a 
pandemic with score t count of 0.831 and value significant of 0.001. While 
work stress is also not take effect to performance employees during a 
pandemic with score t count 0.000 and value significance of 0.996. 

Keywords : satisfaction work, load work, work stress, and performance 
employees 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian 

Ekonomi syariah saat ini mulai banyak dilirik oleh masyarakat 

Indonesia. Hal ini didasari oleh berbagai faktor, terutama karena mayoritas 

masyarakat Indonesia beragama Islam. Sebagai Muslim, mayoritas 

masyarakat Indonesia mempertimbangkan hukum halal dan haram dalam 

menjalankan kehidupan. Tren ekonomi syariah juga terus meningkat. Hal 

ini dibuktikan dengan banyaknya lembaga keuangan syariah yang 

memulai tren ekonomi syariah ini. Menurut UU No. 21 Tahun 2008 

tentang Perbankan Syariah, Bank Syariah adalah semua lembaga, kegiatan 

usaha, cara dan proses pelaksanaan kegiatan usaha bank syariah dan unit 

usaha syariah (Ismail, 2011). 

Perbankan syariah di Indonesia terdiri dari berbagai lembaga 

Bank Umum Syariah (BUS), Unit Usaha Syariah (UUS), dan Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS). Semua lembaga perbankan syariah 

tersebut terus melakukan kegiatan usahanya dengan baik agar terus 

berkembang. Pada periode 2016 s.d 2020, Perbankan Syariah terus 

mengalami pertumbuhan positif. Berikut merupakan tabel indikator 

perbankan syariah di Indonesia: 
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Tabel 1.1 Indikator Perbankan Syariah di Indonesia 

Industri 
Perbankan 

Jumlah 
Institusi 

Jumlah 
Kantor 

Aset 
(Triliun 
Rupiah) 

PYD 
(Triliun 
Rupiah) 

DPK 
(Triliun 
Rupiah) 

BUS 14 2.034 397,07 246,53 322,85 

UUS 20 392 196,88 137,41 143,12 

BPRS 163 627 14,95 10,68 9,82 

Total 197 3.053 608,90 394,63 475,80 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 

Tabel 1.1 menunjukkan Indikator Perbankan Syariah, dapat 

diketahui sampai tahun 2020 Industri perbankan syariah memiliki total 

197 institusi yang terdiri dari BUS, UUS, dan BPRS. Perbankan syariah 

hingga tahun 2020 juga telah memiliki total 3.053 kantor. Perbankan 

syariah pada tahun 2020 juga memiliki total aset sebesar Rp 608,90 triliun 

rupiah, total PYD sebesar RP 394,63 triliun, dan total DPK sebesar Rp 

475,80 triliun rupiah. Nilai ini menjadi indikator besarnya pertumbuhan 

perbankan syariah di Indonesia. Besarnya pertumbuhan perbankan syariah 

di Indonesia ini juga dibuktikan oleh grafik berikut: 
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Gambar 1.1 Grafik Pertumbuhan Perbankan Syariah di Indonesia 

Tahun 2016 s.d 2020 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 

Gambar 1.1 menunjukkan grafik pertumbuhan perbankan syariah 

di Indonesia pada tahun 2016 s.d 2020. Pada gambar tersebut, dapat 

diketahui jika nilai aset perbankan syariah 2020 tumbuh 13,11% (yoy). 

Nilai PYD perbankan syariah pada tahun 2020 tumbuh 8,08% (yoy). 

Kemudian nilai DPK 11,98% (yoy)1. Pertumbuhan tersebut menunjukkan 

bahwa perbankan syariah di Indonesia memiliki masa depan yang cerah. 

Perbankan syariah yang dimaksud dapat berupa BUS, UUS, ataupun 

BPRS baik yang masuk dalam Himpunan Bank Milik Negara (Himbara) 

atau yang dimiliki oleh swasta. Oleh sebab itu, semua lembaga perbankan 

syariah tersebut perlu untuk terus mengembangkan badan dan pelayanan 

yang diberikan. Salah satu lembaga perbankan syariah yang merupakan 

anggota himbara yang berbentuk UUS adalah Bank Tabungan Negara 

Syariah (Bank BTN Syariah). 

Bank BTN Syariah selayaknya bank lain memiliki fungsi 

intermediasi. Fungsi tersebut memungkinkan Bank BTN Syariah 

menghimpun dana dari masyarakat yang memiliki kelebihan dana dengan 

produk berupa tabungan dan deposito. Selain itu, fungsi intermediasi juga 

memungkinkan Bank BTN Syariah untuk menyalurkan dana yang telah 

dihimpun untuk diberikan kepada masyarakat yang membutuhkan modal 

dengan produk pembiayaan, pemberian modal, dan investasi.2 

 
1https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah  
diakses pada tanggal 30 Desember 2021. 
2https://www.btn.co.id/ diakses pada tanggal 30 Desember 2021. 
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Bank BTN Syariah merupakan UUS yang tergolong sehat. Hal ini 

dapat diketahui dengan melakukan penilaian kuantitatif dengan mengukur 

beberapa faktor seperti modal, aset, manajemen, rentabilitas, likuiditas, 

dan sensitivitas terhadap risiko pasar. Pengukuran ini kemudian diolah 

kembali menjadi menjadi rasio-rasio keuangan. Salah satu rasio keuangan 

yang umum digunakan untuk melihat tingkat kesehatan bank syariah 

adalah Return on Asset (ROA). Bank BTN Syariah sendiri dalam kurun 

waktu 2016 s.d 2020 mengalami pergerakan ROA yang terus menurun. 

Berikut merupakan perkembangan ROA Bank BTN Syariah dari tahun 

2016 s.d 2020. 

Tabel 1.2 Pertumbuhan ROA Bank BTN Syariah Tahun 2016 s.d 

2020 

Tahun ROA (Return on Asset) 

2016 2,54% 

2017 2,46% 

2018 0,89% 

2019 0,83% 

2020 0,41% 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 

 

Tabel 1.2 dapat diketahui jika ROA Bank BTN Syariah Tahun 

2016 s.d 2020 mengalami penurunan terus-menerus. Pada tahun 2016, 

ROA Bank BTN Syariah Tahun 2016 adalah 2,54%. Nilai ROA ini 

kemudian turun pada tahun 2017 dengan ROA senilai 2,46%. Nilai ROA 

Bank BTN Syariah kembali turun dari tahun 2018 dan 2019 dengan nilai 

0,89% dan 0,83%. Puncaknya, nilai ROA Bank BTN Syariah pada tahun 

2020 senilai 0,41%. Hal ini menunjukkan jika terdapat masalah pada 
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penggunaan aset Bank BTN Syariah dalam mencari pendapatan. Hal ini 

tentunya bisa dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. Permasalahan ROA ini 

juga mungkin dialami oleh bank-bank lain selain Bank BTN Syariah. 

Harapannya, bank-bank syariah terkhusus Bank BTN Syariah mampu 

untuk mencatatkan pertumbuhan ROA yang positif setiap tahunnya. 

Pertumbuhan yang dimaksud juga tentunya terjadi untuk rasio keuangan 

lain yang digunakan untuk mengukur tingkat kesehatan bank syariah. 

Pertumbuhan positif ini tentunya sangat erat kaitannya dengan kinerja 

karyawan. 

Kinerja karyawan merupakan keluaran atau hasil dari kerja yang 

dilakukan oleh karyawan, baik berupa kualitas atau kuantitas 

(Mangkunegara, 2013). Tinggi rendahnya kinerja karyawan dapat dinilai 

melalui penilaian kinerja. Penilaian kinerja adalah metode untuk 

mengevaluasi keberhasilan karyawan dalam melaksanakan tugas (Sopian, 

2017). 

Kinerja perusahaan dipengaruhi oleh banyak aspek, salah 

satunya adalah sumber daya manusia. Sumber daya manusia yang baik 

tentunya ditentukan oleh manajemen sumber daya manusia yang 

mumpuni. Manajemen sumber daya manusia merupakan pengaturan 

sumber daya manusia dalam suatu organisasi. Pengaturan sumber daya 

manusia yang dimaksud dimulai dari proses seleksi dan rekrutmen, 

pengembangan sumber daya manusia, perencanaan dan pengembangan 

karir, pemenuhan kesejahteraan dengan memberi gaji atau upah yang 

sesuai dan layak, pemberian asuransi kesehatan dan jaminan keselamatan 

kerja, dan hubungan industrial. Hal ini dikarenakan manusia merupakan 

faktor penggerak dan penentu jalannya suatu organisasi (Marwansyah, 

2010). 
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Manusia sebagai penggerak organisasi atau perusahaan tentunya 

perlu mengoptimalkan kinerja yang dimiliki. Kinerja karyawan ini 

dipengaruhi oleh berbagai aspek seperti kepuasan kerja, beban kerja, dan 

stress kerja. Kepuasan kerja merupakan tingkatan kepuasan yang 

dirasakan oleh karyawan setelah melakukan pekerjaannya. Kepuasan kerja 

dipengaruhi oleh berbagai aspek seperti promosi, upah/gaji, administrasi 

dan kebijakan perusahaan, keamanan kerja, pengawasan, rekan kerja, 

komunikasi, tanggung jawab, afeksi, dan kesempatan pengembangan diri 

(Sopiah, 2008). Banyaknya aspek kepuasan kerja tersebut dapat 

dipadatkan menjadi tiga aspek, yaitu hubungan dalam lingkungan kerja, 

aspek individual, dan faktor eksternal (Tohardi, 2002). Selain kepuasan 

kerja, kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh besar atau kecilnya beban 

kerja karyawan. 

Beban kerja merupakan tanggung jawab yang harus dipenuhi 

oleh karyawan dalam melaksanakan pekerjaanya. Pemberian beban kerja 

yang tidak sesuai dengan kemampuan karyawan dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan. Pemberian beban kerja yang terlalu besar dapat 

menyebabkan karyawan kewalahan dalam menyelesaikan tugas-tugasnya. 

Pemberian beban kerja yang terlalu ringan juga dapat menyebabkan 

karyawan bosan dan menjadikan karyawan kurang produktif. Pemberian 

beban kerja ini tentunya menjadi perhatian khusus bagi perusahaan agar 

dapat mengoptimalkan kinerja karyawan yang dimiliki. Selain beban kerja 

karyawan, stress kerja juga mampu memengaruhi kinerja karyawan. 

Stress kerja adalah keadaan dimana karyawan merasakan tekanan 

yang berlebih dalam melaksanakan pekerjaan. Tekanan ini dapat 

berdampak positif (eustress) namun pada umumnya berdampak negatif. 

Dampak negatif yang ditimbulkan oleh stress kerja dapat berdampak ke 



7 

 

psikologi, fisiologis, dan perilaku karyawan (Robbins, 2007). Dampak 

tersebut tentunya menimbulkan kerugian bagi karyawan maupun 

perusahaan (Munandar, 2008). Stress kerja secara langsung menimbulkan 

kerugian tentunya akan memengaruhi kinerja karyawan karena banyak 

kesalahan kerja yang mungkin terjadi (Sihombing, 2019). Kesalahan kerja 

yang terjadi ini tentunya dipengaruhi oleh dampak negatif yang 

disebabkan oleh stress kerja. Oleh sebab itu, stress kerja perlu menjadi 

perhatian khusus bagi perusahaan. 

Faktor kepuasan kerja, beban kerja, dan stress kerja ini perlu 

mendapatkan perhatian dari perusahaan yang ingin mengatur kinerja 

karyawannya. Perusahaan yang dimaksud dapat berupa lembaga 

perbankan syariah. Bank BTN Syariah selaku UUS anggota himbara juga 

perlu memperhatikan faktor kepuasan kerja, beban kerja, dan stress kerja 

ini untuk mengelola kinerja karyawannya. Bank BTN Syariah tentunya 

memiliki banyak cabang di seluruh Indonesia. Salah satu cabang yang 

dimiliki adalah Bank BTN Syariah Yogyakarta. 

Bank BTN Syariah Yogyakarta selaku salah satu cabang dari 

Bank BTN Syariah tentunya perlu untuk memperhatikan kinerja karyawan 

agar bisa bertumbuh dan beradaptasi dengan kondisi kedepannya. Sebagai 

contoh pada saat terjadi pandemi Covid-19 pada tahun 2020 melanda, 

banyak kegiatan manusia yang perlu beradaptasi dikarenakan 

diberlakukannya protokol kesehatan oleh pemerintah sebagai bentuk 

penanggulangan pandemi Covid-19. Protokol kesehatan ini sangat 

berdampak pada kegiatan usaha perusahaan. Protokol kesehatan banyak 

merubah kebiasaan yang dilakukan manusia terutama kegiatan di luar 

ruangan. Protokol kesehatan sangat membatasi pergerakan manusia. 

Manusia yang beraktifitas di kantor dan di luar ruangan dibatasi untuk 
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mencegah penularan virus Covid-19. Protokol kesehatan ini terus 

dikembangkan oleh pemerintah hingga akhirnya pemerintah 

memberlakukan new normal yang mewajibkan manusia untuk mulai 

bersahabat dan membiasakan diri dengan protokol kesehatan sebagai 

bentuk mitigasi pandemi Covid-19. New normal ini tentu secara tidak 

langsung akan memengaruhi kepuasan kerja, beban kerja, dan stress kerja 

yang dirasakan oleh karyawan karena perlu untuk membiasakan diri 

melakukan hal baru sebagai dampak pandemi Covid-19. 

Berdasarkan uraian latar belakang penelitian tersebut, peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut mengenai pengaruh 

kepuasan kerja, beban kerja, dan stress kerja terhadap kinerja karyawan 

dengan objek penelitian di Bank BTN Syariah Yogyakarta. Penelitian ini 

tentunya didasari oleh landasan teori dan penelitian terdahulu yang 

membahas mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kinerja karyawan. 

Tentunya, penelitian ini akan mencari gap penelitian yang dimiliki oleh 

penelitian sebelumnya. Adapun perbedaan penelitian ini dengan penelitian 

sebelumnya terdapat pada metode, populasi, sampel, waktu, dan lokasi 

penelitian. Selanjutnya, peneliti memilih judul “Pengaruh Kepuasan 
Kerja, Beban Kerja dan Stress Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada Masa Pandemi Corona Virus Disease Covid-19 (Studi Kasus 

pada Bank BTN Syariah Yogyakarta)” untuk penelitian ini. 

B. Rumusan Masalah Penelitian 

Dilandasi dari latar belakang penelitian yang telah dibuat 

sebelumnya, peneliti merumuskan masalah penelitian sebagai berikut: 
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1. Apakah kinerja karyawan Bank BTN Syariah Yogyakarta di masa 

pandemi Covid-19 secara positif signifikan dipengaruhi oleh 

kepuasan kerja? 

2. Apakah kinerja karyawan Bank BTN Syariah Yogyakarta di masa 

pandemi Covid-19 secara positif signifikan dipengaruhi oleh beban 

kerja? 

3. Apakah kinerja karyawan Bank BTN Syariah Yogyakarta di masa 

pandemi Covid-19 secara positif signifikan dipengaruhi oleh stress 

kerja? 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian secara umum bertujuan untuk menjawab masalah 

penelitian. Oleh sebab itu, tujuan penelitian ini adalah untuk menjawab 

masalah penelitian. Lebih jelas, tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Menjelaskan kinerja karyawan Bank BTN Syariah Yogyakarta di 

masa pandemi Covid-19 yang dipengaruhi oleh kepuasan kerja. 

2. Menjelaskan kinerja karyawan Bank BTN Syariah Yogyakarta di 

masa pandemi Covid-19 yang dipengaruhi oleh beban kerja. 

3. Menjelaskan kinerja karyawan Bank BTN Syariah Yogyakarta di 

masa pandemi Covid-19 yang dipengaruhi oleh stress kerja. 

D. Manfaat Penelitian 

Setiap penelitian diharapkan mampu memberikan manfaat 

setelah penelitian yang dilakukan selesai. Oleh sebab itu, penelitian ini 

diharapkan mampu memberikan manfaat terkhusus untuk: 
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1. Penulis 

Penelitian ini diharapkan memberi manfaat berupa motivasi bagi 

penulis untuk terus mengembangkan ilmu yang diperoleh selama 

berkuliah terutama dalam bidang sumber daya manusia. 

2. Praktisi/perusahaan 

Penelitian ini diharapkan mampu memberi manfaat berupa sumber 

informasi yang dapat praktisi/perusahaan jadikan bahan 

pertimbangan dalam menyusun dan mengambil keputusan 

manajerial terkait sumber daya manusia terkhusus kinerja 

karyawan. 

3. Institusi Pendidikan 

Penelitian ini diharapkan mampu memberi manfaat berupa bahan 

pustaka tambahan dan pengembangan pedoman penulisan karya 

ilmiah untuk institusi pendidikan. 

E. Sistematika Penulisan 

Guna memudahkan pembaca dalam membaca dan memahami isi 

dan pembahasan dalam penelitian ini, maka penulis menyusun sistematika 

penulisan sebagai gambaran garis besar isi dari karya ilmiah ini. Adapun 

secara garis besar, isi karya ilmiah ini adalah sebagai berikut: 

Bab I Pendahuluan, merupakan bagian pembuka dan 

pendahuluan dari penulisan karya ilmiah ini. Bab ini berisi latar belakang 

penelitian, rumusan masalah penelitian, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan manfaat penelitian 
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Bab II Landasan Teori dan Kajian Pustaka, merupakan bagian 

yang berisi mengenai landasan teori dan kajian pustaka yang digunakan 

sebagai dasar dilakukannya penelitian ini. Bab ini berisi landasan teori, 

kajian pustaka, pengemb angan hipotesis, dan kerangka pemikiran 

penelitian. 

Bab III Metode Penelitian, merupakan bagian yang menjelaskan 

metode apa saja yang digunakan dalam penelitian ini. Bab ini berisi 

metode dan jenis penelitian, populasi dan sampel penelitian, data dan 

sumber data penelitian, waktu dan tempat penelitian, teknik pengumpulan 

data penelitian, skala pengukuran yang digunakan dalam penelitian, 

variabel dan definisi operasional variabel penelitian, serta metode analisis 

dan uji statistik yang digunakan. 

Bab IV Hasil dan Pembahasan, merupakan bagian yang 

menyajikan pembahasan dari hasil uji statistik penelitian. Bab ini berisi 

deskripsi responden penelitian, hasil uji statistik, dan pembahasan dari 

hasil uji statistik yang dilakukan. 

Bab V Penutup, merupakan bagian penutup yang berisi 

kesimpulan, saran, dan keterbatasan yang dialami penulis dalam 

melaksanakan penelitian ini. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan yang dihasilkan dari penelitian yang dilakukan di 

Bank BTN Syariah Cabang Yogyakarta, yaitu sebagai berikut: 

Pada Bank BTN Syariah Cabang Yogyakarta terdapat pengaruh 

positif dan signifikan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada 

masa pandemic dengan perolehan thitung sebesar 0,339 dan tingkat 

signifikan 0,006%. Jadi, dapat disimpulkan karyawan yang memiliki 

tingkat kepuasan kerja yang tinggi pada masa pandemic maka hasil akan 

menunjukkan sikap yang positif  terhadap kinerja karyawan tersebut, 

sedangkan karyawan yang tidak memiliki tingkat kepuasan kerja dengan 

pekerjaannya pada masa pandemic maka hasilnya akan menunjukkan 

sikap yang negatif terhadap terhadap kinerja karyawan tersebut. Dengan 

demikian hipotesis pada kepuasan kerja terhadap kinerja pada masa 

pandemic diterima. 

Beban kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

karyawan Bank BTN Syariah cabang Yogyakarta dengan nilai t hitung 

sebesar 0,831 dan nilai signifikan sebesar 0,001. Dari hasil ini dapat 

disimpulkan jika beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

pekerjaan yang dilakukan karyawan Bank BTN Syariah. Semakin banyak 

pekerjaan yang diberikan maka semakin berat beban yang ditanggung 

karyawan, maka kinerja karyawan pada masa pandemic tersebut akan 
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mengalami penurunan. Oleh karena itu, hipotesis pada beban kerja 

terhadap kinerja karyawan pada masa pandemic diterima. 

Sedangkan pada variabel stress kerja tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada masa pandemic di Bank BTN Syariah cabang 

Yogyakarta, dengan nilai thitung 0,000 dan nilai signifikansi sebesar 0,996. 

Dari sini dapat disimpulkan bahwa stress kerja tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada masa pandemic. Secara keseluruhan, perusahaan 

yang memiliki stress kerja yang karena tuntutan dari lingkungan dan 

tanggapan dari setiap karyawan yang memiliki cara untuk mengatasi stress 

dalam bekerja yang berbeda-beda. Oleh karena itu, hipotesis pada stress 

kerja terhadap kinerja karyawan pada masa pandemic ditolak. 

B. Saran 

Saran dari peneliti setelah melakukan penelitian ini adalah:  

1. Bagi Perusahaan 

Perusahaan perlu memperhatikan faktor kepuasan kerja, beban 

kerja, dan stress kerja karyawan untuk menciptakan karyawan dengan 

kinerja yang baik. Hasil penelitian ini dapat menjadi acuan bagi 

perusahaan apabila ingin mengambil keputusan manajerial untuk 

strategi peningkatan kinerja karyawan. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian selanjutnya untuk mencari lebih banyak data dan 

menambahkan variabel lain yang tidak terdapat dalam penelitian ini. 

Hal ini dimaksudkan untuk memperluas jangkauan literasi mengenai 

faktor yang memengaruhi kinerja karyawan. Dengan menambah data, 
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literasi, dan variabel penelitian. Akan banyak faktor-faktor lain yang 

dapat dibuktikan pengaruhnya terhadap kinerja karyawan. 

C. Keterbatasan 

Penelitian ini telah dilakukan dengan upaya yang semaksimal 

mungkin. Namun, peneliti sadar jika hasil dari penelitian ini masih 

memiliki keterbatasan-keterbatasan penelitian seperti: 

1. Informasi yang diberikan responden yang kemudian digunakan 

sebagai data penelitian tidak selalu mencerminkan tanggapan 

responden yang sebenarnya. Terdapat banyak sekali faktor dan 

sudut pandang yang mampu memengaruhi responden dalam 

mengisi instrumen penelitian. Hal ini tentunya menyebabkan data 

yang dikumpulkan akan memiliki pola tertentu yang mungkin akan 

menyebabkan beberapa perbedaan hasil dari penelitian ini dengan 

penelitian yang serupa. 

2. Ruang lingkup yang kurang luas yang hanya terpaku pada satu 

kantor cabang perusahaan saja. Oleh sebab itu, hasil dari penelitian 

ini belum mampu untuk menjelaskan populasi yang lebih besar 

selain populasi yang diteliti oleh peneliti. 
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