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dan 0543b/U/1987

A. Konsonan Tunggal
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Arab Nama Huruf Latin Nama
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< Ta T Te
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& ‘ain ¢ komaterbalik (di atas)

¢ Gain G Ge

] Fa F Ef

A Qaf Q Ki

&l Kaf K Ka
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s Ya Y Ye
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C. Ta’Marbuttah

Semua ta’ marbuttah ditulis dengan h, baik berada pada kata tunggal
ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata
sandang‘al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata arab yang sudah

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya kecuali

dikehendaki kata aslinya.

D. Vokal Pendek dan Penerapannya

ZOUEN Ditulis Hikmah
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mailiems Fatah Ditulis A
---:=—— | Kasrah Ditulis |
—-:—- | | Dammah Ditulis U
Jad Fathah Ditulis Fa’ala
8N Kasrah Ditulis Zukira
<l | Dammah Ditulis Yazhabu
E. Vokal Panjang
1. fathah + alif Ditulis A
Glala Ditulis Jahiliyyah
2. fathah + ya’mati | Ditulis A
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(e Ditulis Tansa

3. kasrah + ya’ mati | Ditulis I
P Ditulis Karim
4. dhammah + o
' Ditulis U
wawu mati
Ry A Ditulis Furud

F. Vokal Rangkap

1. fathah + ya’ mati | Ditulis Ai
oS Ditulis Bainakum
2. fathah + wawu
Ditulis Au
mati
Js Ditulis Qaul

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata yang Dipisahkan dengan

Apostof
Al Ditulis a’antum
cide | Ditulis u’iddat
AP Ditulis la’in syakartum

H. Kata Sandang Alif + Lam

1. Bila diikuti huruf gamariyyah maka ditulis menggunakan huruf awal “al”.
oAl Ditulis Al-Quram
kadl) Ditulis Al-Qiyas

2. Bila diikuti hutuf Syamsiyyah maka ditulis dengan huruf pertama

Syamsiyyah tersebut.
s L) Ditulis As-sama’
Ol Ditulis Asy-syams
I. Penulisan Kata-Kata dalam Rangkaian Kalimat
gl g5 Ditulis Zawi al-furud
L) Jal Ditulis Ahl as-sunnah
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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang sangat pesat dan maju, terus menciptakan
alat serta perangkat muktakhir, efisien, dan high technology untuk menunjang
kebutuhan manusia seperti smartphone. Penggunaan smartphone yang praktis dan
mudah dibawa kemanapun berpengaruh terhadap perubahan perilaku penggunanya,
salah satu penyalahgunaan seperti perilaku cyberloafing. Tingginya tingkat
penggunaan smartphone dan perilaku cyberloafing di tempat kerja memberi
pengaruh terhadap kinerja dari para karyawan pada sebuah instansi. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh dari intensitas penggunaan
smartphone dan cyberloafing terhadap kinerja karyawan dengan menggunakan
kontrol diri sebagai variabel moderasi. Populasi dan sample pada penelitian ini
adalah karyawan Bank Aceh. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah satu
variabel dapat memengaruhi variabel yang lain dan mampukah variabel moderasi
memengaruhi hubungan antara variabel independen terhadap variabel dependen.
Sampel dalam penelitian ini berjumlah 33 reponden dengan teknik pengumpulan
data menggunakan kuisioner. Metode analisis yang digunakan adalah uji validitas,
uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, dan uji Moderated
Regression Analysis (MRA) dengan menggunakan SPSS 25.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa intensitas penggunaan
smartphone berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan dan kontrol diri
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, serta kontrol diri mampu
memperlemah intensitas penggunaan smartphone terhadap kinerja karyawan.
Cyberloafing tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan, sedangkan kontrol diri
tidak mampu untuk memperlemah cyberloafing terhadap kinerja karyawan Bank
Aceh.

Kata Kunci: Intensitas Penggunaan Smartphone, Cyberloafing, Kontrol Diri,
Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Rapid and advanced technological developments continue to create
sophisticated, efficient, and high-tech tools and equipment to support human needs
such as smartphones. Smartphones usage that are practical and easy to carry
everywhere influences changes in user behavior, one example of smartphone abuse
is cyberloafing behavior. The high use of smartphones and cyberloafing behavior
in the workplace has an impact on employee performance in an agency. This study
aims to determine how the influence of the intensity of smartphone use and
cyberloafing on employee performance by using self-control as a moderating
variable. The population and sample in this study were employees of the Bank Aceh.
This study aims to determine whether one variable can affect other variables and
whether the moderating variable can affect the relationship between the
independent variables and the dependent variable. The sample in this study
amounted to 33 respondents with data collection techniques using a questionnaire.
The analytical method used is validity test, reliability test, classical assumption test,
multiple linear regression analysis, and Moderated Regression Analysis (MRA) test
using SPSS 25.

Results of this study indicate that the intensity of smartphone use has a
negative effect on employee performance and self-control has a positive effect on
employee performance, and self-control can weaken the intensity of smartphone use
on employee performance. Cyberloafing does not affect employee performance,
while self-control is not able to weaken cyberloafing on the performance of Bank
Aceh employees.

Keyword: Smartphone Usage Intensity, Cyberloafing, Self-Control, Employee
Performance
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Untuk mencapai keberhasilan dan tujuan dari sebuah perusahaan dan
organisasi memerlukan kinerja karyawan yang baik dan optimal. Apabila karyawan
mempunyai kinerja yang baik akan memberikan dampak yang positif untuk suatu
perusahaan. Pengaruh besar dari sangat pesatnya globalisasi seperti
berkembangnya teknologi yang berperan dan dianggap penting dalam menunjang
kinerja karyawan. Adanya teknologi membantu banyak pekerjaan yang semula
dilakukan dengan waktu dan tenaga yang besar hingga dapat menjadi lebih efisien
dan efektif. Salah satu teknologi yang dimaksud dalam hal ini adalah smartphone
dan internet, yang mana perkembangan telepon genggam yang dahulu hanya
digunakan untuk berkomunikasi dan bertukar pesan singkat kini telah berevolusi
menjadi sebuah alat yang canggih dengan berbagai kemampuan. Perkembangan
smartphone juga tidak terlepas dari mampunya smartphone tersebut untuk
terkoneksi dengan jaringan internet.

Menurut penelitian Muzzaki et al. (2016) menyatakan kemanfaatan
teknologi informasi terhadap kinerja karyawan memiliki pengaruh yang besar dan
signifikan. Penelitian ini menunjukan bahwa kemanfaatan teknologi memiliki
peran dan andil dalam menunjang kinerja. Adapun kemanfaatan teknologi
informasi antara lain membuat bekerja lebih cepat, kinerja yang lebih baik,
meningkatkan produktifitas, pekerjaan yang lebih efektif, dan membantu pekerjaan

menjadi lebih mudah. Teknologi akan berpengaruh positif terhadap kinerja



karyawan apabila dimanfaatkan dengan baik dan tepat dalam perkerjaan, hal ini
akan mendukung kinerja karyawan akan lebih optimal.

Keberadaan smartphone bukan lagi menjadi hal yang asing dalam
kehidupan manusia di era digital seperti saat ini. Kebutuhan akan perangkat
teknologi seperti smartphone terus menunjukan tren peningkatan dari tahun ke
tahun, termasuk di Indonesia. Indonesia sebagai salah satu negara dengan jumlah
penduduk terbesar di dunia juga mengalami perubahan gaya hidup seiring
perkembangan teknologi. Hal ini membuat Indonesia menjadi salah satu negara

yang memiliki potensi pengguna smartphone.
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Gambar 1.1 Penetrasi Penggunaan Smartphone di Indonesia

Berdasarkan riset yang dikakukan oleh Statista (2020) tentang penetrasi
penggunaan smartphone di Indonesia yang dapat dilihat pada Gambar 1.1,
memprediksi bahwa pengguna smartphone akan mencapai 89,21% dari total
penduduk indonesia pada tahun 2025. Dengan menghimpun data dari tahun 2015
hingga tahun 2019 yang mana kenaikan terjadi sangat signifikan terhadap

penggunaan smartphone di Indonesia. Sementara pada tahun 2019 sendiri 63,29%



dari total penduduk Indonesia telah menggunakan smartphone. Muculnya
smartphone dalam kehidupan manusia membuat kemudahan tersendiri bagi
penggunanya. Akses terhadap informasi, komunikasi, serta hiburan dapat dilakukan
dengan mudah dan cepat tanpa ada hambatan dan batasan jarak. Ini membuat
perubahan gaya hidup manusia yang seakan-akan tidak dapat dipisahkan dari peran
smartphone dalam kehidupan mereka. Dengan menggunakan perangkat
smartphone maka pengguna dapat melakukan hal yang mendukung aktivitas
mereka menjadi lebih mudah dan instan.

Selain digunakan sebagai alat komunikasi smartphone juga dapat digunakan
sebagai alat sebagai penunjang tugas dan pekerjaan. Hal ini membuat smartphone
membuat penggunanya dapat menjadi lebih produktif. Banyak yang dapat
dilakukan dengan smartphone menjadi lebih mudah dibandingkan harus
mengerjakan secara manual. Dengan banyaknya aplikasi-aplikasi yang dapat
membantu para penggunanya untuk hal-hal yang mereka perlukan sehingga
menunjang kinerja mereka.

Demikian juga dengan penelitian Imran Nairozle et al. (2018) menjelaskan
bahwa perkembangan teknologi sendiri akan memberi dorongan terhadap umat
Islam untuk menggunakan dan mendalami tentang keindahan dari sains dan
teknologi agar tidak tertinggal dari kemajuan zaman. Umat Islam sejatinya akan
menjadikan Al-Quran dan hadist sebagau panduan dalam menggunakan teknologi
ke arah yang komperhensif dan tertata demi mewujudkan umat yang berkualitas

dan berinovasi dengan berlandaskan keilmuaan Islam. Allah SWT berfirman:
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Artinya:
“Dan telah Kami ajarkan kepada Daud membuat baju besi untuk kamu,

guna memelihara kamu dalam peperanganmu; Maka hendaklah kamu
bersyukur (kepada Allah).”

(Q.S Al-Anbiya 21:80)
Namun penggunaan smartphone tidak semata-mata menimbulkan hal
positif terhadap karyawan. Penggunaan smartphone juga sempat menjadi
pembahasan dalam dunia kerja. Penelitian yang dilakukan oleh Li dan Lin (2019)
mengungkapkan ketergantungan terhadap smartphone menghasilkan hal positif dan
negatif di antara pekerja. Hal positif yang didapat antaranya peningkatan prestasi
kerja dan sosial di lingkungan kerja sedangkan hal negatif yang timbul adalah
kecanduan terhadap smartphone, mereka merasa kinerja menurun drastis ketika
mengalami kecanduan smartphone.
Tubbs dan Moss (2012) menjelaskan intensitas adalah suatu momentum
yang dipengaruhi oleh waktu. Sedangkan menurut Marhaeni dalam Oktario A,
(2017) intensitas diterangkan sebagai suatu momentum yang cenderung dapat
diketahui dengan waktu tertentu. Untuk mengetahui intensitas bisa dilihat dengan
tingkatan frekuensi maupun durasi yang nampak ketika melakukan sesuatu hal.
Adanya smartphone juga memberikan ruang kepada pegawai untuk
mengakses internet, sosial media, dan berbagai aplikasi yang tidak berhubungan
dengan pekerjaan yang mereka lakukan. Kegiatan ini sering disebut dengan istilah
cyberloafing, istilah ini muncul beriring dengan pekembangan komputer dan
internet pada akhir abad ke-20. Penelitian Ozler (2012) menemukan cyberloafing

sebagai tindakan yang dilakukan karyawan secara sukarela menggunakan internet



dan peralatan dari perusahaan tempat mereka bekerja dengan tujuan yang tidak
berhubungan dengan pekerjaan mereka. Bermula dari masa itu cyberloafing telah
menjadi isu yang serius dan perlu dikelola oleh organisasi.

Cyberloafing terus menjadi isu selama beberapa dekade terakhir terhadap
para karyawan yang ada di berbagai perusahaan. Perkembangan teknologi dan
internet telah menjadi perubahan signifikan untuk mengakses informasi dan
bekerja. Diketahui pemanfaatan internet yang semakin tidak terbendung, dan
kemudahan mendapatkan akses untuk menjelajah internet yang sangat mudah saat
ini menjadikan perilaku cyberloafing bisa saja terjadi dalam sebuah perusahaan dan
organisasi. Hal ini sejalan dengan perkembangan smartphone yang ringkas dan
kemampuannya untuk mengakses internet dan beragam aplikasi didalamnya

Peran smartphone sebagai pemenuhan kebutuhan manusia terhadap
teknologi sangat bergantung dengan penggunanya. Para pengguna smartphone
dengan kebutuhan yang beraneka ragam memiliki intensitas pemakaian tersendiri
dengan smartphone mereka. Banyaknya hal yang dapat diakses melalui smartphone
sekarang ini seperti komunikasi melalui telepon, video conference, sosial media,
internet, bermain gim, aktivitas perbankan, dan banyak hal yang menyangkut
dengan produktivitas seseorang yang dapat dilakukan menggunakan smartphone.
Hal ini juga membuat intensitas dalam penggunaan smartphone setiap orang dapat
berbeda-beda. Oleh karena itu diperlukan kesadaran dari pengguna terebut untuk
menggunakan smartphone sebagai barang pribadi, hal ini dapat dicegah apabila
adanya kontrol diri yang baik. Penelitian Saputri (2022) menunjukan bahwa kontrol

diri dapat memoderasi hubungan antara cyberloafing terhadap kinerja, begitu juga



penelitian Zhang et al. (2020) menunjukan bahwa kontrol diri mampu

memperlemah penggunaan smartphone yang bermasalah.

Kontrol diri (self~control) merupakan faktor internal dari setiap karyawan
dalam sebuah perusahaan yang dapat menyebabkan tingginya intensitas seseorang
menggunakan smartphone dan perilaku cyberloafing. Zulkarnain (2012)
menjelaskan Kontrol diri adalah salah satu hal yang terdapat dalam setiap individu.
Kontrol diri (self-control) bisa digunakan maupun dikembangkan secara individu
dalam menjalani kehidupan serta mencapai impian. Kontrol diri sendiri memiliki
pengaruh besar terhadap timbulnya tingkah laku dari seseorang, karena
pengontrolan diri seseorang merupakan tingkah laku yang tampak. Kontrol diri
(Self-control) seringkali dianggap menjadi hal penting yang harus dimiliki oleh
setiap karyawan suopaya dapat mengontrol intensitas pemakaian smartphone
mereka maupun terhadap perilaku cyberloafing. Penelitian dari Ardilasari dan
Firmanto (2017) menyimpulkan bahwa perilaku cyberloafing yang rendah harus
memiliki self-control yang tinggi ketika bekerja sehingga dapat menjaga
produktivitas dalam menjalani pekerjaan. Karyawan yang memiliki integritas dan
karakter self-control yang baik akan jarang melakukan cyberloafing maupun
perlakuan menyimpang lainnya.

Jika mengacu pada bidang perbankan saat ini, penggunaan teknologi dan
smartphone sangat berperan sebagai alat penunjang kemudahan sistem perbankan.
Hal ini dapat dilihat dari perkembangan sistem yang ada di perbankan saat ini tidak
terkecuali pada bank syariah. Teknologi telah mengubah sistem perbankan ke arah

yang lebih modern, cepat dan lebih mudah dijangkau. Hampir semua bank yang ada



di Indonesia telah memiliki sistem pelayanan daring dan juga mobile sehingga
membuat aktivitas perbankan dapat dilakukan dengan menggunakan ponsel
maupun aplikasi perbankan yang ada di smartphone.

Oleh karena itu, dalam kesempatan ini peneliti termotivasi untuk melakukan
penelitian terhadap karyawan bank syariah dalam aktivitas pekerjaan mereka. Bank
Aceh adalah salah satu bank daerah yang dalam operasionalnya menggunakan
sistem syariah. Bank Aceh tersebar di setiap kabupaten yang ada di Aceh dan
beberapa kantor cabang di Kota Medan, Sumatera Utara. Pada penelitian ini penulis
menetapkan objek penelitian pada Bank Aceh. Untuk mengetahui bagaimana
intensitas penggunaan smartphone dan juga perilaku cyberloafing terhadap kinerja
karyawan dengan menggunakan kontrol diri sebagai variabel moderasi pada Bank
Aceh.

Dengan kemajuan sistem dan teknologi yang ada sekarang, yang pada
penilitian ini menggunakan Bank Aceh sebagai objek tidak lepas dari bagaimana
dari pihak pebankan yang harus menyediakan layanan yang terus berinovasi.
Smartphone sendiri sudah sangat akrab dengan berbagai aktivitas perbankan yang
di sediakan oleh Bank Aceh yang dapat di akses melalui daring maupun aplikasi.
Hal ini tidak lepas dari penggunaan smartphone pada karyawan Bank Aceh. Bahkan
beberapa perkerjaan seorang karyawan dapat dilakukan melalui smartphone yang
dia miliki. Variabel yang di angkat digunakan dalam penelitian ini diharapkan
mampu untuk mengetahui bagaimana Intensitas penggunaan smartphone dan
apakah terdapat perilaku cyberloafing yang kemudian menggunakan variabel

dependen kinerja dari para karyawan Bank Aceh dan apakah kontrol diri yang



dimiliki dapat mempengaruhi intensitas serta perilaku cyberloafing. Mengacu pada
uraian latar belakang di atas maka penulis akan mengambil topik penelian yang
berjudul “PENGARUH INTENSITAS PENGGUNAAN SMARTPHONE, DAN
CYBERLOAFING TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN
KONTROL DIRI SEBAGAI VARIABEL MODERATOR (Studi Kasus pada

Bank Aceh)”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang ada di atas, maka didapat rumusan masalah
antara lain yaitu:
1. Bagaimana pengaruh intensitas penggunaan smartphone terhadap kinerja
karyawan Bank Aceh?
2. Bagaimana pengaruh cyberloafing terhadap kinerja karyawan Bank Aceh?
3. Bagaimana pengaruh kontrol diri terhadap kinerja karyawan Bank Aceh?
4. Bagaimana moderasi perubahan kontrol diri mampu memperkuat atau
memperlemah pengaruh intensitas penggunaan smartphone terhadap
kinerja karyawan Bank Aceh?
5. Bagaimana moderasi perubahan kontrol diri mampu memperkuat atau
memperlemah pengaruh cyberloafing terhadap kinerja karyawan Bank
Aceh?
C. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini diharapkan mencapai beberapa tujuan yang

diinginkan, antara lain yaitu:



1. Untuk menjelasaskan pengaruh intensitas penggunaan smartphone
terhadap kineja karyawan Bank Aceh.

2. Untuk menjelaskan pengaruh cyberloafing terhadap kineja karyawan Bank
Aceh.

3. Untuk menjelaskan pengaruh kontrol diri terhadap kineja karyawan Bank
Aceh.

4. Untuk mengetahui apakah kontrol diri memoderasi dan mampu
memperkuat atau memperlemah pengaruh intensitas penggunaan
smartphone terhadap kinerja karyawan Bank Aceh.

5. Untuk mengetahui apakah kontrol diri memoderasi dan mampu
memperkuat atau memperlemah cyberloafing terhadap kinerja karyawan
Bank Aceh.

D. Manfaat Penelitian
Adapun penelitian yang dilakukan oleh penulis diharpkan dapat memberi
manfaat dalam beberapa aspek, meliputi:

1. Manfaat Akademis

Penelitian yang dilakukan oleh penulis diharapkan dapat menjadi
tambahan wawasan bagi penulis serta sebagai pengembangan ilmiah
khususnya mengenai penggunaan smartphone dan cyberloafing yang
tidak dapat dipungkiri memiliki dampak terhadap penggunanya dalam
menunjang kinerja. Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi sumber
rujukan untuk penelitian yang akan dilakukan di masa yang akan datang

baik bagi penelitian sumber daya manusia maupun perbankan syariah.
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Manfaat Praktisi

Penelitan ini diharapkan dapat menjadi masukan serta wawasan baru
bagi karyawan khususnya karyawan perbankan syariah terhadap
penggunaan teknologi maupun smartphone serta perilaku cyberloafing
untuk menunjang pekerjaan yang dilakukan. Di sisi lain penelitian ini juga
dapat menjadi gambaran pengetahuan untuk para praktisi tentang
intensitas penggunaan smartphone, dan cyberloafing terhadap kinerja

karyawan dengan kontrol diri sebagai variabel moderasi.

E. Sistematika Pembahasan

Penulisan ini memiliki sistematika terdiri dari lima bab yang dapat di

jabarkan sebagai berikut:

BABI

BABII

: Manyajikan pendahuluan, dalam bab pendahuluan akan dijabarkan
dengan latar belakang masalah yang di angkat oleh penulis kemudian
dilanjutkan dengan rumusan masalah serta tujuan penelitian. Selanjutnya
dalam bab ini membahas tentang manfaaat penelitian yang dibagi
menjadi manfaat akademis dan praktis serta bagian terakhir bab ini
adalah sistematika penulisan.

: Menyajikan landasan teori, dalam bab landasan teori akan berisikan
teori-teori yang berhubungan dengan penititian yang dilakukan. Sajian
teori-teori yang ada dalam bab ini adalah referensi terhadap variabel-
variabel yang di angkat oleh penulis. Selanjutnya dilanjutkan dengan

penelitian terdahulu yang telah dilakukan yang menjadi acuan untuk



BAB III

BAB IV

BABV

11

penelitian dan diakhiri dengan pengembangan hipotesis dan kerangka
berfikir.

: Menyajikan metode penelitian, dalam bab metode penelitian akan
dijabarkan dengan jenis penitian yang akan digunakan beserta sumber
data, tempat penelitian dilakukan, populasi dan sampel penelitian,
metode pengumpulan data, variabel penelitian yang dijelaskan dengan
definisi operasional dan pengukuran variabel, dan diakhiri dengan teknik
analisis data yang akan digunakan peneliti.

: Menyajikan analisis data dan pembahasan, dalam bab analisis data dan
pembahasan akan berisikan gambaran umum objek yang akan dilakukan
penelitian dan kemudian hasil pembahasan dari analisis data yang
dilakukan terhadap penelitian yang dilakukan.

: Menyajikan penutup, dalam bab penutup akan berisikan kesimpulan
dari penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, kemudian keterbatasan
penelitian yang sudah dilakukan, dan diakhiri dengan saran terhadap

objek dari penelitian maupun penelitian selanjutnya.



BABYV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Setelah melakukan rangkaian penelitian mengenai intensitas penggunaan

smartphone dan cyberloafing terhadap kinerja karyawan dengan kontrol diri

sebagai variabel moderasi dengan berdasarkan hasil analissi data serta pembahasan

yang telah dilakukan terhadap karyawan Bank Aceh, maka dapat diperoleh

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Intensitas penggunaan smartphone berpegaruh negatif terhadap kinerja
karyawan. Karyawan yang memiliki tingkat intensitas penggunaan
smartphone yang berlebih dapat mempengaruhi kinerja karyawan sebuah
instansi tersebut. Hal ini juga menunjukan bahwa semakin tinggi tingkat
intensitas penggunaan smartphone karyawan dalam suatu instansi, maka
dapat menurunkan kinerja karyawan pada instansi tersebut. Hasil yang
dapat disimpulkan H1 dalam penelitian ini diterima.

Tidak terdapat pengaruh anatara perilaku cyberloafing yang terjadi pada
karyawan Bank Aceh terhadap kinerja karyawan yang ada pada instansi
tersebut. Hasil yang dapat disimpulkan H2 dalam penelitian ini ditolak.
Kontrol diri berpanguruh positif terahadap kinerja karyawan, sehingga
karyawan yang mempunyai kontrol diri yang baik dapat membantunya
untuk memiliki kinerja yang baik pula. Hal ini juga menunjukan bahwa

semakin baik kontrol diri dari suatu karyawan suatu instansi, maka dapat

80
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menunjang kinerja karyawan pada instansi tersebut. Hasil yang dapat
disimpulkan H3 dalam penelitian ini diterima.

Kontrol diri memoderasi hubungan antara inensitas penggunaan
smartphone terhadap kinerja karyawan. Kontrol diri yang baik yang
dimiliki oleh karyawan mampu memengaruhi intensitas penggunaan
kinerja karyawan tersebut sehingga memperbaiki kinerja karyawan yang
ada pada sebuah instansi. Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan H4
dalam penelitian ini diterima.

Kontrol diri tidak memoderasi hubungan antara cyberloafing terhadap
kinerja karyawan, dengan kata lain tidak terdapat pengaruh moderasi yang
diberikan dari kontrol diri terhadap perilaku cyberloafing. Hasil penelitian

ini dapat disimpulkan H5 tidak berpengaruh atau ditolak.

B. Keterbatasan Penelitian

Penulis telah merancang dan melaksanakan penelitian ini dengan sebaik-

baiknya, akan tetapi masih teradapt beberapa keterbatasan, diantaranya sebagai

berikut:

1.

Penelitian ini menggunakan kuisioner sebagai alat ukur dan pengumpulan
datanya dilakukan secara daring (online), sehingga dalam penelitian yang
dilakukan peneliti tidak dapat melihat, mengarahkan, dan mendampingi
para responden dalam mengisi butir-butir pertanyaan yang diisi.

Pengukuran penelitian dengan menggunakan kuisioner yang tidak
menghadapkan responden dengan kondisi tertentu dikhawatirkan

menyebabkan responden menjawab kuisioner secara normatif, sehingga
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output dari penelitian bisa saja menjadi bias dengan kondisi yang
sebenarnya di lapangan.

3. Proses mengembangkan pertanyaan pada variabel cyberloafing
dikarenakan minimnya pengembangan indikator-indikator penelitian yang
ada dari penelitian terdahulu sehingga pertanyaan dan pernyataan tidak
teralalu relevan terhadap prilaku cyberloafing yang terjadi pada saat ini.
Hal tersebut di sebabkan karena mudahnya akses setiap orang terhubung
dengan internet pada saat ini.

C. Implikasi Penelitian

Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan pengetahuan
bagi pihak yang terkait khususnya karyawan Bank Aceh. Penelitian ini menunjukan
bahwa intensitas penggunaan smartphone yang tinggi akan berpengaruh negatif
kepada karyawan. Dengan begitu diharapkan karyawan memiliki kontrol diri yang
baik sehingga mampu untuk mengatur serta mengarahkan kegunaan dan
penggunaan smartphone ke arah yang lebih baik sehingga tidak mengganggu
kinerja karyawan bahkan mungkin dengan kontrol yang baik penggunaan
smartphone yang bijak dengan adanya kontrol diri akan meningkatkan kinerja
karyawan.
D. Saran

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan penulis dan telah
dijabarkan diatas, dianggap ada saran yang yang diharapkan dapat memberi
manfaat untuk pihak yang bersangkutan. Saran dari penulisan penelitian ini

diantaranya:
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Untuk penelitian yang akan datang diharapkan penelitian ini dapat menjadi
acuan dan bahan untuk membandingkan dalam penelitian yang sekiranya
serupa, terlebih pada bafuan teori tentang cyberloafing ataupun aspek lain
yang berhubungan dengan penelitian ini. Karena pada dasarnya
perkembangan teknologi yang sangat pesat dapat berpengaruh terhadap
perilaku dari para pengguna teknologi tersebut, sehingga perlu dilakukan
riset teori yang matang untuk menghasilkan penelitian yang lebih baik dan
mungkin lebih sempurna.

Keterbatasan peneliti dalam penyebaran kuesioner secara daring (online)
dan keterbatasan lingkup responden yang kurang luas sehingga membuat
kesulitan dalam mendampingi dan keterbatasan jumlah responden
sehingga diharapkan untuk penelitian berikutnya diusahakan dapat
mendampingi para responden dalam mengisi kuesioner dengan harapan

responden paham dengan apa yang ditanyakan peneliti.
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