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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh dari 

persepsi produk, pengetahuan, dan pendapatan terhadap minat menabung 

pengemudi ojek online di Yogyakarta di Bank Syariah. Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif. Data dari penelitian ini diperoleh dari kuesioner/angket 

yang telah disebarkan ke responden penelitian. Responden penelitian ini adalah 

332 pengemudi ojek online yang terdaftar sebagai anggota aktif Paguyuban Gojek 

Driver Jogjakarta (PAGODJA).  

Data penelitian ini kemudian diolah dengan metode analisis regresi linier 

berganda dengan aplikasi komputer IBM SPSS versi 25. Hasil dari penelitian ini 

adalah persepsi produk secara parsial terbukti berpengaruh positif signifikan 

terhadap minat menabung. Selain itu, pengetahuan secara parsial terbukti 

berpengaruh positif signifikan terhadap minat menabung. Kamudian, pendapatan 

secara parsial terbukti berpengaruh positif signifikan terhadap minat menabung. 

Terakhir persepsi produk, pengetahuan dan pendapatan secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap minat menabung. 

Kata kunci: Minat menabung, persepsi produk, pengetahuan, pendapatan, 

pengemudi ojek online  
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ABSTRACT 

This research was conducted with the aim of knowing the effect of product 

perceptions, knowledge, and income on the interest in saving online motorcycle 

taxi drivers in Yogyakarta at Islamic banks. This research is a quantitative 

research. The data from this study were obtained from questionnaires/questions 

that had been distributed to research respondents. Respondents to this study were 

332 online motorcycle taxi drivers who were registered as active members of the 

Jogjakarta Gojek Driver Association (PAGODJA).  

The research data was then processed using multiple linear regression 

analysis using the IBM SPSS version 25 computer application. The results of this 

study were that product perceptions partially proved to have a significant positive 

effect on the intention to save. In addition, knowledge is partially proven to have a 

significant positive effect on the intention to save. Then, income is partially 

proven to have a significant positive effect on the intention to save. Finally, 

product perceptions, knowledge and income simultaneously have a significant 

effect on the intention to save. 

Keywords: Interest in saving, product perception, knowledge, income, online 

motorcycle taxi drivers 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian 

Trend perkembangan keuangan syariah di Indonesia terus berkembang 

dari waktu ke waktu. Terbukti pada tahun 2021, Indonesia menempati posisi 

kedua sebagai tempat industri keuangan terbaik di dunia1. Berikut merupakan 

grafik negara dengan skor indikator perkembangan keuangan syariah terbaik di 

dunia tahun 2021. 

 

Gambar 1.1 Negara dengan Skor Indikator Perkembangan Keuangan 

Syariah Terbaik 2021 di Dunia 

Sumber: databoks.katadata.co.id (2022) 

Gambar 1.1 menunjukkan Indonesia menempati posisi kedua sebagai 

negara dengan skor indikator perkembangan keuangan syariah terbaik di dunia 

 
1 https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/11/11/perkembangan-industri-keuangan-

syariah-ri-tebaik-kedua-di-dunia-pada-2021 diakses pada 24 Januari 2023 pukul 23.58 WIB. 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/11/11/perkembangan-industri-keuangan-syariah-ri-tebaik-kedua-di-dunia-pada-2021
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/11/11/perkembangan-industri-keuangan-syariah-ri-tebaik-kedua-di-dunia-pada-2021
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tahun 2021. Hal ini tentunya dipengaruhi oleh semua Lembaga Keuangan Syariah 

yang ada di Indonesia tidak terkecuali perbankan syariah. Perbankan syariah 

merupakan lembaga perbankan yang bekerja sesuai dengan prinsip syariah. 

Sebagai lembaga perbankan, bank syariah bertugas untuk menghimpun dana dan 

menyalurkannya lagi di masyarakat sesuai dengan prinsip syariah. Penghimpunan 

dana di bank syariah tentunya dilakukan dengan berbagai produk. Dana yang 

berhasil dihimpun oleh bank syariah ini kemudian disebut dengan Dana Pihak 

Ketiga (DPK) (Kasmir, 2014). Berikut merupakan grafik perkembangan Dana 

Pihak Ketiga bank syariah dari tahun 2019 sampai tahun 2021. 

 

Gambar 1.2 Perkembangan DPK Bank Umum Syariah dan Unit Usaha 

Syariah dari Tahun 2019 - 2021 (dalam Miliar Rupiah) 

Sumber: bps.go.id (2021) 

Gambar 2.1 menunjukkan jka dari tahun 2019 sampai tahun 2021. Dana 

Pihak Ketiga Bank Umum Syariah (BUS) dan Unit Usaha Syariah (UUS) terus 

mengalami pertumbuhan. Pada tahun 2019, DPK BUS adalah 278.405 miiliar 

278405
303684
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rupiah. Kemudian pada tahun 2020 naik menjadi 303.684 miliar rupiah dan 

kembali naik signifikan pada tahun 2021 menjadi 535.847 miliar rupiah2. Data ini 

menunjukkan petumbuhan positif bagi perbankan syariah di Indonesia. Namun, 

pada Snapshot Perbankan Syariah Indonesia 2021 yang dikeluarkan OJK 

menunjukkan bahwa market share yang dimiliki bank syariah hanya sebesar 

6,41%. 93,59% masih dikuasai sektor perbankan konvensional3. Hal ini tentunya 

menjadi tantangan bagi bank syariah agar bisa mengimbangi bank konvensional di 

Indonesia. Hal ini dapat dilakukan bank syariah dengan meningkatkan minat 

untuk menabung masyarakat Indonesia di bank syariah. 

 Minat menabung merupakan kondisi dimana seseorang akan menentukan 

untuk mengeluarkan uang untuk membeli barang atau menyewa jasa (Armstrong 

et al., 2015). Minat menabung di bank syariah merupakan kondisi saat seseorang 

akan mengeluarkan uang untuk membeli barang atau menyewa jasa, atau 

menyimpannya di bank syariah. Minat menabung ini tentunya dapat dipengaruhi 

oleh berbagai hal. Penelitian yang dilakukan oleh Saputra & Anwar (2019) 

menunjukkan jika salah satu variabel yang dapat memengaruhi minat menabung 

adalah persepsi produk. 

Persepsi merupakan proses penyaringan informasi yang terjadi akibat 

stimulus yang diterima oleh seseorang dari berbagai informasi yang sudah 

diperoleh sebelumnya (Hoyer & Maclnnis, 2010). Persepsi produk tentunya 

 
2 https://www.bps.go.id/indicator/13/2147/1/dana-pihak-ketiga-perbankan-syariah-menurut-jenis-

dana-format-baru-.html diakses pada tanggal 25 Januari 2023 pukul 00.33 WIB. 
3 https://ojk.go.id/id/kanal/syariah/berita-dan-kegiatan/publikasi/Documents/Pages/Snapshot-

Perbankan-Syariah-Maret-

2021/SNAPSHOT%20PERBANKAN%20SYARIAH%20MARET%202021.pdf diakses pada 

tanggal 25 Januari 2023 pukul 00.40 WIB. 

https://www.bps.go.id/indicator/13/2147/1/dana-pihak-ketiga-perbankan-syariah-menurut-jenis-dana-format-baru-.html
https://www.bps.go.id/indicator/13/2147/1/dana-pihak-ketiga-perbankan-syariah-menurut-jenis-dana-format-baru-.html
https://ojk.go.id/id/kanal/syariah/berita-dan-kegiatan/publikasi/Documents/Pages/Snapshot-Perbankan-Syariah-Maret-2021/SNAPSHOT%20PERBANKAN%20SYARIAH%20MARET%202021.pdf
https://ojk.go.id/id/kanal/syariah/berita-dan-kegiatan/publikasi/Documents/Pages/Snapshot-Perbankan-Syariah-Maret-2021/SNAPSHOT%20PERBANKAN%20SYARIAH%20MARET%202021.pdf
https://ojk.go.id/id/kanal/syariah/berita-dan-kegiatan/publikasi/Documents/Pages/Snapshot-Perbankan-Syariah-Maret-2021/SNAPSHOT%20PERBANKAN%20SYARIAH%20MARET%202021.pdf
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memengaruhi minat menabung untuk produk tabungan bank syariah. Teori 

tersebut menunjukkan jika persepsi produk tabungan bank syariah baik, maka 

minat menabung akan meningkat. Hal ini dibuktikan oleh penelitian yang 

dilakukan oleh Saputra & Anwar (2019), Amanda & Majid (2019), dan  

Abhimantra et al. (2013) di mana hasil dari penelitian yang mereka lakukan 

menyimpulkan jika persepsi produk berpengaruh terhadap minat menabung. 

Selain persepsi produk, minat menabung juga dipengaruhi oleh pengetahuan 

seseorang (Nugraheni & Widyani, 2021). 

Pengetahuan adalah segala bentuk informasi mengenai produk atau jasa 

yang digunakan untuk mempertimbangkan pembelian barang atau penggunaan 

jasa tertentu (Putri, 2017). Pengetahuan yang memadai mengenai produk 

tabungan bank syariah tentu akan meningkatkan minat menabung seseorang di 

bank syariah. Hal ini dikarenakan orang tersebut sudah mengetahui dan kenal 

dengan produk tabungan perbankan syariah. Teori tersebut didukung oleh hasil 

penelitian yang dilakukan oleh Nugraheni & Widyani (2021), Darmawan et al. 

(2019), Amanda & Majid (2019), Syahriyal (2019), dan  Abhimantra et al. (2013) 

di mana hasil dari penelitian yang mereka lakukan menyimpulkan jika 

pengetahuan berpengaruh terhadap minat menabung. Selain pengetahuan, variabel 

yang memengaruhi minat menabung adalah pendapatan (Syahriyal, 2019). 

Pendapatan atau pendapatan dana yang siap digunakan dan dibelanjakan. 

Penghasilan akan siap dibelanjakan kapan saja selama tidak ada apa pun di 

dalamnya yang belum dibayarkan (Rosyidi, 2011). Pendapatan tentunya akan 

memengaruhi berbagai kegiatan ekonomi seseorang tidak terkecuali untuk 
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menabung. Pendapatan yang tinggi akan membuat nilai dana yang ditabung juga 

bisa menjadi lebih tinggi. Bank syariah bisa membuat berbagai macam produk 

tabungan yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat dengan karakteristik tertentu. 

Teori tersebut didukung oleh hasil penelitian yang dilakukan oleh Nugraheni & 

Widyani (2021), Putrawardana et al. (2021), Swastawan & Dewi (2021), Candera 

et al. (2020), Mukti & Octaviani (2019), Darmawan et al. (2019), Amanda & 

Majid (2019), dan dimana hasil dari penelitian yang mereka lakukan 

menyimpulkan jika pendapatan berpengaruh terhadap minat menabung.  

Persepsi produk, pengetahuan, dan pendapatan secara parsial mampu 

memengaruhi minat menabung di berbagai penelitian terdahulu. Tentunya hal ini 

juga menjadi faktor yang menyebabkan persepsi produk, pengetahuan, dan 

pendapatan mampu secara simultan (bersama-sama) untuk memengaruhi minat 

menabung. Minat menabung masyarakat juga tentunya dipengaruhi oleh banyak 

faktor pribadi. Masyarakat tergolong menjadi beberapa kategori berdasarkan jenis 

kelamin, usia, tingkat pendidikan, pendapatan, serta pekerjaan yang dilakukan. 

Salah satu pekerjaan yang saat ini banyak menampung tenaga kerja adalah 

ojek online. Ketua Asosiasi Ojek Online Gabungan Aksi Roda Dua (GARDA) 

Indonesia menyebutkan jika pada tahun 2020 terdapat lebih dari 4 juta pengemudi 

ojek online di Indonesia. Jumlah ini lebih banyak dibandingkan dengan 800.000 

anggota TNI yang aktif pada tahun 2020 dan 440.000 personel POLRI yang aktif 
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pada tahun 2020 juga4. Data tersebut menunjukkan jika pengemudi ojek online 

bisa menjadi salah satu basis nasabah yang baik bagi bank syariah. 

Ada beberapa penyedia layanan ojek online di Indonesia. Namun, Gojek 

memimpin posisi sebagai layanan transportasi online yang sering digunakan 

menurut survei Institute for Development of Economics and Finance (INDEF)5. 

Hal ini tentunya menjadikan Gojek menjadi tempat bekerja yang menjanjikan bagi 

sebagian orang. Terbukti pada tahun 2021, gojek mencatatkan 2,6 juta mitra 

Gojek sebagai pengemudi ojek online yang bekerja di layanannya6. Salah satu 

kota dengan tingkat pengemudi Gojek yang padat ada di D.I. Yogyakarta. Hal ini 

dibuktikan dengan pernyataan Sekretaris Jenderal Paguyuban Gojek Driver 

Jogjakarta (PAGODJA) Widi Asmara tahun 2019 yang menyetujui rencana 

pembatasan jumlah pengemudi ojek online agar rasio pesanan yang masuk dan 

jumlah pengemudi ojek online bisa seimbang7. 

Hal ini menjadikan peneliti tertarik untuk meneliti pengaruh persepsi 

produk, pengetahuan, dan pendapatan terhadap minat menabung pengemudi ojek 

online di Yogyakarta yang tergabung dalam Paguyuban Gojek Driver Jogjakarta 

(PAGODJA). Sampel dari penelitian ini adalah 332 pengemudi ojek online di 

Yogyakarta yang tergabung dalam Paguyuban Gojek Driver Jogjakarta 

(PAGODJA). Peneliti kemudian menetapkan “PERAN PERSEPSI PRODUK, 

 
4 https://mojok.co/pojokan/membandingkan-jumlah-driver-ojol-dengan-total-personel-tni-dan-

polri/ diakses pada tanggal 25 Januari 2023 pukul 01.21 WIB. 
5 https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/12/08/gojek-vs-grab-mana-yang-konsumennya-

lebih-banyak diakses pada tanggal 25 Januari Pukul 01.24 WIB. 
6 https://www.merdeka.com/uang/riset-ldui-pendapatan-mitra-gojek-meningkat-sejak-2021.html 

diakses pada tanggal 25 Januari 2023 pukul 01.28 WIB. 
7 https://ekbis.harianjogja.com/read/2019/11/14/502/1024638/driver-ojol-jogja-harap-ada-

pembantasan-jumlah diakses pada tanggal 25 Januari 2023 pukul 01.32 WIB. 

https://mojok.co/pojokan/membandingkan-jumlah-driver-ojol-dengan-total-personel-tni-dan-polri/
https://mojok.co/pojokan/membandingkan-jumlah-driver-ojol-dengan-total-personel-tni-dan-polri/
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/12/08/gojek-vs-grab-mana-yang-konsumennya-lebih-banyak
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/12/08/gojek-vs-grab-mana-yang-konsumennya-lebih-banyak
https://www.merdeka.com/uang/riset-ldui-pendapatan-mitra-gojek-meningkat-sejak-2021.html
https://ekbis.harianjogja.com/read/2019/11/14/502/1024638/driver-ojol-jogja-harap-ada-pembantasan-jumlah
https://ekbis.harianjogja.com/read/2019/11/14/502/1024638/driver-ojol-jogja-harap-ada-pembantasan-jumlah
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PENGETAHUAN DAN PENDAPATAN TERHADAP MINAT 

MENABUNG DI BANK SYARIAH (STUDI KASUS: PENGEMUDI OJEK 

ONLINE DI YOGYAKARTA)” 

B. Rumusan Masalah Penelitian 

Rumusan masalah yang muncul dari latar belakang penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Apakah minat menabung pengemudi ojek online di Yogyakarta positif dan 

signifikan secara parsial dipengaruhi oleh persepsi produk? 

2. Apakah minat menabung pengemudi ojek online di Yogyakarta positif dan 

signifikan secara parsial dipengaruhi oleh pengetahuan? 

3. Apakah minat menabung pengemudi ojek online di Yogyakarta positif dan 

signifikan secara parsial dipengaruhi oleh pendapatan? 

4. Apakah minat menabung pengemudi ojek online di Yogyakarta secara 

simultan dipengaruhi oleh persepsi produk, pengetahuan, dan pendapatan? 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menyelesaikan setiap 

permasalahan  penelitian yang muncul. Secara spesifik, tujuan dari penelitian ini 

adalah: 

1. Mengetahui pengaruh persepsi produk secara parsial terhadap minat 

menabung pengemudi ojek online di Yogyakarta. 

2. Mengetahui pengaruh pengetahuan secara parsial terhadap minat 

menabung pengemudi ojek online di Yogyakarta. 
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3. Mengetahui pengaruh pendapatan secara parsial terhadap minat menabung 

pengemudi ojek online di Yogyakarta. 

4. Mengetahui pengaruh persepsi produk, pengetahuan, dan pendapatan 

secara simultan terhadap minat menabung pengemudi ojek online di 

Yogyakarta. 

D. Manfaat Penelitian 

Setelah penelitian ini diselesaikan, penelitian ini diharapkan mampu 

memberikan manfaat kepada berbagai pihak. Manfaat tersebut adalah: 

1. Manfaat bagi akademisi 

Bagi akademisi, penelitian ini diharapkan mampu menjadi salah satu 

bahan literasi yang dapat digunakan sebagai sumber informasi atau 

referensi yang berhubungan dengan faktor yang memengaruhi minat untuk 

menabung di bank syariah. 

2. Manfaat bagi praktisi 

Bagi praktisi, hasil penelitian ini diharapkan mampu memberi manfaat 

sebagai bahan pertimbangan manajerial untuk strategi menambah nasabah. 

Terutama untuk praktisi di bank syariah. 

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan bertujuan untuk menjadi acuan dalam penyusunan 

tugas akhir skripsi. Sistematika penulisan diharapkan mampu memudahkan 

pembaca dalam mengambil informasi penting dari tugas akhir skripsi ini. Berikut 

merupakan sistematika penulisan dari tugas akhir skripsi ini: 
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Bab I Pendahuluan 

Bab ini merupakan bab pembuka dari tugas akhir skripsi ini. Bab ini berisi 

latar belakang dilakukannya penelitian, masalah penelitian yang hendak 

diselesaikan, tujuan dilakukannya penelitian ini, serta manfaat yang diharapkan 

muncul setelah dilakukannya penelitian ini. 

Bab II Landasan Teori dan Kajian Pustaka 

 Bab ini merupakan bab yang berisi semua teori dan penelitian terdahulu 

yang menjadi landasan teoritis yang digunakan dalam menyusun penelitian ini. 

Bab ini terdiri dari landasan teori, kajian pustaka yang merupakan penelitian 

terdahulu, pengembangan hipotesis penelitian dan kerangka pemikiran penelitian. 

Bab III Metode Penelitian 

 Bab ini merupakan bab yang menjelaskan metode yang digunakan dalam 

mengumpulkan, mengolah, dan menganalisis data penelitian. Bab ini terdiri dari 

metode dan jenis penelitian, populasi dan sampel yang digunakan dalam 

penelitian, data dan sumber data penelitian,  teknik pengumpulan data penelitian, 

skala pengukuran data penelitian, variabel penelitian, serta teknik analisis data 

penelitian. 

Bab IV Hasil dan Pembahasan 

 Bab ini berisi hasil penelitian yang dilakukan. Bab ini terdiri dari objek 

penelitian dan demografi karaktersitik responden penelitian. Bab ini juga berisi 

hasil uji statistik dan interpretasi datanya serta pembahasan dari hasil uji statistik 

dan data penelitian. 
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Bab V Penutup 

 Bab ini merupakan bagian penutup dari skripsi ini. Bab ini berisi 

kesimpulan yang peneliti ambil setelah dilakukannya penelitian ini. Selain itu, bab 

ini juga berisi keterbatasan yang dirasakan selama melakukan penelitian serta 

saran dari peneliti untuk semua pihak yang ingin menggunakan penelitian ini baik 

sebagai literasi, referensi, atau bahan pertimbangan manajerial bagi praktisi. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil setelah dilakukannya penelitian ini adalah: 

1. Persepsi produk terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menabung pengemudi ojek online di Yogyakarta. Hasil ini menunjukkan 

jika persepsi produk bertambah baik, maka minat menabung juga 

bertambah baik. Hasil ini dapat dimanfaatkan oleh bank syariah untuk 

meningkatkan promosi produk tabungan atau bekerja sama dengan 

berbagai media untuk menempatka iklan yang mampu meningkatkan 

perspsi produk yang baik bagi masyarakat. 

2. Pengetahuan terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menabung pengemudi ojek online di Yogyakarta. Hasil ini menunjukkan 

jika semakin baik pengetahuan mengenai produk tabungan bank syariah, 

maka semakin tinggi minat menabung yang muncul. Implikasi yang bisa 

dilakukan oleh bank syariah adalah dengan menyebar iklan dan informasi 

di berbagai media mengenai produk tabungan bank syariah dengan 

menekankan kepada benefit dan fasilitas yang didapatkan oleh seseorang 

apabila membuka rekening tabungan bank syariah. 

3. Pendapatan terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menabung pengemudi ojek online di Yogyakarta. Hasil ini menunjukkan 

jika pendapatan berbanding lurus dengan minat menabung. Implikasi yang 

bisa diterapkan oleh bank syariah adalah dengan menyediakan layanan 
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produk tabungan yang bervariasi sehingga masyarakat bisa memilih 

produk tabungan yang sesuai dengan kebutuhan. 

B. Keterbatasan 

Selama melakukan penelitian, peneliti menemui beberapa keterbatasan 

penelitian. Keterbatasan tersebut berupa: 

1. Sulitnya untuk mencari komunitas atau organisasi pengemudi ojek online 

yang ingin diajak bekerja sama untuk menjadi objek penelitian. 

2. Terbatasnya waktu, tenaga, dan dana yang dimiliki oleh peneliti sehingga 

peneliti hanya meneliti 3 variabel independen terhadap variabel dependen 

dengan 1 komunitas pengemudi ojek online di Yogyakarta sebagai 

objeknya. 

3. Terbatasnya akses peneliti untuk beberapa literatur tertentu yang bisa 

menjadi literasi tambahan yang dapat peneliti jadikan pedoman dalam 

penyusunan penelitian ini. 

C. Saran 

Saran yang bisa peneliti berikan setelah dilakukannya penelitian ini 

adalah: 

1. Saran untuk penelitian selanjutnya agar lebih mampu menjangkau 

beberapa komunitas pengemudi ojek online untuk dijadikan objek 

penelitian apabila ingin kembali menggunakan pengemudi ojek online 

sebagai sumber data penelitian. 
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2. Saran untuk instansi pendidikan agar memberikan banyak kemudahan 

akses kepada peneliti terutama yang sedang mengerjakan penelitian tugas 

akhir agar literasi yang didapatkan dari berbagai sumber kredibel. 

3. Saran untuk bank syariah agar memperhatikan aspek persepsi produk, 

pengetahuan, dan pendapatan dalam menyusun layanan atau produk 

tabungan sehingga cocok dan menarik bagi kalangan masyarakat yang 

bekerja sebagai pengemudi ojek online. 
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setiap-hari diakses pada tanggal 25 Januari 2023 pukul 01.09 WIB. 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/11/11/perkembangan-industri-

keuangan-syariah-ri-tebaik-kedua-di-dunia-pada-2021 diakses pada 24 

Januari 2023 pukul 23.58 WIB. 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/12/08/gojek-vs-grab-mana-yang-

konsumennya-lebih-banyak diakses pada tanggal 25 Januari Pukul 01.24 

WIB. 

https://www.bps.go.id/indicator/13/2147/1/dana-pihak-ketiga-perbankan-syariah-

menurut-jenis-dana-format-baru-.html diakses pada tanggal 25 Januari 2023 

pukul 00.33 WIB. 
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