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ABSTRAK 

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kualitas sumber daya 

manusia, iklim organisasi, dan komitmen organisasional terhadap kinerja 

karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini 

merupakan 32 responden. Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik random 

sampling. Metode penelitian yang diterapkan adalah metode kuantitatif. Hasil olah 

data didapatkan bahwa variabel kualitas sumber daya manusia berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan t hitung 2,862 dengan 

signifikansi 0,003. Iklim organisasi berpengaruh terhadap kinerja dengan t hitung 

5,262 dengan signifikansi 0,000. Sedangkan variabel komitmen organisasional 

tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan t hitung -1,443 dengan 

signifikansi 0,222. 

Kata Kunci: Kualitas Sumber Daya Manusia, Iklim Organisasi, Komitmen 

Organisasional, dan Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

This research was conducted to determine the effect of the quality of 

human resources, organizational climate, and organizational commitment on the 

performance of Bank Madina Syariah Yogyakarta employees. The population in 

this study were 32 respondents. Sampling was done by random sampling 

technique. The research method applied is a quantitative method. The results of 

data processing show that the variable quality of human resources has a positive 

and significant effect on employee performance with t count 2.862 with a 

significance of 0.003. Organizational climate affects performance with t count 

5.262 with a significance of 0.000. While the organizational warning variable has 

no effect on employee performance with tcount -1.443 with a significance of 

0.222.  

Keywords: Quality of Human Resources, Organizational Climate, 

Organizational Commitment, and Employee Performance. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan industri keuangan di Indonesia sudah mengalami 

peningkatan seiring berjalannya waktu. Saat ini terdapat beberapa lembaga 

keuangan yang menerapkan prinsip syariah, diantaranya kemunculan 

perbankan syariah. Industri perbankan di Indonesia tidak hanya diisi oleh 

bank konvensional saja, tetapi ada juga bank syariah. Kemunculan bank 

syariah ditandai dengan lembaga perbankan yang menerapkan prinsip-

prinsip syariah pada pelaksanaan usahanya. Undang-Undang Perbankan 

Syariah Pasal 2 Nomor 21 Tahun 2008 menyebutkan  bahwa perbankan 

syariah pelaksanaan usahanya selalu menerapkan prinsip syariah, 

demokrasi ekonomi, dan prinsip kehati-hatian saat mengelola keuangan.
1

Dengan bertambahnya kemunculan lembaga keuangan berasaskan prinsip 

syariah, maka lembaga tersebut memiliki andil dalam menggerakkan roda 

perekonomian pada masyarakat. 

Suatu bank merupakan lembaga yang dapat menghimpun dana dan 

sebagai tempat untuk melakukan transaksi keuangan yang dibutuhkan oleh 

masyarakat. Dikutip dari snapshoot Otoritas Jasa Keuangan (OJK) yang 

menyebutkan bahwa per September 2021 pangsa pasar dari lembaga 

keuangan syariah mencapai 10,19%, dengan total aset yang dimiliki oleh 

keungan syariah sebesar Rp 1.993,41 triliun. Dari total aset lembaga 

1OJK:https://www.ojk.go.id/waspada-investasi/id/regulasi/Pages/Undang-Undang-Nomor-21-Tahun-2008-

Tentang-Perbankan-Syariah.aspx, diakses tanggal: 12 desember 2022

1

https://www.ojk.go.id/waspada-investasi/id/regulasi/Pages/Undang-Undang-Nomor-21-Tahun-2008-Tentang-Perbankan-Syariah.aspx
https://www.ojk.go.id/waspada-investasi/id/regulasi/Pages/Undang-Undang-Nomor-21-Tahun-2008-Tentang-Perbankan-Syariah.aspx
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keuangan syariah tersebut bank syariah memiliki andil dengan total aset 

Rp 646,21 triliun.
2
 

  Perbankan syariah berfungsi sebagai lembaga intermediasi antara 

pihak yang memiliki dana dengan pihak yang membutuhkan dana.  Pasal 1 

ayat 7 Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008 menyebutkan jika 

perbankan syariah menjalankan prinsipnya secara syariah dan perbankan 

syariah memiliki dua jenis yakni Bank Umum Syariah serta Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah. Kemunculan perbankan yang berlandaskan 

asas syariah menjadi jalan bagi masyarakat muslim untuk membantu 

pengelolaan keuangannya. Kemunculan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

(BPRS) pertama di Indonesia yakni pada tahun 1991 di Jawa Barat.
3
 

 Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) yang pertama kali 

berdiri di Indonesia yaitu BPRS Dana Mardhatillah, BPRS Berkah Amal, 

dan BPRS Amanah Rabbaniyah. Ketiga bank yang menjalankan kegiatan 

usahanya dengan prinsip syariah tersebut berkedudukan di Bandung, Jawa 

Barat. Tiga BPRS ini mulai beroperasi pada tanggal 19 Agustus 1991. 

Dari pernyataan tersebut, kemunculan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

ini semakin pesat, dengan ditandai banyaknya jumlah kantor dan juga 

jumlah tenaga kerjanya. Menurut data Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 

jumlah tenaga kerja yang berkecimpung di perbankan syariah selalu 

meningkat dari tahun ke tahun, dapat dilihat tabel: 

                                                           
2OJK:“Snapshot Perbankan Syariah 2021, diakses dari https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/berita-dan-

kegiatan/publikasi/Pages/Snapshot-Perbankan-Syariah-September-2021.aspx, diakses tanggal: 16 November 

2022 
3BMEB: “Kajian Kinerja Industri BPRS di Indonesia”, diakses dari https://www.bmebbi.org/index.php/BE 

MP/article/view/318, diakses tanggal: 19 Januari  

 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/berita-dan-kegiatan/publikasi/Pages/Snapshot-Perbankan-Syariah-September-2021.aspx
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/berita-dan-kegiatan/publikasi/Pages/Snapshot-Perbankan-Syariah-September-2021.aspx
https://www.bmebbi.org/index.php/BE
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Tabel 1.1 

Perkembangan Total Aset, Jumlah Kantor dan Tenaga Kerja 

Perbankan Syariah 2017-2021 

 

Indikator 2017 2018 2019 2020 2021 

Bank Umum Syariah 

Jumlah Aset 

(M) 

288.027 319.691 350.364 397.073 441.78

9 

Jumlah 

Kantor 

1.825 1.875 1.919 2.034 2.035 

Jumlah 

Tenaga 

Kerja 

51.068 49.516 49.654 50.212 50.708 

Unit Usaha Syariah 

Jumlah Aset 

(M) 

136.154 160.636 174.200 196.875 234.94

7 

Jumlah 

Kantor 

344 354 381 392 444 

Jumlah 

Tenaga 

Kerja 

4.678 4.955 5.186 5.362 5.590 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

Jumlah 

Kantor 

441 495 617 627 649 

Jumlah 

Tenaga 

Kerja 

4.619 4.918 6.620 6.750 6.964 

Sumber: Statistik Perbankan Syariah 2021 Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 

 Data Statistik Perbankan Syariah dari tahun 2017 sampai tahun 

2021 menunjukkan bahwa jumlah kantor dan jumlah tenaga kerja pada 

Bank Umum Syariah, Unit Usaha Syariah, dan Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah selalu mengalami peningkatan. Hal ini menunjukkan bahwa setiap 

tahunnya suatu lembaga keuangan yang membuka kantor baru maka akan 

memberikan peluang untuk merekrut tenaga kerja. Dilihat dari data diatas 

jumlah tenaga kerja yang selalu meningkat setiap tahunnya asti 

memberikan dampak pada perkembangan perusahaan tersebut dalam 

menjalankan usahanya.  



4 
 

 
 

 Perkembangan BUS, UUS, dan BPRS tentunya dipengaruhi 

banyak faktor baik dari dalam maupun luar perusahaan.  Salah satu faktor 

internal perusahaan adalah dari sudut sumber daya manusia yang dimiliki. 

Sumber daya manusia merupakan salah satu unsur yang penting dalam 

menggerakkan perusahaan untuk mencapai visi dan misinya. Untuk 

mendukung bank syariah menyediakan jasa yang optimal maka 

perusahaan membutuhkan sumber daya manusia (SDM) yang mumpuni. 

Perusahaan tentunya selalu membutuhkan karyawan yang dapat 

diandalkan dan kompeten di bidangnya sehingga dapat menjalankan 

kegiatan perbankan dengan baik, untuk mencapai kriteria karyawan 

tersebut maka perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang 

berkualitas.  

 Sumber Daya Manusia merupakan seorang individu yang memiliki 

ilmu maupun pengalaman yang akan bekerja dan memberikan kontribusi 

pada suatu perusahaan. Seorang karyawan tentunya memiliki kemampuan 

yang berbeda dengan karyawan yang lainnya, oleh karena itu dalam 

perusahaan mereka akan menempati level yang berbeda. Karyawan yang 

memiliki kapasitas yang tinggi akan menemati bagian manajer sedangkan 

karyawan yang memiliki kapasitas dibawahnya akan menempati sebagai 

karyawan biasa. Suatu bank yang memiliki jumlah karyawan yang banyak 

tentunya harus tetap menjaga dan meningkatkan kualitas dalam diri 

karyawan. 
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 Kualitas sumber daya manusia adalah kemampuan dan keahlian 

yang dimiliki oleh setiap diri karyawan. Kemampuan dan keahlian ini 

nantinya yang akan dibutuhkan perusahaan untuk mendorong kinerja 

perusahaan untuk bersaing dengan bank syariah lainnya. Hal ini juga dapat 

dilihat sesuai dengan pendapat Porter dalam Sitohang (2010)   

bahwasannya SDM yang menguasai tugasnya dengan bersumber pada 

pendidikan, pengalaman, keterampilan, kesehatan, dn etos kerja akan 

memberikan dampak yang positif untuk perusahaan mencapai tujuannya. 

Seorang karyawan mendapatkan keahlian dari pendidikan, pengalamannya 

bekerja, mengikuti pelatihan maupun seminar yang dapat membangun 

kemampuan karyawan dan dapat mengembangkannya. Untuk memenuhi 

kebutuhan perusahaan mengenai karyawan yang sesuai dengan kualitas 

yang dibutuhkan, maka perusahaan perlu melihat kemampuan yang 

dimiliki oleh karyawan tersebut.  

 Terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan salah 

satunya adalah faktor bersumber dari kualitas diri seorang karyawan. 

Faktor tersebut bisa berupa keterampilan, penguasaan teori tertentu, 

pengalaman kerja yang di dapatkan.  Terdapat banyak penelitian yang 

dilakukan sebelumnya dengan hasil yang berbeda, seperti penelitian yang 

telah dilakukan mengenai pengaruh dari kualitas sumber daya manusia 

terhadap kinerja karyawan. Haryadi dan Reza Febriyan Pratama (2018) 

telah melakukan penelitian, dan menyebutkan bahwa kualitas SDM dan 

dukungan manajemen puncak tidak berpengaruh signifikan terhadap 
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kinerja pegawai Bank BJB Ciamis. Sedangkan penelitian yang telah 

dilakukan oleh Saharuddin, I Ukkas, S. Bachri, M J Alputila, dan M Y 

Zamhuri (2019) yang menyebutkan bahwa terdapat pengaruh signifikan 

antara kualitas SDM terhadap kinerja karyawan. 

 Dengan adanya karyawan yang berkualitas dan ditambah dengan 

Iklim Organisasi yang baik maka kinerja karyawan akan lebih solid dan 

optimal. Sesuai dengan yang dikemukakan Litwin and Stringer (1968:5) 

iklim organisasi merupakan suasana dari suatu lingkungan kerja yang 

diciptakan antara atasan dan karyawan, sikap karyawan, keyakikan yang 

dianut, serta motivasi setiap karyawan yang bekerja pada suatu perusahaan 

tertentu. Perusahaan yang berhasil menciptakan suatu iklim dan membuat 

suatu organisasi secara matang, serta menciptakan lingkungan yang 

kondusif akan memberikan efek  positif untuk mendukung kinerja para 

karyawan. Sikap yang ditunjukkan oleh rekan kerja maupun pemimpin 

juga dapat berimbas akan kinerja antar karyawan satu dengan lainnya. 

Karyawan yang merasa memiliki lingkungan kerja positif dan 

menyenangkan cenderung memiliki ikatan dengan perusahaan tersebut. 

 Efek yang ditimbulkan dengan terciptanya iklim organisasi akan 

mempengaruhi karyawan dalam berinteraksi satu sama lain. Namun efek 

suatu lingkungan tentu akan memberikan hasil yang berbeda pada setiap 

organisasinya. Penelitian mengenai iklim organisasi yang dikerjakan oleh 

Kiki Cahaya Setiawan (2015) menyebutkan bahwa iklim organisasi 

berpengaruh positif secara signifikan terhadap kinerja karyawan level 
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pelaksana divisi operasi PT. Pusri Palembang. Sedangkan penelitian yang 

dilakukan oleh Nailul Masaunnisa (2019) menyebutkan bahwa iklim 

organisasi berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan.  

 Sikap yang dimiliki pada setiap karyawan akan memberikan efek 

pada saat interaksi sosial antar karyawan. Proses interaksi ini akan ada 

ikatan emosional pada suatu organisasi. Ikatan yang timbul antara 

karyawan dan perusahaan akan memberikan dampak yang baik 

kedepannya untuk perusahaan. Komitmen organisasional di gambarkan 

oleh Mathis dan Jackson sebagai suatu tingkatan bahwa karyawan yang 

tergabung pada perusahaan memiliki keyakinan untuk bertahan di dalam 

organisasi dan dapat menerima visi dan misi yang  telah ditetapkan 

organisasi tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa perusahaan akan memiliki 

karyawan yang loyal jika mampu membangun sistem kerja yang baik. 

Karyawan yang menetap pada suatu perusahaan tidak cukup hanya dengan 

faktor lingkungan kerja yang mendukung, akan tetapi mereka harus 

mampu menyelaraskan visi misi pribadi karyawan dengan yang akan 

dituju oleh perusahaan.  

 Karyawan yang mampu mewujudkan visi misi perusahaan pada 

pribadinya maka akan memberikan etos kerja terbaiknya. Sebaliknya jika 

dalam diri karyawan terdapat beberapa hal yang tidak sesuai dengan visi 

misi perusahaan, maka akan memberikan hasil yang berbeda. Penelitian 

yang dilakukan menyangkut komitmen organisasional oleh Raisa Aribatul 

Hamidah dan Nenden Nur Annisa (2020) menyebutkan bahwa komitmen 
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organisasi memiliki pengaruh negatif signifikan  terhadap kinerja 

karyawan. Sedangkan penelitian yang dilakukan Amirul Akbar, M. Al 

Musadieq, M. Djudi Mukzam (2017) yang menyebutkan bahwa Komitmen 

organisasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT. Pelindo III Surabaya. 

 Salah satu lembaga keuangan syariah yang membantu proses 

transaksi keuangan pada masyarakat adalah Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah (BPRS). BPRS menjadi bank yang menerapkan prinsip berdasar 

syariah, dan dalam operasional usahanya menyediakan prinsip bagi hasil 

pada setiap transaksi perbankan.
4
 Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

(BPRS) saat ini banyak tersebar di Yogyakarta, salah satu BPRS nya 

adalah Bank Madina Syariah. Bank Madina Syariah adalah Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) yang mulai berdiri sejak 03 

Desember 2007 dengan nama PT BPRS Madina Mandiri Sejahtera. BPRS 

ini mulai beroperasi sejak keluarnya legalitas ijin usaha yang didapatkan 

dari Dewan Gubernur Bank Indonesia. Ijin legalitas PT BPRS Madina 

Mandiri Sejahtera No 9/57/KEP.GBI/2007 dikeluarkan pada tanggal 08 

November 2007.
5
  

 Berdirinya Bank Madina Syariah yang mempunyai visi “Menjadi 

BPR Syariah terdepan dalam membangun ekonomi umat” sedangkan misi 

yang di miliki “Memberikan pelayanan produk perbankan syariah 

                                                           
 4OJK: https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/pages/sejarah-perbankan-syariah.aspx, 

diakses tanggal: 7 November 2022 
5Bank Madina Syariah:https://www.bankmadinasyariah.com/info-perusahaan/profil-perusahaan/, diakses 

tanggal: 12 desember 2022 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/pages/sejarah-perbankan-syariah.aspx
https://www.bankmadinasyariah.com/info-perusahaan/profil-perusahaan/
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berdasarkan asas prudential banking, Mempunyai peran aktif dalam sektor 

usaha kecil dan menengah, Menyebarkan pelaksanaan prinsip-prinsip 

ekonomi syariah”. Dengan memiliki visi misi tersebut, Bank Madina 

Syariah mempunyai tantangan untuk menjadi bank yang memenuhi 

harapan masyarakat dalam membantu perekonomian mereka. Karyawan 

yang memiliki kinerja optimal akan lebih mudah untuk membantu 

masyarakat mengatur usahanya. Oleh karena itu, karyawan perlu bekerja 

sebaik mungkin untuk menghasilkan akhir yang memuaskan yang 

nantinya akan memiliki dampak baik bagi perusahaan.  

 Penelitian ini akan dilakukan pada kantor pusat Bank Madina 

Syariah Yogyakarta yang terletak di Jl Ringroad Selatan No.334, 

Dongkelan, Panggungharjo, Kec. Sewon, Bantul, Yogyakarta. Bank 

Madina Syariah Yogyakarta memiliki dua cabang kantor kas, yakni kantor 

kas yang berada di Srandakan dan di Beringharjo. Penelitian dilakukan 

pada Bank Madina Syariah Yogyakarta karena umur bank yang masih 

terbilang baru dibanding bank maupun BPRS yang lain. Namun dengan 

berdirinya yang belum lama Bank Madina Syariah mampu memberikan 

pelayanan yang terbaik. 

 Citra dan kinerja bank yang dinilai mampu memberikan hasil 

terbaik sudah dibuktikan dengan mendapatkan beberapa penghargaan dari 

pihak tertentu. Bank Madina Syariah Yoyakarta sejak berdirinya pada 

tahun 2007 telah mendapatkan 3 pengahargaan. Pada tahun 2011 dan 2012 

Bank Madina Syariah dapat meraih penghargaan dari infobank sharia 
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finance awards dan predikat yang di dapatkan sangat bagus atas kinerja 

keuangannya. Lalu tahun 2017 Bank Madina Syariah kembali membawa 

penghargaan dari infobank sharia awards atas kinerja keuangannya dan 

mendapat predikat sangat bagus.
6
 

 Beberapa penghargaan yang didapatkan tidak luput dari hasil 

kinerja bank yang maksimal. Salah satu faktor yang turut serta dalam 

proses pencapaian tersebut merupakan hasil kerja karyawan yang 

tergabung di Bank Madina Syariah Yogyakarta. Untuk mendapatkan hasil 

kinerja yang optimal, maka karyawan harus memiliki skill untuk 

menunjang penyelesaian kerjaan yang ditanggung. Dari hasil pengamatan 

awal menunjukkan bahwa latar belakang pendidikan beberapa karyawan 

bukan dari bidang ekonomi atau perbankan. Untuk menghadapi perihal 

tersebut Bank Madina Syariah menyediakan program pelatihan bagi 

karyawan baru dan memberikan program berjangka untuk mengasah 

kemampuan karyawan. Karyawan menjadi salah satu faktor  berpengaruh 

terhadap organisasi karena memberikan kontribusi berupa pemikiran, 

kemampuan serta tenaga. Tolak ukur kesuksesan suatu organisasi 

merupakan hasil kinerja karyawannya. 

 Berdasarkan beberapa hal yang telah di paparkan peneliti tarik 

untuk mengadakan penelitian  “Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia, 

Iklim Organisasi, Komitmen Organisasional Terhadap Kinerja Karyawan 

(Studi Kasus Bank Madina Syariah Yogyakarta)”. 

                                                           
6
 Bank Madina Syariah: https://www.bankmadinasyariah.com/info-perusahaan/penghargaan/, diakses tanggal: 

12 November 2022 

https://www.bankmadinasyariah.com/info-perusahaan/penghargaan/
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B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan pemaparan dari latar belakang yang telah di susun, 

terdapat beberapa perumusan masalah yang akan ditanyakan, yakni:  

1. Bagaimana pengaruh kualitas sumber daya manusia terhadap kinerja 

karyawan? 

2. Bagaimana pengaruh iklim organisasi terhadap kinerja karyawan?  

3. Bagaimana pengaruh antara komitmen organisasional terhadap kinerja 

karyawan? 

C. Tujuan Penelitian  

Dari latar belakang yang sudah di paparkan, penelitian yang akan dilkukan 

memiliki tujuan untuk:  

1. Untuk mendeskripsikan bagaimana pengaruh variabel kualitas sumber 

daya manusia terhadap kinerja karyawan. 

2. Untuk menguraikan pengaruh variabel iklim organisasi terhadap 

kinerja karyawan. 

3. Untuk menjelaskan apa saja pengaruh variabel komitmen 

organisasional terhadap kinerja karyawan.  

D. Manfaat Penelitian  

Penelitian yang akan dilakukan akan memberikan manfaat, sebagai 

berikut:  

1. Bagi Akademisi  

Penelitian ini akan turut memberikan kontribusi pemikiran dan 

pengetahuan menyangkut Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia, Iklim 
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Organisasi, dan Komitmen Organisasional terhadap Kinerja Karyawan. 

Serta dapat menjadi bahan acuan untuk para peneliti lainnya. 

 

2. Bagi Praktisi 

Diselelenggarakannya penelitian ini nantinya akan turut serta berkontribusi 

yang menguntungkan dan menjadi evaluasi pada pihak bank mengenai 

Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia, Iklim Organisasi, dan 

Komitmen Organisasional terhadap Kinerja Karyawan.  

3. Bagi Pihak Lain  

Penelitian ini dinantikan untuk memperluas pengetahuan mengenai 

Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia, Iklim Organisasi, dan 

Komitmen Organisasional Terhadap Kinerja Karyawan. Sehingga dapat 

dijadikan tambahan informasi dan rujukan untuk mengembangkan judul 

penelitian. 

E. Sistematika Penulisan 

Untuk menyederhanakan pengertian dan menguraikan mengenai 

pembahasan dan penulisan penelitian ini, sistematika pembahasan yang 

memuat 5 bab  akan diuraikan, yaitu:  

BAB I PENDAHULUAN 

 Pada bab ini akan memuat sub bab yang terdiri dari latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan dari penelitian, manfaat penelitian, dan 

sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI  
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 Bab kedua akan berisi sub bab mencakup kajian teori yang di 

susun, penelitian terdahulu, pengembangan hipotesis, dan kerangka 

pemikiran. 

BAB III METODE PENELITIAN 

 Bab ini berisi sub bab yang isinya memuat mengenai jenis 

penelitian, sumber dan teknik pengumpulan data, tempat dan waktu 

penelitian, populasi dan sampel, definisi operasional variabel penelitian, 

dan teknik analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 Pada bab keempat akan menguraikan sub bab yang memuat 

gambaran umum terhadap objek penelitian, hasil dilakukannya analisis 

data dalam penelitian, serta pembahasan. 

BAB V PENUTUP 

 Bab ini memaparkan kesimpulan dari hasil penelitian serta 

beberapa saran yang di berikan untuk pihak bank dan juga penelitian 

berikutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

  Berdasarkan dengan hasil analisis data serta teori yang diterapkan 

kemudian dipadukan pada hasil pembahasan mengenai kualitas sumber daya 

manusia, iklim organisasi, serta komitmen organisasional terhadap kinerja 

karyawan pada Bank Madina Syariah Yogyakarta, dapat disimpulkan:  

1. Hasil pengujian variabel kualitas sumber daya manusia (X1) 

memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kinerja 

karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta. 

2. Hasil pengujian variabel iklim organisasi (X2) memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Bank Madina Syariah 

Yogyakarta. 

3. Hasil pengujian variabel komitmen organisasional (X3) tidak 

berpengaruh terhadap variabel kinerja karyawan Bank Madina Syariah 

Yogyakarta. 

B. Saran 

1. Bagi Perusahaan 

 Kinerja yang dihasilkan oleh karyawan Bank Madina Syariah 

Yogyakarta sudah baik. Dengan memberikan lingkungan kerja yng 

harmonis maka akan menimbulkan iklim kerja yang hangat bagi 

karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta. Akan tetapi diharapkan 

Bank Madina Syariah Yogyakarta akan konsisten memberikan pelatihan 

dan peningkatan skill secara continue pada karyawannya karena ada 
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beberapa karyawan yang latar belakang pendidikannya bukan dari  

bidang ekonomi agar kinerja karyawan tetap terjaga baik untuk 

kedepannya. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

 Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menggunakan variabel 

ataupun teori yang perlu ditambahkan untuk mendukung penelitian, 

yang nantinya akan menambah informasi yang di perlukan secara 

mendetail. 
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