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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan Leader 

Member Exchange, Komitmen  Kerja, dan Motivasi  terhadap Kinerja Karyawan di 

PT BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Penelitian ini menggunakan data primer 

dengan mendistribusikan kuesioner kepada seluruh karyawan BPRS Madina 

Mandiri Sejahtera. Data primer dalam penelitian ini menggunakan 41 kuesioner 

yang diolah. Populasi dari penelitian ini adalah seluruh karyawan yang bekerja di 

BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Pengolahan data yang digunakan IBM SPSS 25 

dengan teknik analisis linier berganda untuk menjawab apakah terdapat pengaruh 

antara Leader Member Exchange, Komitmen  Kerja, dan Motivasi  terhadap Kinerja 

Karyawan di PT BPRS Madina Mandiri Sejahtera. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Gaya Kepemimpinan Leader Member 

Exchange memliki pengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan, Komitmen kerja 

berpengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan, dan Motivasi berpengaruh positif 

terhadap Kinerja Karyawan. 

Kata Kunci: Leader Member Exchange, Komitmen Kerja, Motivasi, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of Leader Member Exchange leadership 

style, work commitment, and motivation on employee performance at PT BPRS 

Madina Mandiri Sejahtera. This study uses primary data by distributing 

questionnaires to all employees of BPRS Madina Mandiri Sejahtera. The primary 

data in this study used 41 processed questionnaires. The population of this study 

are all employees who work at BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Data processing 

used IBM SPSS 25 with multiple linear analysis techniques to answer whether there 

is influence between Leader Member Exchange, Work Commitment, and Motivation 

on Employee Performance at PT BPRS Madina Mandiri Sejahtera. 

The results of this study indicate that the Leader Member Exchange Leadership 

Style has a positive effect on Employee Performance, work commitment has a 

positive effect on Employee Performance, and Motivation has a positive effect on 

Employee Performance. 

 

Keywords: Leader Member Exchange, Work Commitment, Motivation, 

Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG  

Industri perbankan saat ini menghadapi persaingan yang semakin 

ketat pada masa globalisasi. Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah 

satu sumber daya utama paling berharga bagi perusahaan untuk beroperasi. 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan penggerak suatu organisasi, bisnis 

atau sebuah institusi dan terdiri dari orang-orang produktif. Karena mereka 

berfungsi sebagai aset, keterampilan mereka harus dipupuk dan dilatih. 

Untuk memenuhi tujuan organisasi atau bisnis, sumber daya manusia 

(SDM) harus diperhatikan secara serius dan diatur dengan benar agar 

organisasi dapat berjalan dengan baik, karena salah satu keberhasilan 

organisasi diperlukan adanya sumber daya manusia yang baik dan 

berkualitas. 

Merujuk pada penelitian Razalinda (2016), Indonesia membutuhkan 

peningkatan kapasitas (Capacity Building) untuk mendukung 

pengembangan perbankan syariah. Sumber daya manusia (SDM) yang 

berkualitas serta profesionalitas saat ini sangat dibutuhkan dalam industri 

ekonomi Islam agar tidak hanya memahami ekonomi syariah dari 

konseptual, akan tetapi juga memahami konsep perspektif praktis perihal 

ekonomi Islam. Industri ini sedang berada dalam masa perkembangan dan 

menemukan jalan yang sulit yakni antara pertumbuhan industri perbankan 

syariah dan standarisasi kualitas sumber daya manusianya. 

Pada sebuah perusahaan, sumber daya manusia terdiri dari atasan 

dan bawahan, atau pemimpin dan karyawan. Setiap orang memiliki fungsi 

dan perannya masing-masing dan seorang pemimpin harus mampu menjadi 

sebuah teladan. Seorang pemimpin adalah seseorang dengan banyak 

keterampilan dan kekuatan, terutama dalam bidang tertentu, sehingga ia 
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dapat membuat orang lain bekerja sama dalam tugas-tugas tertentu untuk 

mencapai berbagai tujuan. Pencapaian tujuan dan evaluasi keberhasilan 

kinerja perusahaan adalah alasan utama keberadaannya. 

Untuk memaksimalkan sumber daya manusia yang tersedia, atasan 

dan bawahan harus mengembangkan hubungan yang positif untuk mencapai 

tujuan perusahaan. Setiap organisasi membutuhkan hubungan antara atasan 

dan bawahan. Teori Leader Member Exchange (LMX), juga dikenal sebagai 

teori pertukaran pemimpin-anggota, memainkan peran penting dalam 

bisnis. Leader Member Exchange (LMX), dalam bentuknya yang paling 

dasar, metode komunikasi dua arah yang mengandalkan timbal balik 

karyawan dan pemimpin. Teori ini seperti yang dikemukakan oleh Robert 

Kreitner (2007), menekankan pada kualitas hubungan yang terjalin antara 

atasan dan bawahan, yang bertentangan langsung dengan perilaku atau 

karakteristik positif pemimpin dan pengikut. Sementara itu, Robbins (2008) 

mengungkapkan bahwa ketika seorang pemimpin berinteraksi dengan 

seorang anggota (bawahan), pemimpin mengkategorikan bawahan secara 

implisit sebagai "in group" atau "out group" dan hubungan itu relatif stabil 

untuk waktu yang lama. 

Penjelasan yang diungkapkan Organ (1998), Leader Member 

Exchange menunjukkan bahwa perilaku karyawan memiliki dampak yang 

signifikan terhadap keberhasilan organisasi. Karyawan akan lebih rela 

berkorban untuk perusahaan jika mereka merasa diperlakukan dengan baik. 

Perilaku yang positif juga dapat meningkatkan kontribusi karyawan kepada 

perusahaan tempat mereka bekerja dengan memberikan perlakuan khusus. 

Selain itu, Leader Member Exchange menawarkan nilai positif kepada 

karyawan, salah satunya adalah kapasitas untuk menginspirasi. Di mana 

kinerja karyawan dapat ditingkatkan dengan motivasi, perusahaan pada 

akhirnya dapat memanfaatkan secara maksimal sumber daya manusianya. 

Komitmen Kerja atau Organizational Commitment merupakan 

faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan selain Leader Member 

Exchange. Sikap yang menunjukkan rasa suka atau tidak suka terhadap 
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tempat kerja merupakan suatu sikap yang mencerminkan komitmen 

organisasi. Dedikasi seseorang terhadap perusahaan atau organisasi 

memegang peranan penting dalam mempengaruhi kinerja mereka di tempat 

kerja. Komitmen tingkat tinggi dari karyawan diinginkan oleh setiap 

organisasi, karena komitmen yang tinggi dapat menginspirasi karyawan 

untuk bekerja dengan baik. Keyakinan, dukungan, dan loyalitas seseorang 

terhadap nilai-nilai dan tujuan organisasi ditunjukkan oleh komitmen 

organisasi. Individu yang memiliki komitmen yang kuat terhadap organisasi 

akan berusaha untuk mencapai tujuan organisasi, memiliki pandangan yang 

positif, dan melakukan yang terbaik untuk organisasi. Hal ini terjadi karena 

orang-orang dalam organisasi akan merasa memiliki dan menjadi bagian 

dari organisasi. Sementara itu, individu dengan komitmen organisasi yang 

rendah hanya akan mementingkan dirinya sendiri atau kelompoknya. 

Sehingga dampak yang dihasilkan adalah kinerja organisasi yang buruk. 

Keberhasilan kinerja karyawan secara tidak langsung akan terhambat oleh 

rendahnya kinerja individu organisasi sebagai akibat rendahnya komitmen. 

Agar karyawan dapat meningkatkan kinerja dan mencapai tujuan 

perusahaan, suatu bisnis mutlak membutuhkan dorongan atau motivasi di 

samping komitmen kerja yang tinggi. Seperti yang dikemukakan oleh 

Robbins (2008) bahwa motivasi adalah hasil interaksi antara orang dan 

keadaan, dan bahwa setiap orang memiliki perbedaan dalam dorongan 

motivasi dasar. Intensitas kebutuhan dan keinginan seseorang menentukan 

tingkat motivasinya. Karyawan yang termotivasi akan berusaha keras dan 

bekerja dengan baik demi kesuksesan perusahaan. Pada dasarnya, karyawan 

harus termotivasi dengan cara memberikan apa yang mereka inginkan. 

Perusahaan perlu menyadari kebutuhan dan harapan karyawannya karena 

setiap orang di perusahaan berasal dari berbagai latar belakang yang 

berbeda. Tentu saja, pengembangan kebijakan perusahaan harus mengiringi 

upaya untuk memahami kebutuhan karyawan. 

Pemahaman Chazienul tentang motivasi (2013) menyatakan bahwa 

inspirasi dapat dicirikan sebagai suatu dorongan internal dan eksternal yang 
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membuat cara berperilaku individu memiliki tujuan tertentu. Ketekunan dan 

upaya yang dilakukan karyawan dalam mencapai tujuan perusahaan dapat 

dipengaruhi oleh seberapa besar motivasi karyawan yang dimiliki. Oleh 

karena itu, suatu hal penting bagi perusahaan untuk mendorong motivasi 

karyawan dalam bekerja.  

Menurut Hasibuan (2007), tujuan memotivasi karyawan ialah untuk 

membuat seorang karyawan tetap stabil dan loyal terhadap perusahaan. 

Tujuan utama dari motivasi karyawan adalah untuk meningkatkan semangat 

kerja dan memberikan kemampuan dan keterampilan untuk tujuan 

perusahaan. Seorang pemimpin harus dapat memotivasi karyawannya untuk 

menyelesaikan tugas yang diberikan dengan tingkat antusiasme yang tinggi. 

Karyawan merasa bahwa mereka sangat termotivasi untuk menyelesaikan 

tugas mereka dalam rangka untuk memperbaiki dan meningkatkan kinerja. 

Kinerja karyawan dapat berdampak pada tujuan organisasi dengan optimal 

jika seorang pemimpin berkomunikasi dengan baik dengan bawahannya dan 

memotivasi mereka. 

Dalam uraian latar belakang diatas, guna mengetahui Leader 

Member Exchange, komitmen kerja, dan motivasi serta pengaruhnya 

terhadap kinerja karyawan secara mendalam, maka peneliti ingin 

mengambil objek penelitian di BPRS Madina Mandiri Sejahtera 

Yogyakarta. BPRS Madina Syariah adalah salah satu BPRS yang 

beroprasional sesuai dengan prinsip syariah di Yogyakarta yang memiliki 

perkembangan positif. BPRS Madina Syariah memiliki predikat yang baik 

serta maju. Terbukti dengan luasnya jaringan kantor kas yang dimiliki oleh 

BPRS Madina Syariah serta penghargaan yang di dapat. Hingga kini, BPRS 

Madina Syariah memiliki 2 kantor kas yang tersebar di Yogyakarta. Tercatat 

pada laman website BPRS Madina Syariah mendapat penghargaan yang 

diberikan oleh Infobank, antaralain: 

1) Predikat “Sangat Bagus” atas kinerja keuangan pada tahun 

2011 
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2) Predikat “Sangat Bagus” atas kinerja keuangan pada tahun 

2012 

3) Predikat “Sangat Bagus” atas kinerja keuangan pada tahun 

2017 

Berdasarkan prestasi yang ada, penulis berasumsi bahwa dibalik 

banyaknya prestasi yang diperoleh BPRS Madina Syariah tentunya tidak 

terlepas dari kinerja karyawan, komunikasi dua arah, komitmen dan 

motivasi yang diberikan. Hal ini sejalan dengan penelitian Ardio 

Herlambang (2017) yang menyatakan bahwa faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan adalah Leader Member Exchange, 

komitmen kerja serta motivasi. Untuk itu peneliti tertarik untuk mengetahui 

keadaan sebenarnya apakah kinerja karyawan di BPRS Madina Syariah 

terpengaruhi oleh faktor-faktor kinerja yang disebutkan sehingga 

berdampak pada pencapaian prestasi-prestasi yang diperoleh.1 

Dari uraian-uraian di atas, dengan pentingnya hubungan bawahan 

serta atasan, komitmen serta motivasi terhadap kinerja karyawan, penulis 

tertarik untuk mengangkat tema penelitian tersebut dengan judul 

“PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN LEADER MEMBER 

EXCHANGE, KOMITMEN KERJA DAN MOTIVASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN (Studi Kasus pada Bank Madina Syariah di 

Yogyakarta)” 

 

B. RUMUSAN MASALAH  

1. Apakah kinerja karyawan dapat terpengaruhi oleh Leader Member 

Exchange pada BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta? 

2. Apakah kinerja karyawan dapat terpengaruhi oleh Komitmen Kerja 

pada BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta? 

                                                           
1 BANK MADINA:"https://www.bankmadinasyariah.com/",diakses pada:22 Januari 2023 
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3. Apakah kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh Motivasi BPRS 

Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta? 

C. TUJUAN PENELITIAN  

1. Mencari tahu apakah Leader Member Exchange memiliki pengaruh 

pada kinerja karyawan. 

2. Mencari tahu apakah Motivasi memiliki pengaruh pada kinerja 

karyawan. 

3. Mencari tahu apakah Komitmen Kerja memiliki pengaruh pada 

kinerja karyawan. 

D. MANFAAT PENELITIAN 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh adalah : 

1. Bagi peneliti, sebagai sarana untuk memperluas basis pengetahuan, 

menerapkan apa yang telah dipelajari dalam penelitian ini untuk 

digunakan, dan meningkatkan serta sebagai pelengkap penelitian 

sebelumnya. 

2. Bagi praktisi, penelitian ini bisa digunakan sebagai sarana evaluasi 

dan informasi tambahan untuk mengembangkan kinerja karyawan 

mereka. 

E. SISTEMATIKA PENULISAN 

Sistematika pembahasan secara garis besar dibagi menjadi beberapa 

bab yang saling berhubungan dalam kajian penelitian ini. Gambaran dan 

logika pemikiran penelitian disajikan melalui pendekatan sistematis ini. 

Pembicaraan yang teratur dalam kajian ini adalah sebagai berikut: 

Bab pertama berisi latar belakang masalah, landasan awal dan 

sebagai acuan penelitian, rumusan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, 

serta sistematika pembahasan untuk menentukan arah penulisan dalam 

penelitian semuanya tercakup dalam bab pertama. 
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Bab kedua landasan teori adalah bab kedua yang berisi tentang 

kerangka teori, tinjauan pustaka yang menjadi acuan penelitian terhadap 

hasil penelitian sebelumnya dan memiliki kaitan dengan penelitian yang 

dilakukan, pengembangan hipotesis, dan kerangka penelitian yang 

dilakukan atau sedang diuji. 

Bab ketiga ialah gambaran umum tentang teknik yang digunakan 

dalam penelitian, meliputi jenis dan sifat penelitian, sumber data, populasi 

dan sampel, variabel penelitian, metode pengumpulan data, pengujian 

instrumen, dan metode analisis data, dapat dilihat pada bab ketiga, yakni 

metode penelitian. 

Bab Keempat Leader Member Exchange, Komitmen Kerja, dan 

Motivasi terhadap Kinerja Pegawai Bank Madina Syariah Yogyakarta 

merupakan hasil penelitian yang disajikan pada bab keempat, yaitu bagian 

analisis data dan pembahasan yang menggunakan teori-teori terkait. SPSS 

digunakan untuk menganalisis data. 

Bab Kelima ialah kesimpulan yang terdiri dari beberapa temuan 

dari tanggapan atau kesimpulan terhadap rumusan masalah, serta implikasi, 

saran, dan masukan, serta kekurangan studi sebagai bahan penelitian 

tambahan tentang peluang pasar perbankan syariah di Indonesia
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN  

Dari hasil analisis data dan pembahasan pengaruh variabel leader 

member exchange, komitmen kerja, dan motivasi terhadap kinerja pegawai 

pada BPRS Madina Syariah Yogyakarta didapatkan kesimpulan berikut: 

1. Pada BPRS Madina Syariah Yogyakarta variabel leader member 

exchange (x1) berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai. 

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa leader member 

exchange di BPRS Madina Syariah Yogyakarta telah menunjukkan 

kemampuannya dalam mendorong kinerja pegawai.  

2. Pada BPRS Madina Syariah Yogyakarta variabel komitmen kerja 

(x2) berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai. Dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa motivasi BPRS Madina Syariah 

Yogyakarta dapat meningkatkan kinerja pegawai.  

3. Terdapat pengaruh positif antara faktor inspirasional (x3) terhadap 

kinerja karyawan di BPRS Madina Syariah Yogyakarta. Dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa motivasi BPRS Madina Syariah 

Yogyakarta dapat meningkatkan kinerja pegawai.   

B. KETERBATASAN PENELITIAN 

Dalam sebuah penelitian tidak semuanya berjalan sesuai rencana.Penelitian 

itu sendiri terkendala karena kesulitan dan batasan. Keterbatasan dalam 

penelitian ini: 

1. Hanya variabel komitmen kerja, variabel motivasi, dan variabel 

pertukaran anggota pimpinan yang digunakan dalam penelitian ini. 

Penelitian ini tidak memperhitungkan seluruh aspek kinerja 

karyawan. 
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2. Peneliti merasa sulit untuk mencari referensi terkait materi Leader 

Member Exchange di era terkini. 

 

C. SARAN 

1. Berdasarkan temuan yang telah dipaparkan, disarankan agar Leader 

Member Exchange tetap memerlukan pembenahan secara berkala guna 

menjaga keselarasan perusahaan dan meningkatkan kinerja sehingga 

memungkinkan tercapainya visi dan misi perusahaan. 

2. Untuk memperdalam faktor-faktor yang berkontribusi terhadap 

peningkatan kinerja karyawan, disarankan untuk memasukkan variabel 

tambahan dalam penelitian mendatang.  
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