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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh produk, citra 

perusahaan, dan lingkungan terhadap minat membuka rekening bank 
Syariah Indonesia secara online  dengan ielectronic word of mouth sebagai 
variabel moderating pada masyarakat Kabupaten Kebumen. Populasi 
penelitian merupakan seluruh masyarakat Kabupaten Kebumen yang belum 
memiliki rekening Bank Syariah Indonesia. Sampel diambil dengan 
menggunakan teknik accidental sampling dengan kriteria (1) 
masyarakat Kabupaten Kebumen yang belum mempunyai rekening BSI, 
dan (2) berusia lebih dari 17 tahun sebanyak 100 responden. Analisis data 
menggunakan PLS dengan program SmartPLS 3.0. Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa (1) Produk berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap minat membuka rekening BSI secara online. (2) Citra perusahaan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat membuka rekening BSI 
secara online.(3) Lingkungan tidak berpengaruh terhadap minat membuka 
rekening BSI secara online. (4) Electronic Word of Mouth tidak 
memoderasi hubungan produk minat membuka rekening Bank Syariah 
Indonesia secara online. (5) Electronic Word of Mouth tidak memoderasi 
hubungan citra perusahaan terhadap minat membuka rekening Bank 
Syariah Indonesia secara online. (6) Electronic Word of Mouth tidak 
memoderasi hubungan lingkungan terhadap minat membuka rekening Bank 
Syariah Indonesia secara online. 

Kata Kunci: Produk, Citra Perusahaan, Lingkungan, Electronic Word 
of Mouth, Minat 
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ABSTRACT 

This study aimed to determine the effect of product, corporate 
image, and environment on the intention of people to open an  Bank Syariah 
Indonesia online account in Kebumen Regency, using Electronic Word of 
Mouth as a moderating variable. The population in this study is all the 
people of Kebumen Regency who have not  an Bank Syariah Inddonesia 
account. Samples were taken using accidental sampling technique with the 
following criteria: (1) the people of Kebumen Regency who  have not a BSI 
account, and (2) those aged more than 17 years, as many as 100 
respondents. All data were 
processed and analyzed using SmartPLS 3.0. The results showed that : (1) 
Products has a positive and significant effect on the intention to open a BSI 
account online. (2) The corporate image has a positive and significant effect 
on the intention to open a BSI account online. (3) The environment has no 
effect on the intention to open a BSI account online. (4) Electronic Word of 
Mouth has no influence on product relations regarding the interest in 
opening Bank Syariah Indonesia accounts online. (5) Electronic Word of 
Mouth has no influence on corporate image relations regarding the interest 
in opening Bank Syariah Indonesia accounts online. (6) Electronic word of 
mouth has no influence on environmental relations regarding the interest 
in opening Bank Syariah Indonesia online account. 

Keywords: Product, Corporate Image, Environment, Electronic Word of 
Mouth, Interest 
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BAB I 

PENDAHULUAN

 

A. Latar Belakang 

Perbankan merupakan salah satu dari banyak lembaga keuangan yang 

mempunyai fungsi utama menyimpan dana dan menyalurkan dana dari 

nasabah. . Ascarya (2007) mengatakan definisi bank dalam islam atau bank 

syariah merupakan salah satu jenis lembaga keuangan yang menggunakan 

prinsip syariah dalam menjalankan usahanya. Menurut Kasmir (2012), bank 

adalah sebuah lembaga keuangan yang fungsi utamanya adalah 

menghimpun dana dari masyarakat umum, menyalurkan dana tersebut 

kepada masyarakat, dan menyediakan layanan perbankan tambahan. 

 Di Indonesia sendiri ada dua sistem yang diterapkan oleh perbankan 

yakni perbankan konvensional dan perbankan syariah. Perbankan syariah 

mulai muncul tahun 1991 yakni pada 1 November 1991 dengan ditandai 

berdirinya Bank Muamalat Indonesia. Dari data yang dirilis Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) pangsa pasar bank syariah di Indonesia yang masih berada 

di angka 5,95 persen hingga tahun 2019, menjamurnya bank syariah tidak 

serta merta menjadikan mereka market leader. 

Keberadaan bank konvensional yang lebih dulu daripada bank 

syariah menyebabkan masyarakat terbiasa dengan layanan bank 

konvensional. Seperti halnya dalam penggunaan mobile banking. Bank 

konvensional telah merilis terlebih dahulu pembukaan rekening online 

melalui mobile banking. Dalam pembukaan rekening secara online bank 

konvesional lebih unggul dibanding bank syariah. mereka menawarkan 

kemudahan bertransaksi secara langsung melalui mobile banking setelah 

aktivasi.    
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Pembukaan rekening online oleh bank syariah diawali oleh Bank Syariah 

Mandiri yang kini telah merger menjadi Bank Syariah Indonesia bersama 

Bank BRI Syariah dan BNI Syariah. Dimana bank pendukung utama yaitu 

BRI Syariah. Dengan adanya pembukaan rekening online ini diharapkan 

dapat meningkatkan minat seseorang untuk menjadi nasabah Dana Pihak 

Ketiga di Bank Syariah Indonesia. 

Bank Syariah Indonesia tersebar luas di seluruh Indonesia termasuk di 

Kabupaten Kebumen tepatnya di Provinsi Jawa Tengah ada beberapa yaitu 

Bank Syariah Indonesia KCP Kebumen dan Gombong. Dalam penelitian 

Azhar(2021), Hari Santoso yang merupakan pimpinan cabang pembantu 

megungkapkan bahwa sejak berdiri hingga tahun 2020, BRI Syariah KCP 

Kebumen yang kini menjadi Bank Syariah Indonesia memiliki catatan yang 

baik, meskipun terjadi peningkatan yang signifikan dari tahun 2018 ke 

tahun 2021. Sebagaimana data dana pihak ketiga selama lima tahun terakhir 

sejak 2016 sampai 2020 mengalami kenaikan signifikan seperti berikut: 

Gambar 1.1 

Data Jumlah Dana Pihak Ketiga (DPK) tahun 2016-2020 

 

Sumber : Data Dana Pihak Ketiga (DPK) Bank BRI Syariah KCP Kebumen 
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 Dari data di atas, dapat kita lihat bahwa terhitung lima tahun sejak 

2016 Dana Pihak Ketiga mengalami kenaikan, terkhusus sejak 2018 

kenaikannya signifikan dari jumlah DPK 12.375 pada tahun 2017 kemudian 

naik menjadi 18.021 pada tahun 2018. Kenaikan jumlah DPK ini tidak lain 

hasil kerja keras karyawan dalam memasarkan produknya ke berbagai 

lapisan masyarakat di Kabupaten Kebumen. Selain itu, Ibu Nurahni 

Febrianti selaku Pengawas Operasional Cabang (BOS) menambahkan 

persentase Dana Pihak Ketiga (DPK) ke setiap produk adalah sebagai 

berikut:  

Gambar 1.2 

Sumber : Azhar Tahun 2021 

 

 Dengan jumlah DPK 22.016 pada tahun 2020 dari total penduduk 

Kabupaten Kebumen yaitu 1.350.438 jiwa yang didapat dari website badan 

pusat statistik Kabupaten Kebumen, hal ini menujukkan bahwa hanya 1,6% 

penduduk Kabupaten Kebumen yang menjadi DPK Bank Syariah Indonesia 
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Indonesia untuk menarik nasabah untuk bertransaksi di Bank Syariah 

Indonesia KCP Kebumen. Serta dengan hanya ada 2 bank syariah milik 

BUMN di kota Kebumen, berpotensi untuk menarik minat masyarakat 

Kabupaten Kebumen untuk bertransaksi di bank syariah milik negara. 

Beberapa alasan ini yang membuat peneliti ingin meneliti lebih jauh tentang 

Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Kebumen.  

 Walaupun beberapa bank syariah sudah merger menjadi satu, 

kompetitor bank syariah Indonesia tetaplah ada baik dari bank syariah lain, 

fintech syariah dan lain sebagainya. Oleh karena itu diperlukan strategi 

yang handal dalam menarik minat nasabah untuk membuka rekening di 

bank syariah Indonesia. Umumnya seorang nasabah yang menyimpan 

dananya di suatu bank karena bank tersebut memberikan keamanan, 

keuntungan dan kemudahan. Keputusan nasabah dalam memilih bank untuk 

menyimpan uangnya dipengaruhi oleh beberapa faktor, salah satunya 

adalah faktor produk. Pemilihan produk pada bank syariah bergantung pada 

tujuan pengelolaan dana dari  nasabah. Seperti dalam penelitian Dinaratu 

dan Muttaqin (2017) mengatakan bahwa ada pengaruh positif pada persepsi 

mahasiswa Ekonomi Islam tentang kualitas produk bank syariah terhadap 

minat menjadi nasabah bank syariah. hal ini berarti bahwa produk di bank 

syariah tidak kalah dengan produk-produk yang ada di bank konvensional. 

Selain produk, ada faktor lain yang menjadi pertimbangan dalam 

membuka rekening di bank syariah yaitu citra perusahaan. Menurut Kotler 

dan Keller (2008) Citra merupakan  seperangkat keyakinan ide dan kesan 

yang dimiliki seseorang terhadap suatu objek. Sebelum memilih produk 

yang ada dalam suatu bank, nasabah akan melihat citra dari bank terlebih 

dahulu. Citra merupakan gambaran dari suatu perusahaan dan produk-

produk didalamnya. Citra bank dapat terbentuk dari pelayanan, fasilitas, 
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produk yang ditawarkan, dan reputasi bank tersebut. Tidak menutup 

kemungkinan bahwa citra bank dapat meningkatkan atau menurunkan 

minat sesorang untuk membka rekening di suatu bank. Citra bank yang baik 

dapat meningkatkan minat seseorang untuk membuka rekening di bank 

syariah. Namun apabila suatu bank mempunyai citra buruk maka ada 

kemungkinan konsumen tidak tertarik menggunakan jasa ataupun membeli 

produk bank tersebut.  

Faktor lain yang menjadi pertimbangan sesorang untuk membuka 

rekening di bank syariah yaitu faktor lingkungan. Secara teori lingkugan 

sangat berpengaruh dalam menentukan pilihan seorang individu. 

Lingkungan disini berarti lingkungan di sekitar sesorang tersebut yaitu 

keluarga, teman, kerabat, sauradara. Lingkungan tersebut akan 

memengaruhi seseorang dalam menentukan pilihan ketika seseorang 

tersebut akan membuka rekening di bank syariah. Menurut Ajzen's Theory 

of Planned Behavior (2006), keyakinan yang mendasari norma subjektif 

dikenal sebagai keyakinan normatif atau faktor eksternal yang 

mempengaruhi perilaku seseorang. Variabel lingkungan dalam penelitian 

ini adalah kepercayaan normatif Faktor lingkungan disini merupakan faktor 

dari luar yang mempengaruh tindakan seseorang dalam menentukan 

keputusan. Minat seseorang untuk membuka rekening di bank syariah akan 

meningkat jika lingkungan sekitarnya positif dan mendukung.  

Selain faktor lingkungan, faktor lain yang menjadi pertimbangan 

seseorang untuk membuka rekening di suatu bank adalah Electronic Word 

of Mouth (e-WOM). Menurut Henning-Thurau, Gwinner, Walsh, dan 

Gremler (2004), “e-WOM” didefinisikan sebagai “pernyataan positif atau 

negatif yang ditulis oleh pelanggan tentang gambaran atau keadaan 

sebenarnya, keunggulan suatu produk atau perusahaan,” dan “ e-WOM” 
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diberikan kepada sesama konsumen dan institusi melalui internet. Di tengah 

maraknya penggunaan internet saat ini e-WOM merupakan salah satu 

strategi tepat dalam pemasaran suatu produk. Pernyataan positif tentang 

suatu bank yang diungkapkan oleh seorang nasabah di situs yang terhubung 

internet dapat menguntungkan perusahaan yaitu dapat menarik minat 

seseorang untuk menggunakan bank syariah. Strategi dari ke mulut ke 

mulut dianggap sangat efektif dibandingkan dengan iklan atau pamflet pada 

masa kini. Yang mana kita tahu bahwa strategi ini gratis dibuat oleh nasabah 

sendiri yang membantu calon nasabah dalam menentukan pilihan dan 

membantu perusahaan dalam menumbuhkan minat seseorang untuk 

membuka rekening bank syariah. Dalam penelitian ini Electronic Word of 

Mouth(e-WOM) berperan sebagai variabel moderasi. Variabel moderasi 

menurut  Ghozali(2013) yaitu variabel yang mempengaruhi (memperkuat 

atau melemah) hubungan antara variabel independen dengan variabel 

dependen. Sehingga nantinya variabel ini akan memperkuat ataupun 

memperlemah variabel dependen seperti produk, citra perusahaan dan 

lingkungan terhadap minat membuka rekening BSI secara online. 

 Membuka rekening secara online merupakan pilihan yang tepat 

untuk seseorang yang ingin membuka rekening di bank syariah. Saat ini 

bank syariah Indonesia tidak kalah dengan bank lainnya dalam hal 

teknologi. Adapun proses pembukaannya cukup mudah yakni cukup 

dengan mengunduh aplikasi mobile banking  BSI dan menyiapkan KTP. 

Keunggulan dari pembukaan rekening online ini yaitu lebih simpel, mudah 

dan efisien tanpa harus pergi ke bank. Keamanan data dari nasabah juga 

dirahasiakan.  Namun ada beberapa kekurangan dari pembukaan rekening 

online ini yaitu belum bisa melayani perubahan alamat domisili di BSI 

Mobile. Untuk perubahan alamat domisili, nasabah dapat mengunjungi 
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Cabang BSI terdekat. Ketidaklengkapan dan ketidaksesuaian alamat dapat 

menyebabkan kartu akan gagal terkirim oleh kurir. Untuk tujuan dari 

pembukaan rekening di bank syariah disesuaikan dengan kebutuhan 

nasabah yang dikemas dalam produk dan jasa yang ditawarkan oleh bank 

syariah. Selain pemilihan produk, citra perusahaan, lingkungan dan e-WOM 

juga berpengaruh dalam mempertimbangkan pembukaan rekening di bank 

syariah secara online.  

 Dengan memperhatikan latar belakang tersebut maka penulis 

tertarik untuk meneliti beberapa variabel yang dianggap mempengaruhi 

minat masyarakat untuk membuka rekening bank syariah secara online 

yakni produk, citra perusahaan dan lingkungan serta Electronic Word of 

Mouth sebagai variabel moderasi. Dalam penelitian ini penulis tertarik 

melakukan studi kasus pada masyarakat Kabupaten Kebumen, didasari atas 

pertimbangan bahwa mayoritas penduduk di Kabupaten Kebumen adalah 

muslim. Berdasarkan latar belakang diatas , penulis merasa perlu untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Produk, Citra 
Perusahaan Dan Lingkungan Terhadap Minat Membuka Rekening 

Bank Syariah Indonesia Secara Online Dengan Electronic Word Of 

Mouth Sebagai Variabel Moderating  (Studi Kasus Masyarakat 

Kabupaten Kebumen)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Apakah produk berpengaruh terhadap minat membuka rekening 

BSI secara online? 
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2. Apakah citra perusahaan berpengaruh terhadap minat membuka 

rekening BSI secara online? 

3. Apakah lingkungan berpengaruh terhadap minat membuka 

rekening BSI secara online? 

4. Apakah electronic word of mouth mempengaruhi hubungan 

antara produk terhadap minat membuka rekening BSI secara 

online? 

5. Apakah electronic word of mouth mempengaruhi hubungan 

antara citra perusahaan terhadap minat membuka rekening BSI 

secara online? 

6. Apakah electronic word of mouth mempengaruhi hubungan 

antara lingkungan  terhadap minat membuka rekening BSI secara 

online? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan tersebut di atas, maka tujuan yang ingin dicapai 

dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh produk dengan minat membuka 

rekening BSI secara online. 

2. Untuk mengetahui pengaruh citra perusahaan dengan minat 

membuka rekening BSI secara online. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan dengan minat membuka 

rekening BSI secara online. 

4. Untuk mengetahui pengaruh electronic word of mouth terhadap 

hubungan antara produk dengan minat membuka rekening BSI 

secara online. 
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5. Untuk mengetahui pengaruh electronic word of mouth terhadap 

hubungan antara citra perusahaan dengan minat membuka 

rekening BSI secara online.  

6. Untuk mengetahui pengaruh electronic word of mouth terhadap 

hubungan antara lingkungan dengan minat membuka rekening BSI 

secara online.  

Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Diharapkan penelitian ini akan memudahkan peneliti untuk 

memahami bagaimana menganalisis dan menyelesaikan masalah di 

sektor perbankan syariah. Serta menambah pengetahuan dari 

peneliti tentang  pengaruh produk, citra perusahaan dan lingkungan 

terhadap minat membuka rekening Bank Syariah Indonesia secara 

online dengan electronic word of mouth  sebagai variabel 

moderating. 

2. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapakan mampu memberikan kontribusi 

pengetahuan dan wawasan tentang pengaruh produk, citra 

perusahaan, dan lingkungan terhadap minat membuka rekening 

bank Syariah secara online dengan electronic word of mouth  

sebagai variabel moderating. 

3. Bagi Bank 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan 

masukan serta bahan pertimbangan industry perbankan Syariah 

dalam memilih langkah yang tepat dalam mengembangkan produk 

dan membuat citra perusahaan yang baik di lingkungan masyarakat 
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dalam menarik minat masyarakat untuk membuka rekening secara 

online. 

4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi dasar untuk 

penelitian selanjutnya. Selain itu, diharapkan temuan penelitian ini 

akan memberikan literatur dan informasi tambahan kepada 

individu yang membutuhkan. 

D. Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika pembahasan. 

BAB II KERANGKA TEORI 

Bab ini berisi landasan teori, telaah pustaka, hipotesis 

penelitian dan kerangka berfikir. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan tentang jenis penelitian, populasi dan 

sampel penelitian, teknik pengumpulan data, definisi 

operasional variabel penelitian dan metode-metode analisis. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang analisis data diri interprestasi sebagai 

pembahasan dari hasil penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi tentang kesimpulan, hasil analisis penelitian, 

dan saran bagi peneliti selanjutnya.
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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berikut kesimpulan yang dapat diambil dari pengolahan data hasil 

kuisioner dan pembahasan yang telah diuraikan mengenai pengaruh produk, 

citra perusahaan, dan lingkungan terhadap niat membuka rekening bank 

syariah Indonesia online dengan menggunakan electronic word of mouth 

sebagai variabel moderasi: 

1. Variabel produk berpengaruh positif signifikan terhadap minat 

membuka rekening Bank Syariah Indonesia secara online. Hasil 

perhitungan menunjukkan bahwa P-value (0,048) lebih kecil dari 0,05 

dan T-statistic (1,983) lebih besar dari (1,96). 

2. Variabel citra perusahaan berpengaruh positif signifikan terhadap 

minat membuka rekening Bank Syariah Indonesia secara online. Hasil 

perhitungan menunjukkan bahwa P-value (0,006) lebih rendah dari 

0,05 dan T-statistic (2,775) lebih tinggi dari (1,96). 

3. Variabel lingkungan tidak berpengaruh terhadap minat membuka 

rekening bank syariah Indonesia secara online. Hasil perhitungan 

menunjukkan bahwa T-statistik(0,254) lebih kecil daripada (1,96) dan 

nilai P-value(0,800) lebih besar dibandingkan 0,05. 

4. Electronic Word of Mouth tidak memoderasi hubungan produk minat 

membuka rekening Bank Syariah Indonesia secara online. Hasil 

perhitungan menunjukkan bahwa P-value (0,737) lebih tinggi dari 

0,05 dan T-statistic (0,336) lebih rendah dari (1,96). 
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5. Electronic Word of Mouth tidak memoderasi hubungan citra 

perusahaan minat membuka rekening Bank Syariah Indonesia secara 

online. Hasil perhitungan menunjukkan bahwa P-value (0,832) lebih 

tinggi dari 0,05 dan T-statistic (0,212) lebih rendah dari (1,96). 

6. Electronic Word of Mouth tidak memoderasi hubungan lingkungan 

minat membuka rekening Bank Syariah Indonesia secara online.  

Hasil perhitungan menunjukkan bahwa P-value (0,372) lebih tinggi 

dari 0,05 dan T-statistic (0,893) lebih rendah dari (1,96). 

B. Keterbatasan Penelitian 

1. Literatur ataupun artikel yang digunakan dalam penelitian masih 

terbatas. 

2. Pengolahan data dalam penelitian ini berdasarkan data jawaban 

responden hasil kuisioner. Sehingga dapat menimbulkan persepsi yang 

berbeda dengan keadaan di lapangan. 

3. Responden dalam penelitian rata-rata berumur 20-30, sehingga 

persebaran kuisioner kurang merata. 

4. Keterbatasan pada tenaga dan biaya peneliti sehingga hanya diambil 

100 responden dalam penelitian.  

C. Saran 

1. Bagi penelitian selanjutnya terkait dengan minat membuka rekening 

Bank Syariah Indonesia secara online diharapkan dapat 

mengembangkan penelitiannya dengan menambah variabel lain. 

2. Penambahan sampel dalam penelitian dan pemerataan sampel dapat 

dilakukan sehingga dapat mendukung penelitian agar lebih baik. 

3. Objek penelitian dapat diganti sesuai dengan latar belakang dari objek 

tersebut. 
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4. Dengan berpengaruhnya variabel lingkungan setelah dilakukan 

moderasi, hal ini menunjukkan bahwa lingkungan mempunyai 

pengaruh besar dalam marik minat masyarakat untuk membuka 

tabungan Bank Syariah Indonesia secara online. Dengan demikian 

Bank Syariah Indonesia perlu merangkul lebih dekat dengan 

mensosialisasikan diri kepada masyarakat. Sehingga dapat 

meningkatkan literasi tentang Bank Syariah Indonesia dan menarik 

minat masyarakat untuk membuka tabungan secara online. 

5. Bagi pihak Bank Syariah Indonesia diharapkan lebih gencar lagi 

dalam melakukan sosialisasi di berbagai daerah baik secara offline 

maupun online karena Bank Syariah Indonesia mempunyai peluang 

yang besar dalam menjaring nasabah dengan produk-produknya yang 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat.
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