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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh religiusitas, pengetahuan, 

dan kepercayaan santri terhadap penggunaan produk bank syariah (studi kasus santri 

pondok pesantren nurul ummah putri, kotagede, yogyakarta). Metode analisis yang 

digunakan adalah analisis regresi berganda dengan menggunakan software SPSS 25.0. 

Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling. Data primer dalam 

penelitian ini didapatkan dari responden. Banyaknya populasi pada penelitian ini adalah 

30 responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa religiusitas memiliki pengaruh 

dan signifikan terhadap penggunaan  produk di bank syariah, sedangkan pengetahuan 

dan kepercayaan tidak berpengaruh terhadap penggunaan produk di bank syariah. 

 

Kata Kunci: Religiusitas, Pengetahuan, Kepercayaan, Penggunaan. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of religiosity, knowledge, and students' 

trust in the use of Islamic banking products (a case study of Islamic boarding school 

students Nurul Ummah Putri Islamic Boarding School, Kotagede, Yogyakarta). The 

analytical method used is multiple regression analysis using SPSS 25.0 software. The 

sampling technique used is purposive sampling. The primary data in this study were 

obtained from respondents. The population in this study was 30 respondents. The results 

of this study show that religiosity has an influence and is significant on the usage of 

products in Islamic banks, while knowledge and trust have no effect on the use of 

products in Islamic banks.  

Keywords: Religiosity, Knowledge, Belief, Use. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perbankan syariah di Indonesia saat ini mengalami perkembangan yang 

sangat baik dan tentunya memberi pengaruh pada lingkungan perbankan 

nasional, walaupun pangsa pasar bank syariah masih relatif kecil. Fungsi 

perbankan di Indonesia baik untuk masyarakat, industri besar, menengah dan 

kecil serta mikro memiliki pengaruh yang signifikan dalam perkembangan 

ekonomi. Dalam mengantisipasi kebutuhan masyarakat  serta memberikan rasa 

aman dan nyaman dalam transaksi perbankan, kehadiran bank syariah juga salah 

satu solusi untuk menambah  kepercayaan  terhadap  kegiatan  perbankan  

khususnya  di  Indonesia yang mayoritas penduduknya adalah muslim. Sebagai 

bank yang berbasis syariah tentunya dengan tuntutan kebijakan yang sesuai 

dengan syariah, dimana bukan hanya profit dunia saja yang diperhitungkan 

melainkan tanggung jawab kepada Allah juga menjadi perhitungan utama bagi 

perbankan syariah (Halik, 2016: 124). 

Bank syariah merupakan lembaga keuangan syariah yang berfungsi 

menghimpun dan menyalurkan dana ataupun jasa berasaskan keadilan, 

transparansi dan   universal serta melakukan kegiatan usaha berlandaskan al- 

Qur‟an dan hadits (Muhammad, 2015:2). Bank syariah adalah bank yang 

beroperasi sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Implementasi prinsip syariah 

inilah yang menjadi pembeda dengan bank konvensional. Pada intinya prinsip 

syariah tersebut mengacu kepada syariah islam yang berpedoman utama kepada 
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Al-Qur‟an dan Hadist. Islam sebagai agama merupakan konsep yang mengatur 

kehidupan manusia secara komprehensif dan universal baik dalam hubungan 

dengan Sang Pencipta maupun dalam hubungan dengan sesama manusia 

(Otoritas Jasa Keuangan, 2017). Pertanyaan  selanjutnya  bagaimana  respon  

santri  mengenai  adanya  perbankan syariah dan apakah mereka berminat 

mempraktikan konsep syariah secara kaffah. Jika melihat status santri yang 

banyak mempelajari Ilmu agama, fiqih dan bermuamalah dengan sesuai aturan-

aturan islam, maka seharusnya semakin besar peluang bagi bank syariah 

untuk mempromosikan beberapa produknya kepada para santri. Menurut 

Syahrial (2018: 5), meningkatnya perkembangan industri bank syariah tidak 

terlepas dari perilaku konsumen. 

Menurut Crow and Crow dalam bukunya Abdul Rahman Saleh (2004) 

berpendapat bahwa ada 3 faktor utama pembentuk minat sehingga 

memunculkan perilaku penggunaan yaitu faktor dari dalam diri seseorang, 

faktor motif sosial, dan faktor emosional. Faktor dari dalam diri seseorang 

merupakan keinginan yang muncul karena kebutuhan fisik yang harus 

dipenuhi, jika seseorang menabung di bank syariah karena ia butuh dan 

menganggap hal itu penting maka ia akan mengerjakannya. Faktor motif 

sosial yaitu penyesuaian diri terhadap lingkungan agar dapat diterima dan diakui 

oleh lingkungannya, jika lingkungan seseorang memiliki perilaku menabung di 

bank syariah  cukup  baik,  maka  akan  mempengaruhi  serta  mendorong  

seseorang tersebut  untuk  menabung  di  bank  syariah.  Sedangkan  faktor  

emosional  yaitu minat yang erat hubungannya dengan perasaan atau emosi 
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dimana keberhasilan dalam beraktifitas yang didorong oleh minat akan 

membawa rasa senang dan memperkuat  yang sudah ada. Sehingga minat 

tersebut akan mempengaruhi perilaku seseorang dalam hal ini kaitannya dengan 

penggunaan bank syariah, maka seseorang akan cenderung menggunakan bank 

syariah. 

Bahwasnya perilaku seseorang didorong oleh minat, maka menurut 

Sukmadinata (2018) faktor-faktor yang mempengaruhi minat, yaitu 

pengetahuan, religiusitas, dan kepercayaan. Lalu menurut Nugroho J. Setiadi 

(2003) mengemukakan bahwa faktor yang mempengaruhi minat, yaitu persepsi, 

kepercayaan dan sikap, motivasi dan gaya hidup. Kemudian menurut 

Muhammad (2011: 237) faktor yang mempengaruhi minat menabung di bank 

syariah adalah pelayanan, bagi hasil, religiusitas dan lokasi. 

Menurut Yahri dan Hafasnudin (2016: 79) Religiusitas merupakan aspek 

yang sudah melekat dalam pribadi tiap-tiap individu. Religiusitas digambarkan 

sebagai petunjuk bagaimana cara menjalankan hidup dengan benar sesuai 

dengan aturan-aturan agama yang berlaku untuk mencapai kebahagiaan hidup 

dunia maupun akhirat. Religiusitas terdapat dalam berbagai aspek kehidupan 

tidak terkecuali pada aspek perekonomian. Pada zaman modern ini kegiatan 

perekonomian tidak akan sempurna tanpa adanya lembaga perbankan. Lembaga 

perbankan termasuk pada aspek syariat yang berhubungan dengan kegiatan 

muamalah yang sangat perlu diperhatikan bahwa semua diperbolehkan kecuali 

yang diharamkan yaitu  riba. Di dalam islam sendiri, konsumen muslim 

lebih memilih jalan yang dibatasi Allah dengan tidak memilih sesuatu yang 
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haram, tidak kikir dan juga tidak tamak. Hal ini diharapkan kehidupan 

konsumen muslim mendapat keselamatan baik dunia dan akhirat. Oleh karena 

itu perilaku konsumen harus mencerminkan hubungan dirinya dengan Allah 

SWT. Religiusitas dan pengetahuan dapat mempengaruhi santri dalam 

menentukan pilihan. Kebanyakan santri memang sudah tahu mengenai lembaga 

keuangan syariah, tetapi mereka belum banyak mengetahui produk-produk 

yang  ditawarkan lembaga keuangan syariah,  sehingga  menghambat  

peminatan  mereka  untuk  menabung  di  bank syariah. Sensitivitas religiusitas 

merupakan salah satu faktor pembentuk perilaku konsumen, karena agama 

menjadi faktor yang mempengaruhi sikap (Rahman, dkk, 2015: 151). Agama 

adalah variabel mendasar yang menentukan perilaku seseorang, karena 

religiusitas salah satu institusi sosial yang universal dan memiliki pengaruh 

signifikan terhadap sikap, nilai dan perilaku masyarakat (Dalia & Hasan, 2015: 

96). Religiusitas ditentukan dalam konteks agama tersebut tercermin dalam 

sikap dan perilaku, sehingga menjadi salah satu bagian dari masyarakat yang 

paling berpengaruh ( Rahman, dkk, 2015: 151).  

Perkembangan bank syariah didasari oleh perkembangan perekonomian 

yang telah berkembang secara signifikan. Selama ini masyarakat pondok 

pesantren masih menggunakan transaksi bank konvensional, oleh karena itu 

masyarakat pondok pesantren sangat berkeinginan untuk bertransaksi 

menggunakan bank syariah tetapi di sisi lain mereka masih menganggap bahwa 

sistem transaksi bank syariah masih sama dengan sistem transaksi di bank 

konvensional. Dengan kekuatan religius masyarakat pondok  pesantren  yang  
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terstruktur  seharusnya dapat  lebih diberdayakan dalam peningkatan 

perekonomian baik untuk pesantren itu sendiri maupun wilayah di sekitarnya 

serta tidak menutup kemungkinan apabila hal ini diberdayakan  dengan baik di 

wilayah pesantren dan sekitarnya akan dapat menguatkan pondasi 

perekonomian nasional khususnya denga prinsip yang islami (Husadatama, 

2015: 1). 

Menurut Nasir,  Mukhlis  dan  Miskarina  (2016:   49).  Pengetahuan 

merupakan segala sesuatu yang ada dalam pikiran seseorang setelah dilakukan 

pengindraan   terhadap   suatu   objek   tertentu.   Pengetahuan   merupakan   

suatu kelebihan yang dimiliki oleh seseorang yang diperoleh dari pembelajaran 

atau pengalaman yang dialami secara langsung. Menurut (Notoatmodjo, 2012) 

Pengetahuan terdiri dari tahu (know), memahami (comprehension), aplikasi 

(application), analisis (analysis), sintesis (synthesis), dan evaluasi (evaluation). 

Dengan adanya pengetahuan tersebut akan mempermudah seseorang untuk 

bersosialisasi mendapatkan apa yang ia inginkan, dan juga sebagai alat ukur 

untuk menentukan pilihan dalam berbagai hal, seperti dalam  memilih  produk  

di  suatu  bank  contohnya  dalam  menabung.  Sosok pesantren   di   era  

modern  ini   tidak   hanya  sebagai   agen   pendidikan   ilmu pengetahuan 

(sains). Bahkan menjadi tumpuan harapan untuk pengembangan ekonomi umat 

yang berbasis syariah. Diakui, dalam masyarakat yang bercorak paternalistic, 

masyarakat santri akan berkecenderungan meniru perilaku kyai sebagai sumber 

anutannya, sehingga dengan demikian disinilah arti penting menggali 

pandangan elit di pesantren tentang perbankan syariah.  
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Pengetahuan  santri  tentang  perbankan  syariah  dapat  diperoleh  melalui 

jalur pendidikan formal maupun informal. Dalam pendidikan formal 

pengetahuan mengenai perbankan syariah dapat diperoleh dari pembelajaran  

fikih muamalah di kelas atau bangku perkuliahan bagi mahasiswa yang kuliah 

di Fakultas Eonomi dan Bisnis Islam. Selain itu, pengetahuan tentang perbankan 

syariah juga dapat diperoleh dari pendidikan informal dalam bentuk kajian kitab 

bagi masyarakat santri dan juga melalui interaksi dengan orang tua, teman 

sebaya, masyarakat, dan media aplikasi instagram, facebook, TV, radio, 

majalah, koran, serta sosialisasi dari bank-bank syariah atau buku-buku tentang 

perbankan syariah (Rahmah dan Wahyuni, 2016: 4). 

Menurut Gatot dan Purwanto (2004) faktor kepercayaan juga menjadi 

pertimbangan dalam menentukan perilaku penggunaan pada produk bank 

syariah. Kepercayaan adalah suatu kemauan atau keyakinan mitra pertukaran 

untuk menjalin hubungan jangka panjang untuk menghasilkan kerja yang 

positif. Dalam usaha perbankan, pihak bank diharuskan mendapat kepercayaan 

dari nasabah. Kepercayaan akan timbul apabila semua data nasabah dalam 

hubungannya dengan bank tersebut dapat tersimpan secara rahasia. Dengan 

adanya jaminan kerahasiaan atas semua data nasabah dalam hubungannya 

dengan bank maka nasabah akan mempercayakan dananya untuk ditabung di 

bank tersebut. Seseorang yang memiliki kepercayaan terhadap sesuatu maka 

akan berpengaruh  pada  tingkah  laku  atau  keputusan  yang  diambilnya.  

Begitu  juga masyarakat yang percaya dengan bank syariah akan 

menggunakan bank syariah sebagai lembaga keuangan yang menyimpan 
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hartanya. 

Namun faktanya dari hasil review penulis dengan beberapa hasil 

penelitian yang telah di teliti terdapat ketidak konsistenan hasil. Dalam 

penelitian Abhimantara (2013), Abdallah (2015), Junaidi (2015) dan Eko 

Yuliawan (2011) menyatakan bahwa faktor religiusitas merupakan faktor 

dominan yang mempengaruhi keputusan menabung di bank syariah, tetapi 

menurut hasil penelitian yang dilakukan oleh Safaruddin Munthe (2020) 

bahwasanya tidak ada pengaruhnya religiusitas terhadap perilaku penggunaan 

layanan di bank syariah. Penelitian mengenai variabel pengetahuan juga 

dilakukan oleh Abhimantara (2013), Junaidi (2015), dan Eko Yuliawan (2011) 

yang menyatakan faktor pengetahuan berpengaruh positif terhadap perilaku 

menabung di bank syariah, tetapi hasil penelitian (Susi Rahayu, dkk, 2020) 

menunjukkan  bahwa  pengetahuan  tidak  berpengaruh  terhadap  penggunaan 

layanan bank syariah. Terdapat hasil yang berbeda juga mengenai variabel 

kepercayaan seperti hasil penelitian yang dilakukan oleh ( Yohana Neysa, 

dkk, 2014) menunjukkan bahwa faktor kepercayaan terhadap bank syariah 

memiliki pengaruh terhadap penggunaan produk bank syariah namun hasil yang 

berbeda mengenai hasil faktor kepercayaan seperti yang dilakukan oleh ( Susi 

Rahayu, dkk, 2020) menunjukkan bahwa kepercayaan tidak berpengaruh 

terhadap minat buka rekening tabungan di bank syariah. Dari ketidak 

konsistenan  hasil  penelitian  yang  telah  diteliti  menjadi  alasan  penulis  

untuk meneliti kembali pengaruh variabel religiusitas, pengetahuan, dan 

kepercayaan terhadap penggunaan bank syariah. 
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Pondok pesantren dikenal sebagai lembaga pendidikan non formal yang 

berbasis Islam yang sangat kuat. Dimana kegiatan sehari-harinya adalah 

mempelajari tentang ilmu agama dan segala aspek yang berkaitan dengan hal 

tersebut. Dengan bekal agama yang dimiliki oleh masyarakat santri 

diharapkan bisa mendukung jangkauan keberadaan perbankan syariah di 

Indonesia. Di indonesia yang mayoritas beragama Islam dengan berdirinya bank 

syariah ini diharapkan berdampak pada masyarakat muslim untuk tertarik 

menggunakan produknya. Tidak terkecuali pada santri Pondok Pesantren Nurul 

Ummah Putri, Kotagede, Yogyakarta masih ada yang menggunakan layanan 

bank konvensional. Berbagai alasan dari dalam diri dan sebagian lagi 

merupakan alasan dari luar. Alasan  dari  dalam  misalnya  yang  berkaitan  

dengan  religiusitas  santri  yakni adanya keraguan mengenai praktik bank 

syariah apakah sesuai dengan syariat islam atau belum. Sedangkan alasan dari 

luar berasal dari perbankan syariah sendiri, kesulitan akses menjangkau 

misalnya. Jika dibandingkan dengan perbankan konvensional, informasi 

mengenai perbankan syariah memang cenderung lebih terbatas. 

Berdasarkan pemaparan di atas antara tingkat religiusitas dan 

pengetahuan masing-masing orang tidak sama. Sehingga peneliti tertarik untuk 

meneliti lebih lanjut. Di  sini  peneliti  mengambil  objek penelitian  di  Ponpes  

Nurul  Ummah Putri, Kotagede, Yogyakarta yang sejak berdirinya sudah 

berkembang pesat hingga saat ini. Pemilihan lokasi penelitian ini juga 

didasarkan bahwa santri Ponpes Nurul Ummah Putri, Kotagede, Yogyakarta 

terdiri dari santri yang mempunyai latar belakang yang berbeda-beda guna 
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menanggapi suatu hal termasuk kehadiran perbankan syariah yang penuh pro 

dan kontra. Berikut data daerah asal santri Nurul Ummah Putri yang diambil 

peneliti: 

 

Sumber: Data Induk Santri Nurul Ummah Putri 

Gambar 1 Jumlah santri berdasarkan daerah asal 

Kemudian  juga  dikarenakan  santri  Nurul Ummah Putri merupakan 

masyarakat berpendidikan yang aktif dalam lembaga pendidikan yang agamis. 

Para santri Nurul Ummah Putri juga tidak asing dengan perbankan sebab 

kemungkinan besar mereka adalah orang yang menuntut ilmu jauh   dari   

tempat   tinggalnya   sehingga   untuk   biaya   kehidupan sehari-hari   mereka 

mengandalkan kiriman dari orang tuanya. Dan perbankan adalah salah satu 

akses yang digunakan untuk transfer uang guna memenuhi kebutuhan santri 

Nurul Ummah Putri.  Dengan adanya  perbankan  syariah  diharapkan  mampu  

membantu aktifitas santri Nurul Ummah Putri dalam bertransaksi, namun yang 

belum diketahui adalah bagaimana pengetahuan dan sikap santri yang 
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sebenarnya dengan hadirnya perbankan syariah. Oleh karena itu, berdasarkan 

permasalahan tersebut peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut 

dengan mengangkat judul skripsi tentang “Pengaruh Religiusitas, 

Pengetahuan, Dan Kepercayaan Santri Terhadap Penggunaan Produk 

Bank Syariah (Studi Kasus Santri Pondok Pesantren Nurul Ummah Putri). 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pengaruh religiusitas terhadap penggunaan produk bank syariah 

di Pondok Pesantren Nurul Ummah Putri, Kotagede, Yogyakarta? 

2. Bagaimana pengaruh pengetahuan terhadap penggunaan produk bank 

syariah di Pondok Pesantren Nurul Ummah Putri, Kotagede, Yogyakarta? 

3. Bagaimana pengaruh kepercayaan terhadap penggunaan produk bank 

syariah di Pondok Pesantren Nurul Ummah Putri, Kotagede, Yogyakarta? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh religiusitas terhadap penggunaan produk bank 

syariah di Pondok Pesantren Nurul Ummah Putri, Kotagede, Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan terhadap penggunaan produk 

bank syariah di Pondok Pesantren Nurul Ummah Putri, Kotagede, 

Yogyakarta. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan terhadap penggunaan produk 

bank syariah di Pondok Pesantren Nurul Ummah Putri, Kotagede, 

Yogyakarta.  
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat teoritis 

Pada penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan rujukan untuk 

peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian sejenis dan menambah 

khasanah pustaka mengenai pengetahuan pemasaran yang tepat sasaran. 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi mengenai religiusitas, 

pengetahuan dan kepercayaan konsumen memiliki pengaruh atau tidaknya 

terhadap minat seseorang menggunakan suatu produk. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi penulis 

Penelitian ini dapat memiliki manfaat dalam pengetahuan mengenai 

faktor-faktor yang mempengaruhi minat seseorang yang berkaitan dengan 

religiusitas, pengetahuan dan kepercayaan seseorang terhadap suatu lembaga 

yang menyediakan barang atau jasa. 

b. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat digunakan oleh bank syariah untuk 

mengoptimalkan dan mengembangkan pelayanan kepada masyarakat santri 

khususnya dan masyarakat pada umumnya sehingga diharapkan bank 

syariah kedepannya akan semakin berkembang dan maju. 

c. Bagi akademi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan 

menambah pengetahuan serta wawasan para pembaca baik dari kalangan 

akademis (mahasiswa). 
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E. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini bertujuan untuk menggambarkan alur 

pemikiran penulis dari awal hingga akhir. Adapun rencana sistematika 

pembahasan dari awal hingga ahir kesimpulan adalah sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab pendahuluan yang  menguraikan mengenai  latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian, dan 

sistematika penelitian. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini akan membahas tentang landasan teori, penelitian terdahulu, 

kerangka pemikiran dan hipotesis yang berisikan tentang artikel penelitian, 

jurnal, buku, atau pun skripsi yang menjadi acuan dalam penuisan dan memiliki 

kesamaan dalam pembahasan penelitian. Selain itu, berisi tentang pendapat para 

ahli dari pelbagai sumber yang mendukung penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab  ini  menjelaskan  mengenai  metode  penelitian  yang  menguraikan 

tentang jenis penelitian, lokasi penelitian, populasi dan sampel, metode 

pengumpulan  data, definisi  operasional,  pengukuran  variabel,  instrumen 

penelitian, uji instrumen penelitian dan alat analisis. 

BAB IV ANALISA DATA 

Bab ini berisi gambaran singkat obyek penelitian dan hasil analisis data 

serta pembahasan atas hasil pengolahan data. 

BAB V PENUTUP 
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Pada bab penutup ini berisikan hasil atau kesimpulan analisis dan saran 

yang dianggap berguna. Saran dari hasil kesimpulan peneliti kepada pembaca 

atau calon peneliti yang akan melakukan penelitian dengan teori atau objek yang 

sama. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan tentang pengaruh variabel 

religiusitas, variabel pengetahuan dan variabel kepercayaan terhadap perilaku 

santri nurul ummah putri menggunakan produk bank syariah diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh antara variabel religiusitas (X1) terhadap perilaku santri 

menggunakan bank syariah. Hal tersebut menunjukkan bahwa hipotesis 

pertama dalam penelitian ini diterima. 

2. Tidak terdapat pengaruh antara variabel pengetahuan (X2) terhadap perilaku 

santri nurul ummah putri menggunakan produk bank syariah. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa hipotesis kedua dalam penelitian ditolak. 

3. Tidak terdapat pengaruh antara variabel kepercayaan (X3) terhadap perilaku 

santri dalam menggunakan produk di bank syariah. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa hipotesis ketiga dalam penelitian ini ditolak. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian sudah dirancang dan dilaksanakan dengan baik akan tetapi 

terdapat beberapa keterbatasan yaitu: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan variabel religiusitas, pengetahuan dan 

kepercayaan. Penelitian tidak menggunakan seluruh aspek yang berkaitan 

dengan penggunaan. 
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2. Kuesioner dalam penelitian ini tidak dibagikan secara langsung oleh 

peneliti, akan tetapi disebarkan melalui aplikasi whatsapp. 

C. Saran 

Dari hasil penelitian ini, ada beberapa saran yang diharapkan dapat 

memberi manfaat untuk pihak terkait, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan perlu untuk memperhatikan lagi terkait sosialisasi produk 

dan kaitannya dengan bagi hasil dari setiap produk yang ditawarkan, agar 

seluruh masyarakat khususnya santri dapat mengetahui bahwa adanya 

perbedaan antara bank syariah dan bank konvensional. 

2. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk mencari ruang lingkup 

populasi yang berbeda serta diharapkan dapat menambahkan variabel 

independen lain dalam penelitian dengan kondisi yang terjadi pada saat ini, 

agar bisa lebih bermanfaat khususnya yang berkaitan dengan penggunaan. 
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