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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh hardiness, beban kerja, 

lingkungan kerja terhadap job stress karyawan BSI KCP. Jakarta The Tower, baik 

secara parsial maupun simultan. Populasi dalam penelitian ini adalah Karyawan 

yang bekerja di Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP. Jakarta The Tower, dengan 

sampel sebanyak 30 orang. Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan menggunakan 

data primer, yang berasal dari kuesioner serta data sekunder yang berasal dari 

berbagai literatur baik buku dan jurnal penelitian terdahulu. Teknik analisis yang 

digunakan adalah pengukuran SEM (Structural Equation Modeling) pada Smart 

PLS 3.2.9, dihasilkan kesimpulan yang menunjukkan bahwa secara parsial, 

hardiness berpengaruh negatif secara signifikan terhadap job stress karyawan, 

beban kerja berpengaruh positif secara signifikan terhadap job stress karyawan 

sedangkan lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap job stress 

karyawan Bank Syariah Indonesia KCP. Jakarta The Tower. 

 

Kata kunci : Job Stress, Hardiness, Beban Kerja, Lingkungan Kerja 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of hardiness, workload, work environment 

on the job stress of BSI KCP employees. Jakarta The Tower, either partially or 

simultaneously. The population in this study are employees who work at Bank 

Syariah Indonesia (BSI) KCP. Jakarta The Tower, with a sample of 30 people. This 

research is quantitative by using primary data, which comes from questionnaires 

and secondary data which comes from various literature both books and previous 

research journals. The analysis technique used is the measurement of SEM 

(Structural Equation Modeling) on SmartPLS 3.2.9, the conclusion is obtained 

which shows that partially, hardiness has a significant negative effect on employee 

job stress, workload has a significant positive effect on employee job stress while 

the work environment no significant effect on the job stress of Bank Syariah 

Indonesia KCP. Jakarta The Tower. 

 

Keyword : Job Stress, Hardiness, Work Load, Work Environment



 

1 
 

BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Setiap organisasi, baik bisnis maupun non bisnis dalam aktivitas yang 

dijalankannya tidak terlepas dari kontribusi orang-orang yang bekerja di 

dalam organisasi tersebut. Orang-orang dalam organisasi menjadi sumber 

daya, atau yang biasanya disebut sebagai pekerja atau dengan istilah lain 

disebut sebagai pegawai, karyawan atau buruh. Istilah-istilah tersebut 

bermakna sama, yaitu orang yang bekerja atau mengabdikan diri, waktu, 

dan tenaganya untuk organisasi.  

Davis dan Werther berpendapat bahwa sumber daya manusia adalah 

seorang pekerja, pegawai, karyawan atau buruh yang siap,dan mampu 

berkontribusi dalam upaya organisasi untuk mencapai tujuan-tujuannya. 

Sumber daya manusia menjadi sumber kekuatan yang berasal dari 

kumpulan manusia yang dapat didayagunakan organisasi guna mencapai 

tujuannya (Sutrisno, 2012). Untuk itu setiap organisasi atau perusahaan 

sangat perlu mengelola sumber daya manusianya dengan baik sehingga 

dapat menghasilkan sesuatu yang baik pula bagi perusahaannya. 

Sumber daya manusia menjadi aset vital yang berperan penting bagi 

organisasi, yaitu sebagai penggerak utama dalam pelaksanaan keseluruhan 

aktivitas organisasi. Oleh karena itu, sumber daya manusia perlu dikelola 

dengan baik dengan ilmu Manajemen yang berkaitan dengan Sumber Daya
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Manusia (MSDM). Menurut (Handoko Hani, 2011), manajemen 

sumber daya manusia diartikan sebagai suatu upaya penarikan, 

penyeleksian, pengembangan, pemeliharaan, dan penggunaan sumber 

daya yang berasal dari manusia guna mencapai tujuan, baik tujuan 

individual maupun tujuan kolektif yaitu organisasi.  

Sedangkan (Mangkunegara, 2017) berpendapat bahwa Manajemen 

Sumber Daya Manusia sebagai langkah pengelolaan dan pendayagunaan 

individu-individu sebagai sumber daya yang ada dalam organisasi. Dalam 

dunia kerja, pengelolaan dan pendayagunaan dilakukan diorientasikan 

pada 2 hal, yaitu untuk pengembangan individu dalam organisasi serta 

untuk mencapai tujuan organisasi. Oleh sebab itu pengelolaan sumber daya 

manusia yang baik jelas akan meningkat produktivitas dan kinerja 

karyawan dan juga dapat menurunkan tingkat stres karyawan. 

Dari hasil survei yang dihimpun oleh National Institute for 

Occupational Safety and Health (NIOSH) yaitu mengenai stress kerja, 

diantaranya yaitu Survei oleh Northwestern National Life yang dimana 

hasilnya menunjukan bahwa 40% pekerja merasakan pekerjaannya 

menjadi penyebab timbulnya stress (Laelasari & Kurniawidjaja, 2016). 

Dari laporan Families and Work Institute menunjukan bahwa 26% pekerja 

yang stress diakibatkan oleh pekerjaannya. Hasil riset Yale University 

menunjukan bahwa 29% pekerja merasa cukup atau sangat stress dalam 

menghadapi pekerjaannya (Jayati & Sulistyan, 2021). Salah satu faktor 

yang menyebabkan stress kerja yang ditunjukan oleh NIOSH melalui 
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identifikasinya yaitu faktor kondisi pekerjaan yang melekat pada sifat 

intrinsik pekerjaan yang harus diselesaikan pekerja (Laelasari & 

Kurniawidjaja, 2016). 

Stress kerja yang dialami oleh kebanyakan pekerja juga terjadi pada 

pekerja-pekerja pada industri perbankan di Indonesia. Beberapa penelitian 

menunjukan bahwa stress kerja yang terjadi pada para pekerja di industri 

perbankan Indonesia cukup berat (Mahardiani & Pradhanawati, 2013). 

Beratnya stress kerja yang terjadi pada karyawan di industri perbankan 

juga diamini oleh Ketua Pembina Yayasan lembaga Konsumen Indonesia 

(YLKI), Zumrotin K. Soesilo yang menyatakan hal serupa (Fabiana 

Meijon Fadul, 2019). Pendapatnya didasarkan pada riset yang dilakukan 

oleh YLKI, dimana hal itu disebabkan oleh kondisi sikut menyikut antar 

bank untuk mendapatkan nasabah, yang mana tiap bank memiliki target 

yang tinggi terhadap karyawan-karyawannya (Mahestri et al., 2021). 

Faktor-faktor yang menjadi penyebab stres kerja sangatlah beragam, 

baik yang dipengaruhi oleh faktor internal, eksternal, maupun demografi. 

Faktor internal dipengaruhi oleh beberapa hal, diantaranya yaitu 

Hardiness, kepuasan kerja, dan kejenuhan (Wallnas, A., &Jendle, 2017); 

(Syah, R. N., & Indrawati, 2016); (Putranto, 2013). Faktor eksternal 

dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti beban kerja, dukungan sosial, dan 

perubahan kebijakan pemerintah (Rizki, M., Hamid, D., & Mayowan, 

2016); (Ahmad Indra Setiawan dan Eko Darminto, 2013); (Kyriacou & 

Chien, 2004). Sedangkan faktor demografi dipengaruhi oleh jenis kelamin, 
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masa kerja, usia, dan status kepegawaian (Wallnas, A., &Jendle, 2017); 

(Robbins, 2008); (Sadeghi & Sa’adatpourvahid, 2016); (Dyah Arum 

Dwijayanti, 2008).  

Salah satu faktor yang dapat memengaruhi stres kerja yaitu Hardiness. 

Hardiness adalah sikap atau mental dari para individu pekerja yang dapat 

mengurangi stress kerja baik secara fisik maupun mental (Rahardjo, 

Wahyu, 2013). Individu pekerja dengan Hardiness tinggi, menganggap 

bahwa semua masalah harus dihadapi, maka tingkat stress rendah, 

sebaliknya individu dengan Hardiness rendah menganggap setiap 

ancaman yang dihadapi adalah hal yang berat dan akan menimbulkan 

stress yang tinggi. Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh 

(Sihotang, 2011), dimana ada hubungan negatif antara Hardiness dengan 

stress kerja. 

Faktor selanjutnya yang berpengaruh terhadap timbulnya stres kerja 

pada individu pekerja yaitu beban kerja. (Mangkunegara, 2011) 

menunjukan beberapa hal yang menyebabkan stress kerja, diantaranya 

yaitu beban kerja yang berat, waktu kerja atau deadline pekerjaan yang 

mendesak, pengawasan kerja yang rendah, iklim pekerjaan yang tidak 

sehat, konflik kerja, perbedaan prinsip dari pimpinan dan karyawan. 

Menurut (Cooper, 2005) salah satu penyebab stres kerja adalah kondisi 

pekerjaan. Kondisi kerja yang dimaksud adalah ketika beban kerja yang 

ditugaskan terhadap individu berlebihan. Kondisi kerja dibedakan menjadi 

dua, yaitu kualitatif dan kuantitatif. Berlebihan secara kuantitatif 
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ditunjukan dengan banyaknya pekerjaan yang ditargetkan melebihi 

kapasitas dari individu pekerja, yang mengakibatkan individu tersebut 

berada dalam tekanan tinggi. Sedangkan berlebihan secara kualitatif terjadi 

apabila pekerjaan yang ditugaskan pada individu memiliki bobot yang 

sangat kompleks dan sulit, sehingga membebankan kemampuan teknis dan 

kognitif individu pekerja. Hal yang sama ditunjukan melalui penelitian 

yang dilakukan oleh (Kusnadi, 2014) yang menyebutkan bahwa adanya 

hubungan positif antara beban kerja dengan stres kerja. 

Hal-hal yang menjadi faktor penyebab stress individu di tempat 

kerjanya menjadi masalah yang menjadi perbincangan dalam dunia 

pekerjaan, yang disebabkan oleh beberapa hal diantaranya yaitu 

perkembangan teknologi dalam pekerjaan, promosi serta mutasi dalam 

pekerjaan, kondisi lingkungan kerja, hubungan interpersonal di 

lingkungan kerja dan sebagainya. Beehr (1995) (dalam Amrianah, 2019) 

mengemukakan hal yang senada, dimana meningkatnya tekanan 

pekerjaan, kebebasan terbatas, perasaan tidak aman terhadap masa depan, 

beban kerja yang bertambah dan tuntutan psikologis atas pekerjaan adalah 

faktor-faktor yang menjadi pemicu munculnya stres dalam pekerjaan. 

(Manzoor, Muhammad Umair, Muhammad Usman, 2009) menyatakan 

lingkungan kerja yang buruk menjadi penyebab awal dari munculnya 

stress dalam pekerjaan. Hal tersebut akan berpengaruh pada  performance 

dari pekerja, dimana ia tidak akan mampu memberikan 100% kemampuan 

terbaiknya, karena mengalami stress kerja, dan berpengaruh juga terhadap 
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efisiensi kerja. Penelitian (E. Kristanti, 2017) menunjukan bahwa terdapat 

pengaruh yang negatif dan signifikan antara stress kerja dengan 

lingkungan kerja. Namun, hal berbeda ditunjukan oleh (Lahat & Santosa, 

2018), penelitiannya menunjukan bahwa terdapat pengaruh positif antara 

stress kerja dengan lingkungan kerja, dengan tingkat pengaruh yang kuat. 

Pegawai bank memiliki tugas dan tanggung jawab yang sangat besar, 

oleh karena itu wajar masalah stres kerja mudah ditemukan pada para 

pekerja yang bekerja di sana. Beban kerja yang terlalu banyak 

mengakibatkan munculnya stress kerja, apabila banyaknya tugas 

pekerjaan yang dibebankan tidak sebanding dengan kemampuan yang 

dimiliki oleh individu pekerja, maka kemungkinan munculnya stress 

dalam pekerjaan besar terjadi. Selain itu, sulitnya promosi jabatan, 

penilaian kinerja yang kurang optimal, tidak adanya pemberian 

penghargaan (reward) atas kinerja, ketidaksesuaian jenjang pendidikan 

atau keahlian dengan tugas yang dibebankan juga menjadi penyebab dari 

munculnya stres dalam pekerjaan (Iswanto, 1999). 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan, dengan mempertimbangkan 

ilmu pengetahuan yang telah penulis dapatkan selama masa perkuliahan, 

maka penulis merasa penting untuk melakukan penelitian dengan judul 

“PENGARUH HARDINESS, BEBAN KERJA DAN LINGKUNGAN 

KERJA TERHADAP JOB STRESS KARYAWAN (Studi Kasus Bank 

Syariah Indonesia KCP. Jakarta The Tower)”. 
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B. Rumusan Masalah  

Dari penjelasan yang terdapat dalam latar belakang di atas, 

selanjutnya, permasalahan yang berusaha dijawab dalam penelitian ini, 

dirumuskan dalam beberapa pertanyaan penelitian, yaitu : 

1. Apakah Hardiness berpengaruh terhadap job stress karyawan BSI 

KCP. Jakarta The Tower ? 

2. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap job stress karyawan BSI 

KCP. Jakarta The Tower ? 

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap job stress karyawan 

BSI KCP. Jakarta The Tower ? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui apakah Hardiness berpengaruh terhadap Job Stress 

karyawan BSI KCP. Jakarta The Tower. 

2. Untuk mengetahui apakah Beban Kerja berpengaruh terhadap Job 

Stress karyawan BSI KCP. Jakarta The Tower. 

3. Untuk mengetahui apakah Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap 

Job Stress karyawan BSI KCP. Jakarta The Tower. 

4. Untuk mengetahui Apakah Hardiness, Beban Kerja dan Lingkungan 

Kerja secara bersama-sama berpengaruh secara signifikan terhadap 

Job Stress karyawan BSI KCP. Jakarta The Tower. 
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D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan atau manfaat 

sebagai berikut : 

1. Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

keilmuan terkait topik yang diangkat dalam penelitian ini, dan dapat 

dijadikan pelengkap bagi penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan 

topik ini. 

2. Bagi praktisi Bank Syariah di Indonesia, penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi acuan untuk memahami persoalan mengenai Job Stress pekerja 

di instansi perbankan secara umum dan dapat dijadikan salah satu bahan 

pertimbangan dalam upaya mengurangi Job Stress pekerja di Bank 

Syariah Indonesia pada khususnya. 

3. Bagi akademisi, penelitian ini diharapkan dapat menjadi khasanah ilmu 

pengetahuan yang berguna dan dapat disempurnakan dengan penelitian-

penelitian selanjutnya mengenai topik ini. 

E. Sistematika Penulisan  

Sistematika ini dibuat untuk menguraikan secara ringkas materi dari 

tiap bab yang dibahas dalam penelitian ini, dengan tujuan untuk 

memudahkan para pembaca dalam memahami isi penelitian. Sistematika 

penulisan dalam penelitian ini terdiri dari : 
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BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini berisi penjelasan mengenai latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian serta 

sistematika penulisan. 

BAB II  LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi uraian mengenai teori-teori yang berhubungan 

dengan fenomena/permasalahan yang diteliti, terdiri dari 

beberapa sub bab yaitu landasan teori dan penelitian 

terdahulu, kerangka pemikiran penelitian, serta hipotesis 

penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini terdiri dari penjelasan mengenai variabel penelitian 

dan definisi operasional tiap variabel, populasi dan sampel, 

jenis dan sumber data, metode pengumpulan data, serta 

metode analisis yang digunakan dalam penelitian. 

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Bab ini terdiri dari penjelasan mengenai deskripsi objek 

penelitian, analisis data dan interpretasi hasil penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini menjadi bagian penutup dalam penelitian ini, yang 

terdiri dari kesimpulan dari hasil penelitian, keterbatasan 

yang ada dalam penelitian, dan saran untuk penelitian 

dengan topik yang sama selanjutnya.
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini menggunakan Structural Equation Modelling (SEM), 

dengan aplikasi SmartPLS 3.2.9. Hasil dari pengolahan data pada bab empat 

pembahasan nya, dapat ditarik kesimpulan bahwa : 

1. Terdapat pengaruh negatif antara Hardiness terhadap Job Stress secara 

signifikan pada karyawan BSI KCP. Jakarta The Tower. 

2. Beban Kerja berpengaruh positif terhadap Job Stress karyawan BSI KCP. 

Jakarta The Tower.  

3. Tidak berpengaruh signifikan Lingkungan Kerja terhadap Job Stress pada 

karyawan BSI KCP. Jakarta The Tower. 

B. Saran 

Didasarkan pada keterbatasan penelitian serta pertimbangan lainnya, 

terdapat 2 saran dari penelitian ini, yaitu : 

1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan data terbaru dengan 

populasi yang lebih luas lagi, untuk mendapatkan hasil penelitian yang 

lebih representatif guna menunjukan pengaruh Hardiness, beban kerja dan 

lingkungan kerja terhadap Job Stress pada individu yang bekerja. 

2. Penelitian selanjutnya perlu mempertimbangkan penggunaan variabel 

lainnya yang dapat berpengaruh terhadap Job Stress karyawan, seperti 
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hubungan dengan rekan kerja, hubungan antara atasan dan karyawan, 

penggunaan teknologi, dan faktor-faktor lainnya. 

3. Penelitian selanjutnya disarankan dapat menggunakan metode 

pengumpulan data lain, seperti misalnya wawancara dengan subjek 

penelitian. Diharapkan dengan menggunakan metode yang variatif, dapat 

memunculkan data-data yang lebih kompatibel guna menunjang penelitian 

selanjutnya. 

4. Penelitian selanjutnya disarankan untuk lebih spesifik mengambil sampel 

dari populasi yang akan diteliti. Misalnya spesifik di biro atau departemen 

dalam suatu perusahaan ataupun Lembaga terkait, sehingga hasil penelitian 

nantinya dapat menunjukan kondisi yang lebih spesifik terkait 

karyawan/pegawai dalam suatu biro ataupun departemen tertentu. 
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