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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan
transformasional, pemberdayaan psikologis, dan efikasi diri terhadap
perilaku kerja inovatif pada karyawan BSI Kantor Cabang Kusumanegara.
Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan pengumpulan data
melalui wawancara, kuesioner, dan studi kepustakaan. Teknik pengambilan
sampel menggunakan non probability sampling dengan metode sampel
jenuh yang mana seluruh populasi menjadi sampel, yakni 31 karyawan.
Metode analisis data untuk menjawab hipotesis adalah analisis regresi linear
berganda dengan bantuan SPSS 22. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
(1) terdapat pengaruh positif antara kepemimpinan transformasional dan
perilaku kerja inovatif karyawan dibuktikan dengan nilai T hitung sebesar
2,584 > 1,703 dengan tingkat signifikansi 0,015 < 0,05, dan koefisien
regresi mempunyai nilai positif 0,251 atau 25,1 %; (2) terdapat pengaruh
positif antara pemberdayaan psikologis dan perilaku kerja inovatif
karyawan dibuktikan dengan nilai T hitung 2,584 > 1,703 dan signifikansi
0,015 <0,05, dan koefisien regresi mempunyai nilai positif 0,502 atau 50,2;
(3) terdapat pengaruh positif antara efikasi diri dan perilaku kerja inovatif
karyawan dibuktikan dengan nilai T hitung 2,584 > 1,703 dan signifikansi
0,015 < 0,05, dan koefisien regresi mempunyai nilai positif 0,215 atau
21,5%.

Kata Kunci : Kepemimpinan Transformasional, Pemberdayaan Psikologis,
Efikasi Diri, Perilaku Kerja Inovatif.
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ABSTRACT

This study is aims to determinate the effect of transformational leadership,
pemberdayaan psikologis, and efikasi diri on innovative work behavior to
employees of BSI Kusumanegara Branch Office. This study is quantitive
with data collection using interviews, questionnaires, and literature study.
The sampling techniques is use non probability sampling with the saturated
sample method which all of the population are used as samples, that is 31
employees. The analytical method used is multiple linear resgression test
with the help of SPSS 22. The result showed that (1) there is an influence of
transformational leadership and innovative work behavior proven with T
count 2,584 > 1,703 and significance 0,015 < 0,05, and coefficient
regression have positive value 0,251 atau 25,1 %; (2) there is an influence
of pemberdayaan psikologis and innovative work behavior proven with T
count 2,584 > 1,703 and significance 0,015 < 0,05, and coefficient
regression have positive value 0,502 atau 50,2; (2) there is an influence of
efikasi diri and innovative work behavior proven with T count 2,584 > 1,703
and significance 0,015 < 0,05, and coefficient regression have positive
value 0,215 atau 21,5%.

Keywords: Transformational Leadership, Pemberdayaan psikologis,
Efikasi diri, Innovative Work Behavior
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bagi dunia bisnis, adanya era globalisasi pada tatanan dunia
dewasa ini memberikan dampak yang cukup signifikan. Perkembangan
inovasi yang cepat menuntut perusahaan-perusahaan untuk lebih
kompetitif agar dapat meningkatkan daya saing. Hal ini bertujuan agar
perusahaan dapat berkompetisi di tengah ketatnya persaingan. Konsep
inovasi diperlukan perusahaan sebagai salah satu indikator penting
dalam manajemen organisasi (Chang. dkk., 2018). Kemampuan untuk
menjadi inovatif dapat menjadi kekuatan utama dalam keberhasilan
organisasi. Hal ini dikarenakan inovasi dapat menjadi salah satu
strategi bagi perusahaan agar dapat bertahan hidup di lingkungan yang
bergejolak atas adanya tantangan yang dihadapi (Yuan, dkk. 2010).

Salah satu upaya perusahaan agar menjadi inovatif adalah dengan
memanfaatkan sumber daya manusia agar menjamin efektivitas
perusahaan jangka panjang (Jong & Hartog, 2010). Perusahaan akan
mendorong setiap karyawannya dari berbagai tingkat agar bekerja lebih
keras dalam meningkatkan kinerja perusahaan yang inovatif.
Kemampuan sumber daya manusia dalam perusahaan yang selalu
menghasilkan inovasi dapat menjadi kunci bagi keberlangsungan
perusahaan (Sari & Palupiningdyah, 2020). Pada dasarnya, inovasi
merupakan gagasan yang muncul dari individu dimana mereka
berperan sebagai penemu serta pelaksana ide inovatif tersebut
(Etikariena & Muluk, 2014). Pada era ini, perusahaan membutuhkan

sumber daya manusia yang inovatif, fleksibel, berkomitmen, serta



mampu mengerti segala sesuatu yang dapat memicu adanya perilaku
kerja yang inovatif (Afsar & Badir, 2016).

Perilaku inovatif di tempat kerja disebut dengan perilaku kerja
inovatif. Perilaku kerja inovatif merupakan perilaku anggota organisasi
yang dapat menjadi permulaan atas terciptanya ide, proses, produk,
maupun prosedur baru yang bertujuan untuk meningkatkan
keefektifitasan kinerja anggota organisasi dan bermanfaat bagi
perusahaan (Afsar dan Umrani, 2019). Perilaku kerja inovatif dapat
terwujud melalui penggunaan metode yang berbeda dalam pemecahan
masalah serta mengusulkan beberapa ide kreatif untuk kemajuan
perusahaan (Jong dan Hartog, 2010). Adanya perilaku kerja inovatif
akan menghasilkan kinerja karyawan yang optimal, sehingga
perusahaan mampu memenangkan persaingan.

Seorang karyawan tidak dapat secara langsung berperilaku
inovatif dalam bekerja. Hal ini dikarenakan terdapat sejumlah faktor
yang ditemukan dapat mempengaruhi inovasi. Oleh karena itu,
organisasi harus mengidentifikasi faktor-faktor yang dapat
meningkatkan perilaku kerja inovatif tersebut (Afsar & Umrani, 2019).
Patterson, dkk. (2009) menyebutkan faktor perilaku kerja inovatif
dibagi menjadi dua, yaitu faktor dari lingkungan kerja (eksternal) dan
faktor dari dalam diri (internal). Faktor dari lingkungan kerja meliputi
karakteristik pimpinan, karakteristik rekan kerja, struktur organisasi
dan ukuran organisasi. Sedangkan faktor dari dalam diri, meliputi
kepribadian, motivasi, pengetahuan, perilaku, emosi, dan sebagainya.
Pada penelitian ini, peneliti menggunakan faktor dari lingkungan kerja
yakni kepemimpinan transformasional, dari dari dalam diri terdapat

pemberdayaan psikologis dan efikasi diri.



Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi perilaku kerja
inovatif karyawan dalam bekerja adalah kepemimpinan. Dalam
penerapan perilaku kerja inovatif dibutuhkan kontribusi dari semua
pihak, baik dari pimpinan maupun karyawan lain untuk ikut serta dalam
perencanaan dan implementasinya (Nugroho & Ranihusna, 2020).
Menurut Hasibuan (2011) definisi pemimpin yakni ialah individu
dalam perusahaan yang berwenang dalam memimpin dan mengarahkan
individu lain serta bertanggung jawab atas pekerjaan individu tersebut
dalam mencapai sebuah tujuan. Pada penelitian ini akan meneliti
mengenai pengaruh kepemimpinan antara pemimpin dengan yang
dipimpin.  Pengertian kepemimpinan transformasional yakni
kepemimpinan yang mampu meningkatkan motivasi karyawan,
memberikan kepuasan pada kebutuhan karyawan, serta memberikan
perlakuan terhadap mereka sebagai manusia secara utuh (Asriana,
2018). Semakin transformasional para pemimpin dalam perusahaan,
maka semakin banyak inovasi yang akan muncul (Aditya, 2016).

Faktor lain yang dapat mempengaruhi perilaku kerja inovatif
adalah pemberdayaan psikologis. Di tempat kerja, pemberdayaan
psikologis berkontribusi pada peningkatan kinerja individu yang pada
akhirnya memfasilitasi institusi untuk mencapai layanan dan kinerja
yang sangat baik. Pengertian pemberdayaan psikologis adalah
kompetensi atau kemampuan seseorang yang merasa diberdayakan di
lingkungan kerjanya (Meyerson, 2008). Adapun dalam pemberdayaan
psikologis meliputi makna, kompetensi, determinasi diri, dan dampak
yang mencerminkan orientasi individu terhadap peran tugasnya.

Sedangkan perilaku kerja inovatif mengacu pada kreativitas karyawan



dan keterlibatan karyawan dalam membawa perubahan dan
menghasilkan ide-ide baru dalam tugas atau penyelesaian masalah.

Efikasi diri merupakan faktor selanjutnya yang berasal dari
dalam diri individu. Efikasi diri dapat menjadi hal penting lain dalam
menciptakan perilaku kerja inovatif pada karyawan. Variabel efikasi
diri berasal dari penelitian dan teori sosial kognitif oleh Bandura
(1997). Adapun yang dimaksud efikasi diri adalah keyakinan seseorang
terhadap kemampuan dirinya untuk melaksanakan tugas, mencapai
tujuan, dan mengatasi hambatan. Seseorang dengan efikasi diri tinggi
akan menampakkan perilaku, tekad, dan perasaan atau afeksi yang lain
dari pada individu dengan tingkat efikasi diri rendah. Dengan
demikian, seseorang dengan efikasi diri tinggi akan berusaha
semaksimal mungkin untuk menyelesaikan tugas-tugas yang
dibebankan pada dirinya dengan baik (Baron dan Byrne, 1991).

Objek pada penelitian ini merupakan Bank Syariah Indonesia
(BSI), yakni suatu bank yang menjalankan prinsip kegiatan usahanya
berdasarkan syariat Islam. Meskipun masih terbilang bank syariah
baru, Bank Syariah Indonesia (BSI) awalnya adalah bentuk dari merger
antara tiga bank syariah BUMN terbesar di Indonesia, yakni Bank
Syariah Mandiri, BRI Syariah, dan BNI Syariah yang didirikan pada
tanggal 1 Februari 2021. Kehadiran BSI diharapkan dapat
mempercepat pertumbuhan perbankan dan ekonomi syariah serta
mampu menjadi kekuatan baru bagi stabilitas perekonomian Indonesia.
Oleh karena itu, PT. Bank Syariah Indonesia sebagai salah satu
perbankan syariah di Indonesia berupaya meningkatkan performa

bisnisnya melalui layanan prima di seluruh jaringan kantornya dan



senantiasa mengembangkan produk serta jasa yang dapat mendukung
kebutuhan nasabah.

Bank Syariah Indonesia saat ini baru berusia satu tahun. Akan
tetapi, kinerja positif telah ditunjukkan melalui perolehan laba bersih
mencapai Rp. 3,03 triliun atau dapat dikatakan naik 38,42% secara year
on year (YoY). Pencapaian kinerja BSI yang baik ini dapat diperoleh
dari pertumbuhan pembiayaan yang sehat pada segmen konsumen,
korporasi, usaha mikro kecil dan menengah (UMKM), serta gadai
emas. Disamping itu, akselerasi di bidang digital juga ikut
menyumbang peningkatan kinerja perusahaan. Selain adanya inovasi
produk, dalam peningkatan kinerja, BSI juga melakukan peningkatan
pelayanan.

Adanya peningkatan layanan dengan digitalisasi layanan pada
BSI tentu saja menuntut karyawan untuk menguasai teknologi terkini
dan mampu beradaptasi dengan perubahan cara kerjanya. Perilaku
kerja inovatif karyawan dapat dilihat dari caranya dalam beradaptasi
dengan sistem yang baru. Karyawan yang tidak mengikuti kemajuan
teknologi atau stuck akan mengakibatkan kemunduran bagi
perusahaan. Oleh karena itu, penting bagi karyawan untuk selalu
upgrade kemampuan dalam rangka menunjang pekerjaannya agar tetap
dapat memfasilitasi nasabah di era perkembangan teknologi.

Bank Syariah Indonesia sebagai perusahaan keuangan yang
berprinsip syariah memiliki suatu budaya perusahaan yang dinamakan
AKHLAK (Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan
Kolaboratif). Adapun nilai yang terkandung dalam culture tersebut
adalah inovatif, agile (kecerdasan), dan adaptif. Adanya perilaku kerja

inovatif pada BSI tercermin pada salah satu culture tersebut, yakni



adaptif. Maksud dari adaptif adalah selalu berinovasi dan antusias
dalam menggerakkan atau menghadapi perubahan. Dengan demikian,
karyawan diberikan kebebasan dalam berinovasi untuk membuat
pekerjaan menjadi lebih efektif dan efisien. Namun, kebebasan
melakukan inovasi ini tetap dalam batasan yang tidak menyimpang dari
ketentuan perusahaan. Kemudian untuk mendorong tingginya perilaku
kerja inovatif, BSI setiap tahunnya mengadakan inovasi award, yaitu
pemberian penghargaan bagi ide-ide yang dapat diimplementasikan
dan memiliki dampak yang baik dalam optimalisasi pekerjaan.

Pada Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Kusumanegara
telah diketahui terdapat adanya perilaku kerja inovatif. Hal ini dapat
dilihat dari adanya beberapa pencapaian berupa prestasi yang berhasil
diperoleh karyawan. Pencapaian-pencapaian tersebut dapat dilihat pada
tabel berikut.

Tabel 1.1

Prestasi Karyawan BSI KCP Kusumanegara

Prestasi Tahun

Marketing Best Pencairan Pembiayaan OTO | 2022
Peringkat 2 Pencairan Mikro TW 1 2022
Peringkat 2 Pencairan Konsumer TW 1 2022

Untuk memperoleh berbagai prestasi, tentu perlu adanya upaya
karyawan dalam mencapainya. Upaya tersebut dapat berupa strategi
pemasaran yang dilakukan oleh divisi pemasaran agar mencapai target
yang diinginkan. Adapun prestasi yang diraih oleh divisi pemasaran
tidak hanya semata-mata dilakukan sendiri, akan tetapi juga

memerlukan kontribusi dari pihak internal karyawan yang lain. Hal ini



karena dalam organisasi semua karyawan pasti memiliki perannya
dalam operasional organisasi. Oleh karena itu, pencapaian prestasi dari
karyawan tersebut dapat dikatakan sebagai perilaku kerja inovatif.

Adapun penelitian-penelitian terdahulu mengenai perilaku kerja
inovatif telah banyak dilakukan oleh banyak peneliti, akan tetapi masih
ditemukan beberapa gap antar penelitian. Temuan penelitian oleh
Afsar,dkk. (2016), Asbari, dkk. (2019), serta L1, dkk. (2019) terdapat
pengaruh langsung dan positif antara kepemimpinan transformasional
dan perilaku kerja inovatif karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa
semakin positif gaya kepemimpinan transformasional atasan, maka
semakin tinggi pula tingkat perilaku kerja inovatif karyawan.
Kemudian, Suryani (2018) menunjukkan hasil penelitian bahwa
pemberdayaan psikologis berpengaruh signifikan terhadap perilaku
kerja inovatif. Penelitian oleh Aditya (2016) menemukan hasil
penelitian bahwa kepemimpinan transformasional dan efikasi diri
berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap perilaku kerja
inovatif karyawan.

Selanjutnya, pemberdayaan psikologis dalam penelitian Afsar,
dkk. (2016) dan Rahman, dkk. (2014) hanya mempengaruhi sebagian
terhadap perilaku kerja inovatif. Disamping itu, menurut Wardhani &
Gulo (2017) ditemukan hasil penelitian yakni kepemimpinan
transformasional dan efikasi diri tidak mempengaruhi perilaku kerja
inovatif. Penelitian Mahardika dan Syarifah (2019) juga menunjukkan
bahwa variabel kepemimpinan transformasional tidak memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap perilaku kerja inovatif.

Hasil dari beberapa penelitian terdahulu yang telah dipaparkan,

terdapat hasil yang tidak konsisten. Hal in1i memotivasi penulis untuk



meneliti lebih lanjut mengenai variabel-variabel tersebut dengan
perilaku kerja inovatif sebagai variabel terikat. Perilaku kerja inovatif
dipilih sebagai variabel dependen dikarenakan hal ini diperlukan pada
setiap diri karyawan dalam rangka peningkatan performa dan efisiensi
dalam memberikan keuntungan bagi organisasi.

Berdasarkan uraian-uraian tersebut, penulis menduga adanya
korelasi antara kepemimpinan transformasional, pemberdayaan
psikologis, dan efikasi diri terhadap perilaku kerja inovatif. Hal ini
dikarenakan dalam melakukan perilaku kerja inovatif, maka hal
pertama yang menjadi faktor pemicunya adalah diri manusia itu sendiri.
Oleh karena itu, penulis tertarik untuk mengambil judul penelitian
“Pengaruh Kepemimpinan Transformasional, Pemberdayaan
Psikologis, dan Efikasi Diri Terhadap Perilaku Kerja Inovatif
Karyawan (Studi Kasus Karyawan Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Kusumanegara”.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka didapatkan
rumusan masalah sebagai berikut:
1. Apakah kepemimpinan transformasional dapat berpengaruh positif
dan signifikan terhadap perilaku kerja inovatif karyawan?
2. Apakah pemberdayaan psikologis dapat berpengaruh positif dan
signifikan terhadap perilaku kerja inovatif karyawan?
3. Apakah efikasi diri dapat berpengaruh positif dan signifikan
terhadap perilaku kerja inovatif karyawan?
Tujuan dan Manfaat Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah

dikemukakan, maka tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :



Untuk menjelaskan pengaruh kepemimpinan transformasional
terhadap perilaku kerja inovatif karyawan.

Untuk menjelaskan pengaruh pemberdayaan psikologis terhadap
perilaku kerja inovatif karyawan.

Untuk menjelaskan pengaruh efikasi diri terhadap perilaku kerja
inovatif karyawan.

Adapun manfaat yang penulis harapkan dapat diperoleh dari

penelitian ini, antara lain:

1.

Manfaat teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan
pengetahuan bagi para peneliti selanjutnya yang akan
melakukan penelitian sejenis dan dapat dijadikan rujukan terkait
kepemimpinan transformasional, pemberdayaan psikologis, dan
efikasi diri. Selain itu, bagi akademisi dapat dijadikan referensi
tambahan dalam meneliti tentang perilaku inovatif ditinjau
berdasarkan kepemimpinan transformasional, pemberdayaan
psikologis, dan efikasi diri.
Manfaat praktis
a. Bagi perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan pertimbangan
dalam proses pemeliharaan dan peningkatan sumber daya
manusia yang berkaitan dengan perilaku kerja inovatif
karyawan.
b. Bagi Karyawan
Penulis berharap penelitian ini dapat dijadikan masukan

untuk meningkatkan perilaku kerja inovatif melalui



perspektif kepemimpinan transformasional, pemberdayaan

psikologis, dan efikasi diri.

D. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan terbagi dalam bab-bab yang masih
berkaitan. Sistematika ini dapat menggambarkan logika berpikir pada
suatu penelitian. Adapun sistematika penulisan dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut.

BAB I PENDAHULUAN, meliputi latar belakang yang menjadi
dasar awal dalam penelitian, perumusan masalah, tujuan dan manfaat
dari penelitian, serta sistematika penulisan guna mengetahui orientasi

penulisan dalam penelitian.

BAB II KAJIAN TEORI, berisi tentang berbagai teori
pendukung hipotesis, telaah pustaka sebagai rujukan penelitian
mengenai beberapa hasil penelitian terkait dengan penelitian yang
dikerjakan, pengembangan hipotesis dan kerangka penelitian yang
diuji.

BAB III METODE PENELITIAN, meliputi teknik yang
diterapkan dalam penelitian, yakni berupa jenis penelitian dan sumber
data, teknik pengumpulan data, pengujian instrumen, serta sistem atau

metode untuk menganalisis data.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, menguraikan gambaran
objek penelitian, analisis data yang dikumpulkan, karakteristik

responden, dan interpretasi dari olah data yang telah dilakukan.
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BAB V PENUTUP, adalah bagian akhir skripsi berupa penutup
yang berisi kesimpulan atas jawaban rumusan masalah dan saran bagi

beberapa pihak.
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5.1

5.2

BAB YV
PENUTUP
Kesimpulan
Kesimpulan yang dapat diambil dari hasil penelitian menggunakan
olah data SPSS dengan sampel sejumlah 31 karyawan Bank Syariah

Indonesia Kantor Cabang Kusumanegara, menghasilkan:

1. Kepemimpinan transformasional memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap perilaku kerja inovatif karyawan BSI KC
Kusumanegara.

2. Pemberdayaan psikologis memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap perilaku kerja inovatif karyawan BSI KC
Kusumanegara.

3. Efikasi diri memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
perilaku kerja inovatif karyawan BSI KC Kusumanegara.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian dengan menganalisis dan
menyimpulkan data yang diperoleh, didapati adanya pengaruh yang
signifikan ~ dari  variabel = kepemimpinan  transformasional,
pemberdayaan psikologis, dan efikasi diri terhadap perilaku kerja
inovatif karyawan BSI KC Kusumanegara. Oleh karena itu, peneliti
dapat menyampaikan beberapa saran, diantaranya sebagai berikut.

1. Bagi BSI KC Kusumanegara

Penelitian ini  diharapkan dapat digunakan sebagai
pertimbangan untuk meningkatkan perilaku kerja inovatif
karyawan. Peneliti juga berharap penelitian ini dapat menjadi
rujukan bagi organisasi untuk dapat lebih meningkatkan motivasi

intrinsik karyawan, menghargai berbagai kontribusi karyawan dan
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memberikan penghargaan kepada karyawan agar karyawan bisa
bekerja dengan lebih efektif dan efisien sehingga meningkatkan
perilaku kerja inovatif.
. Bagi Penelitian Selanjutnya

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas jangkauan
dan lingkup penelitian dengan memperbanyak referensi dari buku,
skripsi, jurnal nasional dan internasional. Penelitian ini terbatas pada
satu organisasi sebagai subjek, maka peneliti selanjutnya diharapkan
dapat menggunakan teknik sampling yang lebih spesifik dengan
jumlah data yang lebih banyak agar dapat memaksimalkan hasil

penelitian.
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