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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan 
transformasional, pemberdayaan psikologis, dan efikasi diri terhadap 
perilaku kerja inovatif pada karyawan BSI Kantor Cabang Kusumanegara. 
Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan pengumpulan data 
melalui wawancara, kuesioner, dan studi kepustakaan. Teknik pengambilan 
sampel menggunakan non probability sampling dengan metode sampel 
jenuh yang mana seluruh populasi menjadi sampel, yakni 31 karyawan. 
Metode analisis data untuk menjawab hipotesis adalah analisis regresi linear 
berganda dengan bantuan SPSS 22. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
(1) terdapat pengaruh positif antara kepemimpinan transformasional dan 
perilaku kerja inovatif karyawan dibuktikan dengan nilai T hitung sebesar 
2,584 > 1,703 dengan tingkat signifikansi 0,015 < 0,05, dan koefisien 
regresi mempunyai nilai positif 0,251 atau 25,1 %; (2) terdapat pengaruh 
positif antara pemberdayaan psikologis dan perilaku kerja inovatif 
karyawan dibuktikan dengan nilai T hitung 2,584 > 1,703 dan signifikansi 
0,015 < 0,05, dan koefisien regresi mempunyai nilai positif 0,502 atau 50,2; 
(3) terdapat pengaruh positif antara efikasi diri dan perilaku kerja inovatif 
karyawan dibuktikan dengan nilai T hitung 2,584 > 1,703 dan signifikansi 
0,015 < 0,05, dan koefisien regresi mempunyai nilai positif 0,215 atau 
21,5%. 

Kata Kunci : Kepemimpinan Transformasional, Pemberdayaan Psikologis, 
Efikasi Diri, Perilaku Kerja Inovatif. 
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ABSTRACT 

This study is aims to determinate the effect of transformational leadership, 
pemberdayaan psikologis, and efikasi diri on innovative work behavior to 
employees of BSI Kusumanegara Branch Office. This study is quantitive 
with data collection using interviews, questionnaires, and literature study. 
The sampling techniques is use non probability sampling with the saturated 
sample method which all of the population are used as samples, that is 31 
employees. The analytical method used is multiple linear resgression test 
with the help of SPSS 22. The result showed that (1) there is an influence of 
transformational leadership and innovative work behavior proven with T 
count  2,584 > 1,703 and  significance 0,015 < 0,05, and coefficient 
regression have positive value 0,251 atau 25,1 %; (2) there is an influence 
of pemberdayaan psikologis and innovative work behavior proven with T 
count 2,584 > 1,703 and  significance 0,015 < 0,05, and coefficient 
regression have positive value 0,502 atau 50,2; (2) there is an influence of 
efikasi diri and innovative work behavior proven with T count 2,584 > 1,703 
and  significance 0,015 < 0,05, and coefficient regression have positive 
value 0,215 atau 21,5%. 

Keywords: Transformational Leadership, Pemberdayaan psikologis, 
Efikasi diri, Innovative Work Behavior 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Bagi dunia bisnis, adanya era globalisasi pada tatanan dunia 

dewasa ini memberikan dampak yang cukup signifikan. Perkembangan 

inovasi yang cepat menuntut perusahaan-perusahaan untuk lebih 

kompetitif agar dapat meningkatkan daya saing. Hal ini bertujuan agar 

perusahaan dapat berkompetisi di tengah ketatnya persaingan. Konsep 

inovasi diperlukan perusahaan sebagai salah satu indikator penting 

dalam manajemen organisasi (Chang. dkk., 2018).  Kemampuan untuk 

menjadi inovatif dapat menjadi kekuatan utama dalam keberhasilan 

organisasi. Hal ini dikarenakan inovasi dapat menjadi salah satu 

strategi bagi perusahaan agar dapat bertahan hidup di lingkungan yang 

bergejolak atas adanya tantangan yang dihadapi (Yuan, dkk. 2010).  

Salah satu upaya perusahaan agar menjadi inovatif adalah dengan 

memanfaatkan sumber daya manusia agar menjamin efektivitas 

perusahaan jangka panjang (Jong & Hartog, 2010). Perusahaan akan 

mendorong setiap karyawannya dari berbagai tingkat agar bekerja lebih 

keras dalam meningkatkan kinerja perusahaan yang inovatif. 

Kemampuan sumber daya manusia dalam perusahaan yang selalu 

menghasilkan inovasi dapat menjadi kunci bagi keberlangsungan 

perusahaan (Sari & Palupiningdyah, 2020). Pada dasarnya, inovasi 

merupakan gagasan yang muncul dari individu dimana mereka 

berperan sebagai penemu serta pelaksana ide inovatif tersebut 

(Etikariena & Muluk, 2014). Pada era ini, perusahaan membutuhkan 

sumber daya manusia yang inovatif, fleksibel, berkomitmen, serta 
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mampu mengerti segala sesuatu yang dapat memicu adanya perilaku 

kerja yang inovatif (Afsar & Badir, 2016). 

Perilaku inovatif di tempat kerja disebut dengan perilaku kerja 

inovatif. Perilaku kerja inovatif merupakan perilaku anggota organisasi 

yang dapat menjadi permulaan atas terciptanya ide, proses, produk, 

maupun prosedur baru yang bertujuan untuk meningkatkan 

keefektifitasan kinerja anggota organisasi dan bermanfaat bagi 

perusahaan (Afsar dan Umrani, 2019). Perilaku kerja inovatif dapat 

terwujud melalui penggunaan metode yang berbeda dalam pemecahan 

masalah serta mengusulkan beberapa ide kreatif untuk kemajuan 

perusahaan (Jong dan Hartog, 2010). Adanya perilaku kerja inovatif 

akan menghasilkan kinerja karyawan yang optimal, sehingga 

perusahaan mampu memenangkan persaingan.  

Seorang karyawan tidak dapat secara langsung berperilaku 

inovatif dalam bekerja. Hal ini dikarenakan terdapat sejumlah faktor 

yang ditemukan dapat mempengaruhi inovasi. Oleh karena itu, 

organisasi harus mengidentifikasi faktor-faktor yang dapat 

meningkatkan perilaku kerja inovatif tersebut (Afsar & Umrani, 2019). 

Patterson, dkk. (2009) menyebutkan faktor perilaku kerja inovatif 

dibagi menjadi dua, yaitu faktor dari lingkungan kerja (eksternal) dan 

faktor dari dalam diri (internal). Faktor dari lingkungan kerja meliputi 

karakteristik pimpinan, karakteristik rekan kerja, struktur organisasi 

dan ukuran organisasi. Sedangkan faktor dari dalam diri, meliputi 

kepribadian, motivasi, pengetahuan, perilaku, emosi, dan sebagainya. 

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan faktor dari lingkungan kerja 

yakni kepemimpinan transformasional, dari dari dalam diri terdapat 

pemberdayaan psikologis dan efikasi diri.  
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Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi perilaku kerja 

inovatif karyawan dalam bekerja adalah kepemimpinan. Dalam 

penerapan perilaku kerja inovatif dibutuhkan kontribusi dari semua 

pihak, baik dari pimpinan maupun karyawan lain untuk ikut serta dalam 

perencanaan dan implementasinya (Nugroho & Ranihusna, 2020). 

Menurut Hasibuan (2011) definisi pemimpin yakni ialah individu 

dalam perusahaan yang berwenang dalam memimpin dan mengarahkan 

individu lain serta bertanggung jawab atas pekerjaan individu tersebut 

dalam mencapai sebuah tujuan. Pada  penelitian ini akan meneliti 

mengenai pengaruh kepemimpinan antara pemimpin dengan yang 

dipimpin. Pengertian kepemimpinan transformasional yakni 

kepemimpinan yang mampu meningkatkan motivasi karyawan, 

memberikan kepuasan pada kebutuhan karyawan, serta memberikan 

perlakuan terhadap mereka sebagai manusia secara utuh (Asriana, 

2018). Semakin transformasional para pemimpin dalam perusahaan, 

maka semakin banyak inovasi yang akan muncul (Aditya, 2016).  

Faktor lain yang dapat mempengaruhi perilaku kerja inovatif 

adalah pemberdayaan psikologis. Di tempat kerja,  pemberdayaan 

psikologis berkontribusi pada peningkatan kinerja individu yang pada 

akhirnya memfasilitasi institusi untuk mencapai layanan dan kinerja 

yang sangat baik. Pengertian pemberdayaan psikologis adalah 

kompetensi atau kemampuan seseorang yang merasa diberdayakan di 

lingkungan kerjanya (Meyerson, 2008). Adapun dalam pemberdayaan 

psikologis meliputi makna, kompetensi, determinasi diri, dan dampak 

yang mencerminkan orientasi individu terhadap peran tugasnya. 

Sedangkan perilaku kerja inovatif mengacu pada kreativitas karyawan 
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dan keterlibatan karyawan dalam membawa perubahan dan 

menghasilkan ide-ide baru dalam tugas atau penyelesaian masalah. 

Efikasi diri merupakan faktor selanjutnya yang berasal dari 

dalam diri individu. Efikasi diri dapat menjadi hal penting lain dalam 

menciptakan perilaku kerja inovatif pada karyawan. Variabel efikasi 

diri berasal dari penelitian dan teori sosial kognitif oleh Bandura 

(1997). Adapun yang dimaksud efikasi diri adalah keyakinan seseorang 

terhadap kemampuan dirinya untuk melaksanakan tugas, mencapai 

tujuan, dan mengatasi hambatan. Seseorang dengan efikasi diri tinggi 

akan menampakkan perilaku, tekad, dan perasaan atau afeksi yang lain 

dari pada individu dengan tingkat efikasi diri rendah. Dengan 

demikian, seseorang dengan efikasi diri tinggi akan berusaha 

semaksimal mungkin untuk menyelesaikan tugas-tugas yang 

dibebankan pada dirinya dengan baik (Baron dan Byrne, 1991). 

Objek pada penelitian ini merupakan Bank Syariah Indonesia 

(BSI), yakni suatu bank yang menjalankan prinsip kegiatan usahanya 

berdasarkan syariat Islam. Meskipun masih terbilang bank syariah 

baru, Bank Syariah Indonesia (BSI) awalnya adalah bentuk dari merger 

antara tiga bank syariah BUMN terbesar di Indonesia, yakni Bank 

Syariah Mandiri, BRI Syariah, dan BNI Syariah yang didirikan pada 

tanggal 1 Februari 2021. Kehadiran BSI diharapkan dapat 

mempercepat pertumbuhan perbankan dan ekonomi syariah serta 

mampu menjadi kekuatan baru bagi stabilitas perekonomian Indonesia. 

Oleh karena itu, PT. Bank Syariah Indonesia sebagai salah satu 

perbankan syariah di Indonesia berupaya meningkatkan performa 

bisnisnya melalui layanan prima di seluruh jaringan kantornya dan 
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senantiasa mengembangkan produk serta jasa yang dapat mendukung 

kebutuhan nasabah. 

Bank Syariah Indonesia saat ini baru berusia satu tahun. Akan 

tetapi, kinerja positif telah ditunjukkan melalui perolehan laba bersih 

mencapai Rp. 3,03 triliun atau dapat dikatakan naik 38,42% secara year 

on year (YoY). Pencapaian kinerja BSI yang baik ini dapat diperoleh 

dari pertumbuhan pembiayaan yang sehat pada segmen konsumen, 

korporasi, usaha mikro kecil dan menengah (UMKM), serta gadai 

emas. Disamping itu, akselerasi di bidang digital juga ikut 

menyumbang peningkatan kinerja perusahaan. Selain adanya inovasi 

produk, dalam peningkatan kinerja, BSI juga melakukan peningkatan 

pelayanan.  

Adanya peningkatan layanan dengan digitalisasi layanan pada 

BSI tentu saja menuntut karyawan untuk menguasai teknologi terkini 

dan mampu beradaptasi dengan perubahan cara kerjanya. Perilaku 

kerja inovatif karyawan dapat dilihat dari caranya dalam beradaptasi 

dengan sistem yang baru. Karyawan yang tidak mengikuti kemajuan 

teknologi atau stuck akan mengakibatkan kemunduran bagi 

perusahaan. Oleh karena itu, penting bagi karyawan untuk selalu 

upgrade kemampuan dalam rangka menunjang pekerjaannya agar tetap 

dapat memfasilitasi nasabah di era perkembangan teknologi. 

Bank Syariah Indonesia sebagai perusahaan keuangan yang 

berprinsip syariah memiliki suatu budaya perusahaan yang dinamakan 

AKHLAK (Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan 

Kolaboratif). Adapun nilai yang terkandung dalam culture tersebut 

adalah inovatif, agile (kecerdasan), dan adaptif. Adanya perilaku kerja 

inovatif pada BSI tercermin pada salah satu culture tersebut, yakni 
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adaptif. Maksud dari adaptif adalah selalu berinovasi dan antusias 

dalam menggerakkan atau menghadapi perubahan. Dengan demikian, 

karyawan diberikan kebebasan dalam berinovasi untuk membuat 

pekerjaan menjadi lebih efektif dan efisien. Namun, kebebasan 

melakukan inovasi ini tetap dalam batasan yang tidak menyimpang dari 

ketentuan perusahaan. Kemudian untuk mendorong tingginya perilaku 

kerja inovatif, BSI setiap tahunnya mengadakan inovasi award, yaitu 

pemberian penghargaan bagi ide-ide yang dapat diimplementasikan 

dan memiliki dampak yang baik dalam optimalisasi pekerjaan. 

Pada Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Kusumanegara 

telah diketahui terdapat adanya perilaku kerja inovatif. Hal ini dapat 

dilihat dari adanya beberapa pencapaian berupa prestasi yang berhasil 

diperoleh karyawan. Pencapaian-pencapaian tersebut dapat dilihat pada 

tabel berikut. 

Tabel 1.1 

Prestasi Karyawan BSI KCP Kusumanegara 

Prestasi Tahun 

Marketing Best Pencairan Pembiayaan OTO 2022 

Peringkat 2 Pencairan Mikro TW 1 2022 

Peringkat 2 Pencairan Konsumer TW 1 2022 

 

Untuk memperoleh berbagai prestasi, tentu perlu adanya upaya 

karyawan dalam mencapainya. Upaya tersebut dapat berupa strategi 

pemasaran yang dilakukan oleh divisi pemasaran agar mencapai target 

yang diinginkan. Adapun prestasi yang diraih oleh divisi pemasaran 

tidak hanya semata-mata dilakukan sendiri, akan tetapi juga 

memerlukan kontribusi dari pihak internal karyawan yang lain. Hal ini 
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karena dalam organisasi semua karyawan pasti memiliki perannya 

dalam operasional organisasi. Oleh karena itu, pencapaian prestasi dari 

karyawan tersebut dapat dikatakan sebagai perilaku kerja inovatif.  

Adapun penelitian-penelitian terdahulu mengenai perilaku kerja 

inovatif telah banyak dilakukan oleh banyak peneliti, akan tetapi masih 

ditemukan beberapa gap antar penelitian. Temuan penelitian oleh 

Afsar,dkk. (2016), Asbari, dkk. (2019), serta Li, dkk. (2019) terdapat 

pengaruh langsung dan positif antara kepemimpinan transformasional 

dan perilaku kerja inovatif karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin positif gaya kepemimpinan transformasional atasan, maka 

semakin tinggi pula tingkat perilaku kerja inovatif karyawan. 

Kemudian, Suryani (2018) menunjukkan hasil penelitian bahwa 

pemberdayaan psikologis berpengaruh signifikan terhadap perilaku 

kerja inovatif. Penelitian oleh Aditya (2016)  menemukan hasil 

penelitian bahwa kepemimpinan transformasional dan efikasi diri  

berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap perilaku kerja 

inovatif karyawan.  

Selanjutnya, pemberdayaan psikologis dalam penelitian Afsar, 

dkk. (2016) dan Rahman, dkk. (2014) hanya mempengaruhi sebagian 

terhadap perilaku kerja inovatif. Disamping itu, menurut Wardhani & 

Gulo (2017) ditemukan hasil penelitian yakni kepemimpinan 

transformasional dan efikasi diri tidak mempengaruhi perilaku kerja 

inovatif. Penelitian Mahardika dan Syarifah (2019) juga menunjukkan 

bahwa variabel kepemimpinan transformasional tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap perilaku kerja inovatif. 

Hasil dari beberapa penelitian terdahulu yang telah dipaparkan, 

terdapat hasil yang tidak konsisten. Hal ini memotivasi penulis untuk 
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meneliti lebih lanjut mengenai variabel-variabel tersebut dengan 

perilaku kerja inovatif sebagai variabel terikat. Perilaku kerja inovatif 

dipilih sebagai variabel dependen dikarenakan hal ini diperlukan pada 

setiap diri karyawan dalam rangka peningkatan performa dan efisiensi 

dalam memberikan keuntungan bagi organisasi. 

Berdasarkan uraian-uraian tersebut, penulis menduga adanya 

korelasi antara kepemimpinan transformasional, pemberdayaan 

psikologis, dan efikasi diri terhadap perilaku kerja inovatif. Hal ini 

dikarenakan dalam melakukan perilaku kerja inovatif, maka hal 

pertama yang menjadi faktor pemicunya adalah diri manusia itu sendiri. 

Oleh karena itu, penulis tertarik untuk mengambil judul penelitian 

“Pengaruh Kepemimpinan Transformasional, Pemberdayaan 

Psikologis, dan Efikasi Diri Terhadap Perilaku Kerja Inovatif 

Karyawan (Studi Kasus Karyawan Bank Syariah Indonesia 

Kantor Cabang Kusumanegara”. 
B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka didapatkan 

rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah kepemimpinan transformasional dapat berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap perilaku kerja inovatif karyawan? 

2. Apakah pemberdayaan psikologis dapat berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap perilaku kerja inovatif karyawan? 

3. Apakah efikasi diri dapat berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap perilaku kerja inovatif karyawan? 

C. Tujuan  dan Manfaat Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah 

dikemukakan, maka tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 
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1. Untuk menjelaskan pengaruh kepemimpinan transformasional 

terhadap perilaku kerja inovatif karyawan. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh pemberdayaan psikologis terhadap 

perilaku kerja inovatif karyawan. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh efikasi diri terhadap perilaku kerja 

inovatif karyawan. 

Adapun manfaat yang penulis harapkan dapat diperoleh dari 

penelitian ini, antara lain: 

1. Manfaat teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan bagi para peneliti selanjutnya yang akan 

melakukan penelitian sejenis dan dapat dijadikan rujukan terkait 

kepemimpinan transformasional, pemberdayaan psikologis, dan 

efikasi diri. Selain itu, bagi akademisi dapat dijadikan referensi 

tambahan dalam meneliti tentang perilaku inovatif ditinjau 

berdasarkan kepemimpinan transformasional, pemberdayaan 

psikologis, dan efikasi diri. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan pertimbangan 

dalam proses pemeliharaan dan peningkatan sumber daya 

manusia yang berkaitan dengan perilaku kerja inovatif 

karyawan. 

b. Bagi Karyawan 

Penulis berharap penelitian ini dapat dijadikan masukan 

untuk meningkatkan perilaku kerja inovatif melalui 
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perspektif kepemimpinan transformasional, pemberdayaan 

psikologis, dan efikasi diri. 

D. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan terbagi dalam bab-bab yang masih 

berkaitan. Sistematika ini dapat menggambarkan logika berpikir pada 

suatu penelitian. Adapun sistematika penulisan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut. 

BAB I PENDAHULUAN, meliputi latar belakang yang menjadi 

dasar awal dalam penelitian, perumusan masalah, tujuan dan manfaat 

dari penelitian, serta sistematika penulisan guna mengetahui orientasi 

penulisan dalam penelitian. 

BAB II KAJIAN TEORI, berisi tentang berbagai teori 

pendukung hipotesis, telaah pustaka sebagai rujukan penelitian 

mengenai beberapa hasil penelitian terkait dengan penelitian yang 

dikerjakan, pengembangan hipotesis dan kerangka penelitian yang 

diuji.  

BAB III METODE PENELITIAN, meliputi teknik yang 

diterapkan dalam penelitian, yakni berupa jenis penelitian dan sumber 

data, teknik pengumpulan data, pengujian instrumen, serta sistem atau 

metode untuk menganalisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, menguraikan gambaran 

objek penelitian, analisis data yang dikumpulkan, karakteristik 

responden, dan interpretasi dari olah data yang telah dilakukan.  
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BAB V PENUTUP, adalah bagian akhir skripsi berupa penutup 

yang berisi kesimpulan atas jawaban rumusan masalah dan saran bagi 

beberapa pihak. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil dari hasil penelitian menggunakan 

olah data SPSS dengan sampel sejumlah 31 karyawan Bank Syariah 

Indonesia Kantor Cabang Kusumanegara, menghasilkan: 

1. Kepemimpinan transformasional memiliki pengaruh yang positif 

dan signifikan terhadap perilaku kerja inovatif karyawan BSI KC 

Kusumanegara. 

2. Pemberdayaan psikologis memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap perilaku kerja inovatif karyawan BSI KC 

Kusumanegara. 

3. Efikasi diri memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

perilaku kerja inovatif karyawan BSI KC Kusumanegara. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dengan menganalisis dan 

menyimpulkan data yang diperoleh, didapati adanya pengaruh yang 

signifikan dari variabel kepemimpinan transformasional, 

pemberdayaan psikologis, dan efikasi diri terhadap perilaku kerja 

inovatif karyawan BSI KC Kusumanegara. Oleh karena itu, peneliti 

dapat menyampaikan beberapa saran, diantaranya sebagai berikut. 

1. Bagi BSI KC Kusumanegara 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

pertimbangan untuk meningkatkan perilaku kerja inovatif 

karyawan. Peneliti juga berharap penelitian ini dapat menjadi 

rujukan bagi organisasi untuk dapat lebih meningkatkan motivasi 

intrinsik karyawan, menghargai berbagai kontribusi karyawan dan 
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memberikan penghargaan kepada karyawan agar karyawan bisa 

bekerja dengan lebih efektif dan efisien sehingga meningkatkan 

perilaku kerja inovatif. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas jangkauan 

dan lingkup penelitian dengan memperbanyak referensi dari buku, 

skripsi, jurnal nasional dan internasional. Penelitian ini terbatas pada 

satu organisasi sebagai subjek, maka peneliti selanjutnya diharapkan 

dapat menggunakan teknik sampling yang lebih spesifik dengan 

jumlah data yang lebih banyak agar dapat memaksimalkan hasil 

penelitian.  

 

 

  



75 

DAFTAR PUSTAKA 

Aditya, D. N. R., & Ardana, K. (2016). Pengaruh Iklim Organisasi, 

Kepemimpinan Transformasional, Self Efficacy terhadap Perilaku 

Kerja Inovatif. E-Jurnal Manajemen, 5(3), 1801-1830. 

Afsar, B., Badir, Y. F., & Saeed, B. B. (2014). Transformational 

leadership and innovative work behavior. Industrial Management 

& Data Systems. doi: 10.1108/IMDS-05-2014-0152. 

Afsar, B., & Umrani, W. A. (2019). Transformasional Leadership And 

Innovative Work Behavior: The Role of Motivation to Learn, 

Task Complexity and Innovation Climate. European Journal of 

Innovation Management: 1640-1060. 

https://doi.org/10.1108/EJIM-12-2018-0257 

Amalia, D. T., & Handoyo, S. (2018). Peran Pemberdayaan psikologis 

dalam Hubungan antara Empowering Leadership dengan 

Perilaku Kerja Inovatif. Jurnal Psikologi Teori dan Terapan, 9(77-

90), 2087-1708. 

Ancok, D. (2012). Psikologi kepemimpinan & inovasi. Jakarta: Penerbit 

Erlangga 

Aprilia, R. N., Puspasari, M., & Anggraini, D. (2018). Peran Efikasi Diri 

Terhadap Perilaku Kerja Inovatif Pada Pegawai Dinas Pertanian 

Kabupaten Banyuasin (Doctoral Dissertation, Sriwijaya 

University). 



76 

Asbari, M., Santoso, P. B., & Purwanto, A. (2019). Pengaruh 

kepemimpinan dan budaya organisasi terhadap perilaku kerja 

inovatif pada industri 4.0. JIM UPB (Jurnal Ilmiah Manajemen 

Universitas Putera Batam), 8(1), 7-15. 

Asrar-ul-Haq, M., & Kuchinke, K. P. (2016). Impact of leadership styles on 

employees’ attitude to wards their leader and performance: 

Empirical evidence from Pakistani banks. Future Business 

Journal, 2(1), 54-64. 

Asriana, R.I. (2018). Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional 

Terhadap Perilaku Inovasi Anggota Lembaga Swadaya 

Masyarakat Di Malang. 

Bandura, A. (1997). Self Efficacy: The Exercise of Control. New York: W. 

H. Freeman and Company. 

Bass, B. M. (1999). Two Decades of Research and Development in 

Transformational Leadership. European Journal of Work and 

Organizational Psychology, 8(1): 9–32. 

https://doi.org/10.1080/135943299398410 

Certo, S. C., & Certo, S. T. (2012). Modern Management: Concepts And 

Skills. New Jersey: Pearson Education, Inc 

Chang, J. C., Lee, C. Y., Wei, P. Y. & Huang, W. C. (2018). How Do 

Employees Inspire Innovative Work Behavior? Transformational 

Leadership and Work Motivation Perspectives. IEEE International 

Conference on Industrial Engineering and Engineering 



77 

Management, 2017-December: 1797-1801. 

https://doi.org/10.1109/IEEM.2017.8290201 

Conger, J. A., & Kanugo, R. N. (1988). The Empowerment Process: 

Integrating Theory and Practice. The Academy of Management, 

13(3), 471-482. Doi: 10.2307/258093. 

De Jong, J., & De Hartog, D. (2010). Measuring Innovative Work Behavior. 

Creativity and Innovation Management, 19, 23-36. doi: 

10.1111/j.1467-8691.2010.00547.x 

Djuariati, D. (2018). Pengaruh Kepemimpinan Visioner, Organisasi 

Pembelajar Dan Perilaku Inovatif Terhadap Kinerja Karyawan 

Pusat Pengembangan Dan Pemberdayaan Pendidik Dan Tenaga 

Kependidikan Bisnis Dan Pariwisata Kementerian Pendidikan 

Dan Kebudayaan Republik Indonesia (Doctoral dissertation, UIN 

Raden Intan Lampung). 

Etikariena, A., & Muluk, H. (2014). Hubungan antara memori organisasi 

dan perilaku inovatif karyawan. Makara Hubs-Asia, 18, 77-88. doi: 

10.7454/mssh.v18i2.346. 

Federman, B. (2009). Employee engagement: A road map for creating 

profits, optimizing performance, and in creasing loyalty. John 

Wiley& Sons. 

Feist, Jess & Gregory J. Feist. (2011). Teori Kepribadian (trans. 

Handrianto). Edisi 7 Buku 1. Jakarta: Salemba Humanika. 



78 

Ferdyawati, D. (2007). Hubungan antara Efikasi Diri dan Efektivitas 

Kepemimpinan Dengan Toleransi Terhadap Stres pada Guru SD 

di Donorejo Pacitan. Skripsi. (tidak diterbitkan). Surakarta: 

Universitas Muhammdiyah Surakarta. 

Fitriani, D., & Purwanto, E. (2019). Pengaruh Pusat Kendali Internal Dan 

Eksternal, Efikasi Diri Dan Kepuasan Kerja Terhadap Komitmen 

Keorganisasian Karyawan Pada Pt. Pasifik Teknologi Indonesia. 

Business Management Journal, 15(1). 

Garrett-Jones, S. and Fernando, M. (2013). The Role Of Career Anchors 

And Pemberdayaan psikologis In Predicting Job Satisfaction In 

The Indonesian Public Higher Education. Journal of Knowledge 

& Human Resource Management, 5(11). 

Ghozali, Imam. (2018). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program 

IBM SPSS 19. Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 

Janssen, Onne. (2000). Job Demands, Perceptions Of Effort–Reward 

Fairness And Innovative Work Behaviour. Journal Of 

Occupational And Organizational Psychology, 73, 287–302. 

Jensen, U. T., Andersen, L. B., Bro, L. L., Bøllingtoft, A., Eriksen, T. L. 

M., Holten, A. L., Würtz, A. (2016). Conceptualizing and 

Measuring Transformational and Transactional Leadership. 

Administration and Society, 51(1): 1–31. doi 

:10.1177/0095399716667157. 

Jogiyanto. (2007). Sistem Informasi Keperilakuan. Yogyakarta:Andi. 



79 

Jung, D.I., Chow, C., & Wu, A. (2003). The Role of Transformational 

Leadership in Enchancing organizational Innovation: Hypotheses 

and Some Preemliminary Findings. The Leadership Quarterly, 

14(4-5), 525-544. Doi : 10.1016/S1048-9843(03)00050-X. 

Kerlinger. (2008). Rancangan Penelitian. Jakarta: PT. Gramedia Pustaka 

Utama. 

Kleysen, R. F., & Street, C. T. (2001). Toward a Multi-Dimensional 

Measure of Individual Innovative Behavior. Journal of Intellectual 

Capital, 2(3), 1469-1930. 

Kresnandito, A. P. (2012). Pengaruh persepsi kepemimpinan 

transformasional terhadap perilaku inovatif penyiar 

radio (Doctoral dissertation, UNIVERSITAS AIRLANGGA). 

Laschinger, H.K.S., Finegan, J.E., Shamian, J., & Wilk, P. (2004). A 

longitudinal analysis of the impact of workplace empowerment on 

work satisfaction. Journal of Organizational Behavior, 25 (4), 

527-545. 

Lee, J., Weaver, C. and Hrostowski, S., 2011, December. Pemberdayaan 

psikologis and child welfare worker outcomes: A path analysis. In 

Child & Youth Care Forum (Vol. 40, No. 6, pp. 479-497). Springer 

US. 

Li, H., Sajjad, N., Wang, Q., Muhammad Ali, A., Khaqan, Z., & Amina, S. 

(2019). Influence of transformational leadership on employees’ 

innovative work behavior in sustainable organizations: Test of 

mediation and moderation processes. Sustainability, 11(6), 1594. 



80 

Lin, H. C., & Lee, Y. D. (2017). A study of the influence of organizational 

learning on employees’ innovative behavior and work engagement 

by a cross-level examination. Eurasia Journal of Mathematics, 

Scienceand Technology Education, 13(7), 3463-3478. 

Lopez-Zafra, E., Garcia-Retamero, R., & Martos, M. P. B. (2012). The 

Relationship Between Transformational Leadership and 

Emotional Intelligence from a Gendered Approach. The 

Psychological Record, 62(1), 97–114. doi:10.1007/BF03395790 

Luthans, Fred. (1998). Organitational Behavior. Eighth Edition. New York 

: McGrawHill Intemasional Book Company. 

Luthans, F. (2011). Organizational behavior: An evidence-based approach 

(12th ed.). Boston, MA: McGraw-Hill. 

Mahardika, P. S., & Syarifah, D. (2021). Pengaruh Kepemimpinan 

Transformasional dan Iklim Organisasi terhadap Perilaku Kerja 

Inovatif pada Karyawan Industri Perhotelan. Buletin Penelitian 

Psikologi dan Kesehatan Mental (BRPKM), 1(1), 387-395. 

Marimin, A., & Romdhoni, A. H. (2015). Perkembangan Bank Syariah Di 

Indonesia. Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam, 1(02). 

Maryati, I. (2009). Hubungan Antara Kecerdasan Emosi dan Keyakinan 

Diri (Efikasi diri) dengan Kreativitas pada Siswa 

Akselerasi (Doctoraldissertation, Universitas Muhammadiyah 

Surakarta). 



81 

Momeni, M., Ebrahimpour, H., & Ajirloo, M. B. (2014). The Effect Of 

Employees'efikasi diri on Innovative Work Behavior at Social 

Security Organization Employees in Ardabil Province. Kuwait 

Chapter of the Arabian Journal of Business and Management 

Review, 3(8), 29. 

Mondiani, T. (2012). Pengaruh Kepemimpinan Transformasional dan 

Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN (Persero) UPJ 

Semarang. Administrasi Bisnis FISIP Universitas Diponegoro. 

Nardo, R., Evanita, S., & Syahrizal, S. (2018). Pengaruh Kepemimpinan 

Transformasional, Dan Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap 

Perilaku Inovatif. JEBI (Jurnal Ekonomi dan Bisnis Islam), 3(2), 

209-215. 

Nugroho, A. S., & Ranihusna, D. (2020). A model for Enhancing Innovative 

Work Behavior. Management Analysis Journal, 9(2), 132-139. 

Nurhayati, Sri dan Wasilah. 2015. Akuntansi Syariah di Indonesia. 

Jakarta:Salemba Empat. 

Parashakti, R. D., Rizki, M., & Saragih, L. (2016). Pengaruh 

Kepemimpinan Transformasional Dan Budaya Organisasi 

Terhadap Perilaku Inovatif Karyawan (Studi Kasus di PT. Bank 

Danamon Indonesia). Jurnal Manajemen Teori dan Terapan, 9(2). 

Patterson, F, Kerrin, M., & Gatto-Roissard, G. (2009). Characteristics And 

Behaviours Of Innovative People In Organisations. Literature 

Review Prepared For The Nesta Policy & Research Unit, 1–63. 



82 

Purwanto, A., Asbari, M., Prameswari, M., Ramdan, M., & Setiawan, S. 

(2020). Dampak Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan Perilaku 

Kerja Inovatif Terhadap Kinerja Pegawai Puskesmas. Jurnal Ilmu 

Kesehatan Masyarakat, 9(01), 19-27. 

Qi, L., Liu, B., Wei, X., & Hu, Y. (2019). Impact of inclusive leadership on 

employee innovative behavior: Perceived organizational support 

as a mediator. PLOS ONE, 14(2), e0212091. 

doi:10.1371/journal.pone.0212091 

Rahman, A. A. A., Panatik, S. A., & Alias, R. A. (2014). The influence of 

pemberdayaan psikologis on innovative work behavior among 

academia in Malaysian research universities. International 

Proceedings of Economics Development and Research, 78, 108. 

Rafferty, A. E., & Griffin, M. A. (2004). Dimension of Transformational 

Leadership: Conceptual and Empirical Extensions. The Leadership 

Quarterly. Doi: 10.1016/j.leaqua.2004.02.009. 

Republik Indonesia. 2008. Undang-Undang Republik Indonesia No. 21 

Tahun 2008 tentang perbankan. Jakarta: Kementerian Riset, 

Teknologi, dan Pendidikan Tinggi. 

Reuvers, M., Van Engen, M. L., Vinkenburg, C. J., & Wilson-Evered, E. 

(2008). Transformational leadership and innovative work 

behaviour: Exploring the relevance of gender differences. 

Creativity and Innovation Management, 17(3): 227–244. Doi : 

10.1111/j.1467-8691.2008.00487.x 



83 

Robbins, Stephen P. (2006). Perilaku Organisasi. Edisi Sepuluh. 

Diterjemahkan oleh Benyamin Molan. Jakarta: Erlangga. 

Robbins, Stephen P. & Judge, Timothy A. (2013). Organizational Behavior 

Edition 15. New Jersey: Pearson Education. 

Sari, F. K., & Palupiningdyah. (2020). The Effect of Mediation Work 

Enggagement to Procedural Justice and Organizational Learning 

on The Innovative Behavior. Management Analysis Journal, 9(2), 

152-160. 

Schwarzer, R. & Jerussalem, M. (1995). English Version: Generalized 

efikasi diri Scale.   

Setiawan, L. A. R. (2018). Hubungan Antara Komitmen Organisasi Dan 

Perilaku Inovatif Pada Karyawan Bank. 

Spreitzer, G.M. (1995). Pemberdayaan psikologis in The Workplace: 

Dimension, Measurement, and Validation. Academy of 

Management Journal, 38 (5), 1442-1465. 

Spreitzer, G. M. (2007). Giving Peace A Chance: Organizational 

Leadership, Empowerment, and Peace. Journal of Organizational 

Behavior. 28, 1077-1095. 

Straub, D. and Welke, R. (1998) Coping with Systems Risk Security 

Planning Models for Management Decision Making. MIS 

Quarterly, 22, 441. 

Sugiyono. (2013). Metodologi Penelitian Kombinasi (Mixed Methodes). 

Bandung: Alfabeta. 



84 

Suryani, I. (2019, August). Pemberdayaan psikologis, innovative work 

behavior and job satisfaction. In 3rd International Conference on 

Accounting, Management and Economics 2018 (ICAME 2018) 

(pp. 636-643). Atlantis Press. 

Thomas, K., & Velthouse, B. (1990). Cognitive elements of empowerment 

: an interpretive model of intrinsic task motivation. Academic of 

Management Review, 666-681. 

Töre, E., & Yolal, M. (2017). The effects of knowledge sharing, internal 

locus of control and efikasi diri on innovative work behavior. 

Revista Turismo & Desenvolvimento, 2(27/28), 391-393. 

Tucunan, R. J. A., Supartha, W. G., & Riana, I. G. (2014). Pengaruh 

Kepemimpinan Transformasional terhadap Motivasi dan kinerja 

Karyawan. E-jurnal ekonomi dan Bisnis Universitas Udayana, 

3(09), 533-550. 

Uzkurt, C., Kumar, R., Kimzan, H. S., & Eminoğlu, G. (2013). Role of 

innovation in the relationship between organizational culture and 

firm performance: A study of the banking sector in 

Turkey. European Journal of innovation management. 

Wardhani, D. T., & Gulo, Y. (2017). Pengaruh Iklim Organisasi, 

Kepemimpinan Transformasional dan Efikasi diri Terhadap 

Perilaku Kerja Inovatif. Jurnal Bisnis dan Akuntansi, 19(1a-3), 

212-217. 

Wardiah, M. L. (2016). Teori Perilaku dan Budaya Organisasi. Bandung: 

Pustaka Setia. 



85 

Wibowo. (2014). Perilaku Dalam Organisasi: Edisi Kedua. Jakarta: Raja 

Grafindo Persada. 

Yuan, F., & Woodman, R. W. (2010). Innovative Behavior in The 

Workplace: The Role of Performance and Imagine Outcome 

Expectacions. Academy of Management Journal, 53(2): 323-342. 

https://doi.org/10.5465/amj.2010.49388995 

Yukl, G. (2010). Kepemimpinan dalam organisasi (5th ed). (Budi 

Supriyatno, Trans). Jakarta: PT. Indeks. 

Zhou, Velamuri. (2018). Key contextual success factors for employee 

innovative behavior: A study in a foreign manufacturing subsidiary 

in China. United Kingdom: Journal of Contgent Business & 

Management. 


	HALAMAN SAMPUL
	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR
	HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI
	HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN
	HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
	HALAMAN MOTTO
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	PEDOMAN TRANSLITERASI
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	BAB IPENDAHULUAN
	A. Latar Belakang
	B. Rumusan Masalah
	C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
	D. Sistematika Penulisan

	BAB VPENUTUP
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA

