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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mengenai
pengaruh psikologis, gaya hidup dan religiusitas terhadap minat
nasabah dalam memilih produk tabungan haji di Bank Syariah
Indonesia KC Kolonel Sugiono Kota Yogyakarta. Penelitian ini
menggunakan teknik purposive sampling yang mana sampel
dalam penelitian ini menggunakan pertimbangan tertentu,
diperoleh ukuran sampel yang digunakan pada penelitian ini
adalah 43 nasabah. Metode penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis uji reliabilitas, uji
validitas, uji regresi linier berganda, uji statistik t test, f test,
koefisien determinan (R2) dan uji asumsi klasik berganda dengan
bantuan SPSS. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu
menggunakan kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
psikologis tidak berpengaruh signifikan nilai t hitung 0,807
sedangkan nilai signifikansi 0,425, gaya hidup berpengaruh
signifikan dengan nilai t hitung 2,599 dan nilai signifikansi 0,013,
religiusitas bernnilai t hitung 2,973 dan signifikansi 0,005
sehingga berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah
menabung tabungan haji di Bank Syariah Indonesia KC Kolonel
Sugiono Kota Yogyakarta.

Kata Kunci : psikologis, gaya hidup, religiusitas, minat

menabung
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ABSTRACT

This study aims to determine the psychological influence, lifestyle and
religiosity on customer interest in choosing Hajj savings products at
Bank Syariah Indonesia KC Colonel Sugiono Yogyakarta City. This
study used a purposive sampling technique in which the sample in this
study used certain considerations. It was obtained that the sample size
used in this study was 43 customers. This research method uses a
quantitative approach with analysis techniques reliability test, validity
test, multiple linear regression test, statistical t test, f test, determinant
coefficient (R2) and multiple classical assumption test with the help of
SPSS. The data collection technique used is using a questionnaire. The
results showed that psychology had no significant effect on the t-value of
0.807 while the significance value was 0.425, lifestyle had a significant
effect on the t-count of 2.599 and a significance value of 0.013,
religiosity had a t-count of 2.973 and a significance of 0.005 so that it
had a significant effect on the customer’s interest in saving Hajj savings
at the Bank Indonesian Sharia KC Colonel Sugiono Yogyakarta City.

Keywords: psychology, lifestyle, religiosity, interest in savin
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Indonesia  merupakan  negara  dengan  mayoritas
penduduknya beragama Islam. Dalam agama Islam mengajarkan
umatnya untuk meyakini dan mengamalkan rukun Islam, salah
satunya yaitu menunaikan ibadah haji. Namun tidak semua orang
dapat menunaikannya, karena dalam menunaikan ibadah haji biaya
yang dikeluarkan tidak sedikit. Sedangkan masyarakat Indonesia
yang ingin menunaikan ibadah haji rata-rata berada ditingkat
ekonomi kelas menengah kebawah. Hal ini menyebabkan
masyarakat terlebih dahulu harus mempersiapkan biaya ibadah haji
dengan konsep menabung dalam tempo waktu yang relatif lama agar
dapat memenuhi biaya pendaftaran jemaah haji.

Islam juga menjelaskan perintah untuk menunaikan ibadah
haji. Pada QS Ali Imran ayat 97 menjelaskan tentang perintah untuk
menunaikan haji bagi yang mampu dan menjadi sebuah kewajiban
untuk dilaksanakan (QS Ali Imran : 97, n.d.). Sehingga ibadah haji
menjadi wajib dilaksanakan oleh umat Islam apabila umat Islam
tersebut dalam kondisi mampu secara fisik, mental dan finansial.

Ibadah haji merupakan salah satu hak setiap warga negara
dalam konteks kehidupan bernegara, untuk menjalankan keyakinan
dari agamanya telah dijamin dalam UUD 1945 menyatakan bahwa
kebebasan memeluk agama serta beribadah sesuai dengan agama
yang diyakininya (UUD 1945 Pasal 28 E ayat 1, n.d.). Kemudian
dijelaskan pula bahwa seseorang yang beragama dan beribadah

1



menurut kepercayaannya maka akan dijamin oleh Negara Indonesia
(UUD 1945 Pasal 29 ayat 2, n.d.).

Ibadah haji di Indonesia dibedakan menjadi dua yaitu ibadah
haji reguler dan ibadah haji khusus. Peraturan tentang ibadah haji
reguler serta ibadah haji khusus diatur sesuai dengan peraturan
menteri agama Republik Indonesia Nomor 14 dan 15 Tahun 2012
(Kementerian Agama, n.d.-a). Pelaksanaan ibadah haji dengan
beberapa tahapan yaitu pembinaan, pelayanan serta perlindungan
kepada para jemaahnya seperti yang tercantum pada UU Republik
Indonesia Nomor 13 Pasal 1 mengenai Penyelenggaraan Ibadah Haji
(Kementerian Agama, n.d.-b). Berdasarkan pasal dapat disimpulkan
bahwa adanya perlindungan hukum diberikan untuk calon jemaah
haji.

Pada pelaksanaan ibadah haji, ada daftar yang disebut daftar
tunggu. Daftar tunggu merupakan daftar para jemaah haji yang
sebelumnya telah mendaftarkan dirinya kemudian mendapatkan
nomor antrean yang dipergunakan untuk menunggu keberangkatan
menunaikan ibadah haji. Karena adanya daftar tunggu dan
terbatasnya kuota haji yang diberikan menyebabkan para calon
jemaah yang akan menunaikan ibadah haji tidak dapat berangkat
secara bersamaan, hal ini tercantum pada Peraturan Menteri Agama
(PMA) nomor 14 tahun 2012 (Kementerian Agama, n.d.-a).

Kuota haji di Indonesia berbeda-beda antara daerah satu
dengan daerah lainnya. Berikut merupakan daftar kuota haji dan
jumlah pendaftar haji di Kota Yogyakarta tahun 2014-2022 yang
dapat dilihat pada Tabel 1.1



Tabel 1.1 Daftar kuota haji dan jumlah pendaftar Kota Yogyakarta Tahun

2014-2022
No | Tahun Jumlah Jumlah Estimasi
Berangkat Pendaftar Berangkat
1 2014 403 838 2030 - 2032
2 2015 384 974 2032 — 2034
3 2016 370 1154 2034 — 2037
4 2017 465 1161 2037 — 2040
5 2018 437 1573 2040 — 2043
6 2019 512 1617 2043 — 2047
7 2020 Pandemi 730 2047 — 2050
8 2021 Pandemi 591 2050 — 2051
9 2022 156 434 (29 Juli 2051 — 2052
2022)

Sumber : (Kemenag DIY, 2022)

Pada tabel diatas kuota haji terbanyak terjadi pada tahun
2019 yang ditetapkan oleh Kementerian Agama Kota Yogyakarta
yaitu sebanyak 512 jemaah. Sedangkan pada tahun 2020-2021 kuota
haji di Kota Yogyakarta dibatalkan keberangkatannya dikarenakan
adanya pandemi covid-19. Kuota haji tahun 2022 sendiri terbatas,
kurang dari 50% dari kuota normal. Akibat antrean yang panjang,
kuota haji yang ada menjadi terbatas. Sehingga berdampak pada
daftar tunggu yang panjang di Kota Yogyakarta.

Kuota haji tahun 1441H/2020M untuk seluruh dunia dibatasi
hanya berkisar 1000 jemaah haji (Puskeshaji, 2020). Sebagian dari
kuota yang diberikan diprioritaskan untuk warga asing atau
ekspatriat yang berdomisili di Arab Saudi. Ekspatriat berarti
seseorang pendatang yang mendiami suatu wilayah di negara lain



(Suardika et al., 2021). Kuota haji yang terbatas menyebabkan umat
Islam di dunia tidak dapat melaksanakan ibadah haji dengan
maksimal. Terlebih akibat dari wabah covid-19 menyebabkan kuota
haji dibatasi. Jemaah haji yang melaksanakan ibadah pada tahun
2022 harus menaati protokol kesehatan dengan sangat ketat agar
penyebaran covid-19 tidak semakin meluas..

Jakarta, CNBC Indonesia - Biaya haji di Indonesia tahun
2023 diperkirakan akan naik drastis. Menteri Agama (Menag) Yaqut
Cholis mengusulkan Biaya Perjalanan Ibadah Haji (BPIH) 1444
H/2023 M sekitar Rp.69,2 juta per jamaah. Biaya haji yang
dikeluarkan terdiri dari biaya perjalanan haji atau Bipih dan nilai
manfaat pengelolaan dana haji. Rerata biaya perjalanan haji
mencakup 70% dari biaya rata-rata BPIH yang diusulkan yakni Rp.
98.893.909. Angka tersebut terdiri dari Biaya Perjalanan Ibadah
Haji (Bipih) senilai Rp.69.193.734 dan sisanya yang 30% (Rp.
29.700.175) diambilkan dari nilai manfaat pengelolaan dana haji.
Pada rapat kerja bersama Komisi VIII DPR, tanggal 19 Januari,
membahas tentang agenda persiapan penyelenggaraan haji tahun
2023 yang menyatakan bahwa kenaikan biaya haji tidak bisa
dihindari karena kenaikan beberapa komponen kebutuhan haji di
Indonesia dan Arab Saudi (CNN Indonesia, 2023). Meskipun
demikian, harapan untuk biaya kenaikan ibadah haji tidak terlalu
signifikan mengingat animo masyarakat untuk menunaikan ibadah
haji semakin tinggi.

Jumlah jemaah haji yang berangkat semakin berkurang dari
tahun ke tahun, sedangkan peminatnya semkain bertambah terutama



di wilayah perkotaan Yogyakarta (Triyanto, 2022). Keterlambatan
pemberangkatan jemaah haji karena banyak orang yang setiap
tahunnya masuk dalam daftar tunggu. Kuota tunggu haji reguler di
kota Yogyakarta pada tahun 2022 vyaitu 31 tahun (Kemenag
Republik Indonesia, 2022). Sedangkan estimasi keberangkatan
untuk haji plus yaitu 5-9 tahun (Tim Redaksi CNBC, 2022). Namun
hal tersebut tidak menutup kemungkinan estimasi menjadi lebih
lama. Penyebabnya pendaftar jamaah haji dari tahun ketahun
mengalami kenaikan sedangkan kuota yang disediakan terbatas.
Tidak sedikit pula jemaah yang telah melaksanakan haji kembali
melaksanakan haji untuk yang kesekian kalinya (Sujadi, 2013).
Berdasarkan permasalahan tersebut, beberapa bank di Indonesia
berlomba-lomba meningingkatkan kualitasnya untuk membantu
masyarakat di Indonesia melaksanakan ibadah haji terutama produk
tabungan haji salah satunya Bank Syariah Indonesia (BSI).

Sejak merger ketiga Bank Syariah di Indonesia, produk
tabungan haji mulai ditawarkan pada Bank Syariah Indonesia.
Peresmian Bank Syariah Indonesia diresmikan oleh presiden Jokowi
dan mulai beroperasi pada tanggal 1 Februari 2021. Setelah
mergernya (BSI) tidak memengaruhi calon jemaah untuk berangkat
haji, namun hanya ada penyesuaian pada nomor rekening untuk para
nasabahnya yang semula rekening di Kementrian Agama kemudian
berubah menjadi rekening Bank Syariah Indonesia (Bank Syariah
Indonesia, 2021).

Setiap perbankan memiliki penemuan baru serta beberapa

cara untuk memajukan perusahaannya. Salah satu cara dengan



memengaruhi faktor psikologis digunakan oleh perbankan syariah.
Faktor psikologis menjadi salah satu hal yang memengaruhi jemaah,
tanpa mengabaikan pengaruh masa lalu atau antisipasi masa depan.
Menurut penelitian yang dilakukan oleh Sulfitrayati pada pemilihan
produk tabungan di Bank Syariah, faktor psikologis menjadi salah
satu faktor dominan dalam memengaruhi nasabah (Sufitrayati &
Nailufar, 2018). Sejalan dengan hal tersebut, psikologi dapat
memengaruhi minat pembelian seseorang karena empat faktor yaitu
pembelajaran, persepsi, motivasi dan keyakinan sikap (Kotler,
2002).

Selain faktor psikologis faktor gaya hidup dapat
memengaruhi minat nasabah dalam keputusannya menabung.
Karena gaya hidup dapat menunjukan bagaimana seseorang hidup
dengan cara membelanjakan harta yang dimilikinya serta cara
mereka mengalokasikan waktu. Sehingga hal tersebut memiliki
hubungan kegiatan dan perbuatan seseorang sejak mereka lahir
(Mowen & Minor, 2002). Sejalan dengan hal tersebut, faktor gaya
hidup mempunyai pengaruh yang cukup besar calon nasabah
melakukan pemilihan produk tabungan di Bank Syariah (Pratiwi,
2021).

Selain faktor psikologis dan gaya hidup, faktor lain yang
memengaruhi minat para nasabah untuk memilih produk tabungan
adalah faktor religiusitas. Dikarenakan konsekuansi merupakan
salah satu dimensi dari religiusitas, dapat dikatakan semakin tinggi
sisi religuisitas seseorang maka semakin meningkat kualitas akidah,
akhlak dan juga syariah dari seseorang. Karena itu, faktor



religiusitas menjadi salah satu faktor penting yang dapat
memengaruhi animo nasabah menggunakan produk tabungan haji
pada Bank Syariah (Yuliatul, 2021).

Disebutkan dalam penelitian terdahulu oleh Arohmaningrum
menyatakan bahwa minat nasabah untuk menabung dipengaruhi
olen tiga faktor. Ketiga aspek tersebut adalah religiusitas,
pendapatan dan promosi (Arohmaningrum, 2019). Kemudian
Muzammil menyatakan bahwa faktor yang memengaruhi keinginan
nasabah menggunakan produk tabungan haji adalah faktor
pengetahuan dan faktor religiusitas (Muzammil, 2021). Selanjutnya
penelitian yang dilakukan oleh Putri bahwa minat nasabah
dipengaruhi oleh faktor lokasi, brand image dan dari mulut ke mulut
(S. S. Putri, 2018).

Berdasarkan pemaparan diatas, dapat disimpulkan masih
terdapat beberapa faktor yang memengaruhi nasabah menetapkan
pilihannya menetapkan pilihannya menggunakan produk tabungan
haji di Bank Syariah. Sehingga penelitian dengan judul “Pengaruh
Psikologis, Gaya Hidup dan Religiusitas terhadap Minat
Nasabah dalam Memilih Produk Tabungan Haji di Perbankan
Syariah (Studi Kasus Bank Syariah Indonesia KC Yogyakarta

Kolonel Sugiono)” tertarik untuk diteliti.



B. Rumusan Masalah

Rumusan masalah didasarkan pada latar belakang diatas,

sehingga rumusan masalah pada penelitian ini antara lain.

1.

Apakah psikologis berpengaruh terhadap minat nasabah dalam
memilih produk tabungan haji di Bank Syariah Indonesia KC
Yogyakarta Kolonel Sugiono?
Apakah gaya hidup berpengaruh terhadap minat nasabah dalam
memilih produk tabungan haji di Bank Syariah Indonesia KC
Yogyakarta Kolonel Sugiono?
Apakah religiusitas berpengaruh terhadap minat nasabah dalam
memilih produk tabungan haji di Bank Syariah Indonesia KC
Yogyakarta Kolonel Sugiono?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian yang dilakukan berdasarkan rumusan

masalah antara lain.

1.

Untuk menjelaskan pengaruh psikologis terhadap minat
nasabah dalam memilih produk tabungan haji di Bank Syariah
Indonesia KC Yogyakarta Kolonel Sugiono.

Untuk menjelaskan pengaruh gaya hidup terhadap minat
nasabah dalam memilih produk tabungan haji di Bank Syariah
Indonesia KC Yogyakarta Kolonel Sugiono.

Untuk menjelaskan pengaruh religiusitas terhadap minat
nasabah dalam memilih produk tabungan haji di Bank Syariah

Indonesia KC Yogyakarta Kolonel Sugiono.



D. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian didasarkan pada tujuan penelitian yang telah
disebutkan diatas, manfaat penelitian sebagai berikut.
a. Bagi Penulis

Setelah melakukan penelitian ini, peneliti mengharapkan
dapat menambah pemahaman, pengetahuan dan pengembangan
wawasan untuk peneliti di bidang ekonomi khususnya
perbankan.

b. Masyarakat (Nasabah atau Klien)

Penelitian ini diharapkan dapat menumbuhkan keinginan
masyarakat untuk memilih produk yang ditawarkan dari
perbankan syariah dengan informasi yang diberikan pada
penelitian ini sehingga calon nasabah percaya untuk
menggunakan produk yang ditawarkan.

c. Bagi Universitas

Bagi Universitas khususnya UIN Sunan Kalijaga,

diharapkan penelitian ini dapay dijadikan bahan referensi

tentang perbankan untuk penelitian yang akan datang.

E. Sistematika Pembahasan
Penyusunan skripsi dilakukan agar memiliki pola yang
terstruktur dan sistematis dari awal hingga penutup dan memberikan
sebuah gambaran awal tentang pembahasan secara menyeluruh
penulisan penelitian ini. Terdapat bagian formalitas yang meliputi,

bagian awal, bagian inti serta bagian akhir.
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BAB |, merupakan bab yang berisi pendahuluan dimana memuat
gambaran umum penelitian yang diteliti. Gambaran umum tersebut
meliputi latar belakang yang berisikan dasar pembahasan, selanjutnya
adalah rumusan masalah yang berfungsi agar pembahasan fokus, tujuan
dan manfaat penelitian agar penelitian menjadi relevan, dan sistematika
pembahasan berguna agar mempermudah pembaca dalam menemukan
hal yang dibutuhkan pada penelitian.

BAB Il, merupakan bab kajian teori yang meliputi landasan teori,
bagian ini berisikan teori-teori penguat dengan adanya dugaan
sementara (hipotesis) dari peneliti. Penelitian terdahulu yaitu beberapa
penelitian yang sudah terjadi sebelumnya yang berkaitan objek yang
diteliti, kerangka pemikiran, serta pengembangan hipotesis penelitian.
BAB I1l, merupakan bab metode penelitian. Pemaparan pada ini
mengenai rencana langkah yang akan diambil atau teknik yang
dijalankan dalam penelitian. Pada bab ini berisikan jenis dan desain
penelitian yang digunakan, populasi dan sampel penelitian, teknik
pengumpulan data, variabel penelitian, analisis data penelitian, uji
instrumen tes serta uji analisis regresi linier berganda.

BAB IV, merupakan penjabaran hasil penelitian serta pembahasannya.
Penggambaran umum dari objek penelitian, hasil dan analisis data, uji
asumsi klasik serta pembahasan dijelaskan pada bab ini.

BAB V, merupakan penjabaran dari kesimpulan dan saran yang
didapatkan dari penelitian. Bagian akhir dari bab ini berisikan sebuah
penelitian skripsi yang berupa kesimpulan yang didapat dari jawaban
yang dihasilkan dalam penelitian dan diimbangi dengan adanya saran
sebagai masukan untuk beberapa pihak tertentu.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dengan jumlah sampel 43 responden
nasabah Bank Syariah Indonesia KC Kolonel Sugiono Kota

Yogyakarta maka ditarik kesimpulan yang menghasilkan:

1. Variabel psikologis pada penelitian ini terbukti tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap minat nasabah memilih
produk tabungan haji di BSI KC Kolonel Sugiono Kota
Yogyakarta. Dikarenakan nilai t hitung sebesar 0,807 dan nilai
signifikansinya sebesar 0,425. Maka data yang peneliti analisis
diatas, bisa dipahami bahwa hipotesis pertama (Hi) yaitu
psikologis berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
nasabah dalam memilih produk tabungan haji di BSI KC
Kolonel Sugiono Kota Yogyakarta ditolak.

2. Variabel gaya hidup pada penelitian ini mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap minat nasabah memilih produk
tabungan haji di BSI KC Kolonel Sugiono Kota Yogyakarta.
Dikarenakan hasil dari t hitung 2,599 dan nilai signifikansinya
0,013. Sehingga analisis data yang dilakukan oleh peneliti
berdasarkan olah data SPSS dapat diketahui bahwa hipotesis
yang kedua (H2) yaitu gaya hidup berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat nasabah dalam memilih produk
tabungan haji di BSI KC Kolonel Sugiono Kota Yogyakarta
diterima.

3. Variabel religiusitas pada penelitian ini mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap minat nasabah dalam memilih produk
tabungan haji di BSI KC Kol 84  jgiono Kota Yogyakarta.

79



80

Dikarenakan dari hasil SPSS nilai t hitung 2,973 dan taraf
signifikansinya 0,005. Sehingga dapat diketahui bahwa hipotesis
ketuga (Hs) yaitu religiusitas memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap minat nasabah dalam memilih produk
tabungan haji di BSI KC Kolonel Sugiono Kota Yogyakarta

diterima.

B. Saran
Berdasarkan analisis hasil penelitian dan menyimpulkan data
yang diperoleh, terdapat pengaruh signifikan dari faktor psikologis,
gaya hidup, dan religiusitas terhadap minat nasabah dalam memilih
produk tabungan haji di Bank Syariah Indonesia KC Kolonel
Sugiono Kota Yogyakarta. Sehingga didapatkan saran antara lain:
1. Bagi BSI KC Kolonel Sugiono
Bagi pihak BSI KC Kolonel Sugiono diharapkan agar
dapat meningkatkan kualitas produk yang ada di BSI KC
Kolonel Sugiono baik itu dari segi pelayanan dan fasilitas yang
diberikan, sehingga dapat membuat nasabah lebih tertarik dan
merasa puas terhadap produk yang telah ditawarkan. Dan untuk
sistem marketing dan promosi atau pemasarannya diharapkan
untuk lebih mengenalkan dan mensosialisasikan produk-produk
tabungan haji dan sistemnya yang ada di BSI KC Kolonel
Sugiono sehingga masyarakat lebih tertarik serta berminat
untuk memilih produk tabungan haji yang ada di BSI KC
Kolonel Sugiono.
2. Bagi Penelitian Selanjutnya
Saran untuk penelitian yang akan datang agar

memperluas jangkauan dan ruang lingkup penelitannya dengan
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cara memperbanyak referensi dari buku-buku, skripsi dan jurnal
nasional maupun internasional. Serta diharapakn untuk

menambah jumlah indikator yang ada dipenelitian selanjutnya.
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