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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan variabel Sistem
Informasi (X1), Teknologi Informasi (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif, yang artinya informasi dikumpulkan dalam bentuk numerik
(angka). Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kausal (casual
research) yang bertujuan menentukan pengaruh satu atau lebih variabel bebas
terhadap variabel terikat. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
primer. Pada penelitian kali ini populasinya adalah seluruh karyawan pada
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta yang telah menggunakan
sistem aplikasi keuangan tingkat instansi (SAKT]I). Teknis pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner (angket). Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa efektivitas sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap
kinerja karyawan (H1). Hasil penelitian ini menunjukan bahwa teknologi informasi
berpengaruh terhadap kinerja karyawan (H2). Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa efektivitas sistem informasi akuntansi, penerapan teknologi informasi
akuntansi dapat mempengaruhi kinerja karyawan sebesar sebesar 58.8% sedangkan
sisanya sebesar 41.2% dipengaruhi oleh variabel atau faktor lain yang tidak
dimasukkan dalam model penelitian (H3). Penelitian selanjutnya diharapkan dapat
menambah variabel independen seperti lingkungan kerja, gaya kepemimpinan,
bonus dan insentif, dan lain sebagainya.

Kata Kunci : Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi, Teknologi Informasi,
Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to analyze the relationship between Information Systems
(X1) and Information Technology (X2) variables on Employee Performance (Y) at
Sunan Kalijaga State Islamic University, Yogyakarta. This research is a
quantitative research, which means that information is collected in numerical form
(numbers). The research method used is casual research which aims to determine
the effect of one or more independent variables on the dependent variable. The data
used in this research is primary data. In this study, the population was all employees
at Sunan Kalijaga State Islamic University, Yogyakarta, who had used the agency
financial level application system (SAKTI). The data collection technique used in
this study was a questionnaire (questionnaire). The results of this study indicate
that the effectiveness of accounting information systems affects employee
performance (H1). The results of this study indicate that information technology
has an effect on employee performance (H2). The results of this study indicate that
the effectiveness of accounting information systems, the application of accounting
information technology can affect employee performance by 58.8% while the
remaining 41.2% is influenced by variables or other factors not included in the
research model (H3). Future research is expected to add to independent variables
such as work environment, leadership style, bonuses and incentives, and so on.

Keywords: Accounting Information System Effectiveness, Information
Technology, Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada era globalisasi saat ini, sistem informasi mengalami perkembangan
yang maju sehingga semakin banyak orang menggunakan sistem informasi.
Penggunanya di antaranya adalah suatu perusahaan atau organisasi. Suatu
perusahaan menggunakan sistem informasi untuk memproses data dan
menghasilkan informasi bisnis yang bertujuan untuk keperluan perusahaan
(Nuriadini, 2022). Selain itu, sistem informasi dapat memudahkan perusahaan
dalam melaksanakan tugas-tugasnya. Oleh karena itu, perusahaan menerapkan
sistem informasi pada kegiatan operasi agar karyawan dapat mengerjakan tugas
secara maksimal dan meningkatkan kinerja kerjanya (Maliantari, Arizona, &
Ernawati Ningsih, 2021).

Organisasi membantu karyawan perusahaan ketika menjalankan
kegiatan operasionalnya dengan bantuan sistem informasi sehingga pekerjaan
dapat diselesaikan dengan cepat, tepat dan akurat. Di sisi lain, sistem informasi
dapat dikatakan gagal dan tidak dapat memenuhi standar yang di harapkan
perusahaan apabila memiliki efek buruk terhadap karyawan. Sistem informasi
dapat dikatakan baik apabila dapat memenuhi standar yang di tentukan oleh
suatu perusahaan seperti dapat meningkatkan kinerja karyawan (Suryawan &
Suaryana, 2018).

Nuriadini, (2022) Menyatakan Sistem informasi yang dianggap tepat

apabila dapat menunjang kebutuhan suatu perusahaan yang berpengaruh pada



peningkatan Kinerja karyawan. Berbagai tingkatan organisasi menggunakan
sistem informasi akuntansi untuk menghasilkan suatu informasi akuntansi yang
mendukung keunggulan dalam strategis, taktis, dan juga operasional
(Puspitawati & Anggadini, (2019). Thi et al (2020) Sistem informasi akuntansi
telah banyak digunakan oleh banyak organisasi untuk mengotomatiskan dan
mengintegrasikan operasi bisnis mereka.

Setiap perusahaan membutuhkan sistem informasi akuntansi yang
dikelola dengan baik Untuk mengelola transaksi masuk dan keluar, (Zeina et
al, 2019). Hal ini menjadikan sistem informasi akuntansi dalam suatu
organisasi memegang peranan penting dalam membantu organisasi (Rosa &
Purfini, 2019). Kwarteng dan Aveh (2018) sistem informasi akuntansi yang
efektif juga dapat memungkinkan perusahaan untuk menghubungkan data non-
keuangan dan keuangan untuk tujuan intelijen bisnis. Menurut Deny
Larasdiputra et al., (2014).

Efektivitas dapat didefinisikan sebagai tindakan yang menghasilkan hasil
yang menguntungkan dan menguntungkan. Efektivitas adalah suatu ukuran
yang memberikan gambaran seberapa jauh target dapat dicapai, baik secara
kualitas maupun waktu, orientasinya adalah pada keluaran (output) yang
dihasilkan (Suryawan & Suaryana, 2018). Suatu sistem dapat dikatakan efektif
apabila mampu menghasilkan informasi yang berkualitas dan mampu
membantu Kkinerja penggunanya. Informasi Akuntansi yang berkualitas

berperan penting untuk peningkatan efektivitas dan pengelolaan setiap



organisasi karena data dan informasi menjadi dasar atas kegiatan usaha
individu (Nwokeji, 2012).

Saat ini organisasi menghadapi beberapa tantangan karena lingkungan
bisnis yang berubah (Ekonomi and Airlangga, 2019). Fahimuddin (2018) Suatu
perusahaan memiliki masalah dalam hal operasional dan keuangan. Pelaporan
keuangan tidak terbatas hanya pada pencatatan transaksi tetapi sebenarnya
memberikan informasi aktivitas pembukuan konvensional tentang entitas
kepada berbagai pengguna untuk mendorong keputusan ekonomi dan
keuangan kualitatif (Ezenwoke, Eluyela, and Landmark, 2019).

Sistem informasi menghasilkan laporan keuangan, termasuk laporan laba
rugi, neraca, dan laporan arus kas, dengan menggunakan sistem akuntansi
terkomputerisasi, (Al Bashabsheh et al, 2018). Dalam sistem komputerisasi,
pengumpulan, pencatatan dan pengiriman data akuntansi dilakukan secara
otomatis atau dengan memberikan perintah untuk diproses (Bawaneh, 2020).
Esmeray, (2016) Input dari sistem informasi akuntansi (AIS) direkam lebih
mudah dengan sistem komputerisasi dan outputnya dapat diandalkan dan pasti.

Era globalisasi saat ini mengakibatkan perkembangan teknologi semakin
pesat, hal ini tentunya berakibat pada meningkatnya persaingan di dunia bisnis.
lingkungan bisnis terus berkembang karena perubahan teknologi (Suratini,
Sinarwati, & Atmadja, 2015). Perkembangan teknologi yang terjadi saat ini
berkembang sangat pesat dibandingkan dengan masa lalu (Shiyyab, 2020).
Teknologi informasi jika digunakan dengan benar, dapat memberikan manfaat

yang sangat besar bagi individu, organisasi, dan seluruh masyarakat (Bawaneh,



2020). Teknologi informasi menjadi bagian yang sangat penting baik bagi
individu maupun organisasi (Informasi et al. 2018). Teknologi informasi
menggunakan komputer dan perangkat lunak elektronik untuk mengubah,
menyimpan, melindungi, memproses, mengirimkan, dan memperoleh
informasi dengan aman (Survei, Mahli, Retailindo, & Aceh, 2019).

Teknologi informasi merupakan teknologi yang digunakan untuk
mengelola data, memperoleh, membuat, menyimpan, serta merekayasa data
agar dapat memperoleh informasi yang berkualitas and dapat di percaya serta
dapat dipakai untuk kepentingan pribadi, bisnis, dan tujuan pemerintah dalam
mengambil keputusan (Suratini, Sinarwati, & Atmadja, 2015). Menurut
(Handayani (2007), teknologi yang digunakan perusahaan untuk memberikan
informasi kepada pengguna internal dan eksternal sehingga mereka dapat
membuat keputusan. Baik perusahaan swasta maupun publik telah mengalami
transformasi substansial sebagai akibat dari teknologi informasi.

Sistem teknologi informasi sangat penting untuk menilai kemampuan
dan kapasitas perusahaan dalam meningkatan kinerja karyawan. ( Kurniawati,
2010). Keberhasilan perusahaan sangat bergantung pada kinerja karyawan
dalam mencapai tujuan dan memenuhi permintaan pasar (Suryawan &
Suaryana, 2018). Novita (2011) menyebutkan apabila kinerja karyawan
semakin tinggi dan baik maka dapat dikatakan perusahaan memiliki sistem
informasi yang efektif. Salah satu cara membuat sistem informasi yang efektif
dengan meningkatkan sarana dan fasilitasi kinerja karyawan dalam organisasi

menjadi lebih optimal. (Informasi, Hasibuan, Muda, Erwin, & Utara, 2020).



Kinerja adalah suatu tindakan yang diberikan kepada individu sebagai
hadiah atas pencapaian yang telah dilakukan oleh pekerja sesuai dengan
ketentuan perusahaan. Penilaian kinerja dapat didefinisikan sebagai suatu
sistem sah yang tersusun, yang dipakai sebagai tolak ukur dalam menilai
karakteristik seesorang terkait pekerjaan, sikap, dan proses (Rivai, 2011).
Menurut (Tobing (2009), kinerja merupakan kesimpulan dari seluruh
rangkaian kegiatan maupun dari sebuah kegiatan tertentu selama satu periode
atau lebih. Untuk dapat melihat baik atau tidaknya kinerja sebuah perusahaan,
dapat ditinjau melalui hasil pekerjaan yang telah diselesaikan oleh karyawan.
Ketika seorang karyawan ingin memperoleh hasil yang maksimal dalam
pekerjaannya mereka wajib mematuhi segala peraturan yang sudah
diberlakukan oleh perusahaan. (Mangkunegara (2011), menyatakan bahwa
kinerja karyawan adalah serangkaian penilaian dari perusahaan kepada
karyawan ketika melakukan pekerjaan.

Pencapaian Kinerja seseorang sangat penting bagi keberlangsungan
sebuah organisasi itu sendiri, seorang karyawan di tuntut untuk memiliki etos
kerja yang tinggi karena diharapkan untuk mendapatkan hasil kerja yang
maksimal sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan oleh organisasi demi
mencapai tujuan, visi, dan misi (Nandasari & Ramlah, 2019). Istilah "kinerja"
adalah akronim untuk "kinetik energi kerja," yang memiliki padanan bahasa
Inggris yang disebut "kinerja" dan sering diterjemahkan ke dalam bahasa
Indonesia sebagai "kinerja." (Wirawan, 2009). Dari definisi tersebut kinerja

merupakan hasil kerja yang hasil pekerjaannya dapat dipertanggung jawabkan



dari segi kualitas maupun kuantitas sesuai tanggungjawab yang di berikan di
dalam organisasi atau perusahaan dengan kompetensi menyelesaikan
pekerjaanyang dibebankan kepada karyawan.

Kinerja perusahaan dan kinerja karyawan saling berpengaruh karena
kinerja karyawan merupakan faktur utama dan terbesar dalam mempengaruhi
berjalannya aktivitas operasional perusahaan. Karyawan perusahaan dapat
dikatakan memiliki kinerja yang baik adalah karyawan yang dapat
melaksanakan serta menentukan strategi perusahaan dalam mencapai tujuan,
visi, dan misi. Maka perusahaan harus memperhatikan karyawan yang tidak
memiliki kinerja yang baik supaya strategi dan tujuan perusahaan dapat
terpenuhi (Nuriadini, 2022). Menurut Ismayanti (2018), beberapa solusi yang
dapat menjadi alternatif bagi perusahaan untuk dapat meningkatkan kinerja
karyawan antara lain, pelatihan, pengembangan kemampuan, pemberian
insentif, serta mampu menciptakan suasana kerja yang nyaman. Dengan
diberlakukannya sistem informasi tersebut di perusahaan, membantu karyawan
perusahaan dalam meningkatkan kinerja dan meminimalisir resiko kesalahan.

Perusahaan membentuk suatu organisasi karena memiliki target yang
ingin dipenuhi. Dalam prosesnya suatu organisasi maupun perusahaan akan
tercermin dalam budaya yang selalu terjadi setiap hari. Kegiatan yang sering
dijalankan oleh perusahan dan organisasi salah satunya meningkatkan kinerja
karyawan, dimana organisasi akan mengupayakan segala hal terkait pekerjaan
maupun fungsi organisasi semata-mata hanya untuk kemajuan perusahan.

Kinerja karyawan (prestasi kerja) merupakan hasil kerja dari seorang karyawan



ketika menjalankan tugasnya selaras dengan tanggung jawab terima dengan
melihat aspek kualitas dan kuantitas (Novitasari, 2017). Tingkat kinerja dapat
diukur menggunakan aspek kuantitatif dan kualittatif. Sedangakan menurut
Fakhimuddin, (2019) Kinerja dapat diartikan sebagai keberhasilan seseorang
dalam menjalankan tugas atas pekerjaan yang dimiliki. Pengertian terkait
kinerja karyawan juga diungkapkan oleh Syafitri, (2017) menurutnya kinerja
atau prestasi kinerja merupakan capaian dari hasil atas tingkat keberhasilan
seseorang dalam periode tertentu ketika menjalankan tugas dibandingkan
dengan kriteria yang telah ditentukan sebelumnya dan disepakati bersama.
Efendi, (2020)Temuan penelitian menunjukkan bahwa pengendalian
internal dan pengendalian sistem informasi akuntansi memiliki dampak
terhadap kinerja karyawan. Survei et al, (2019) Hasil dari studi menunjukkan
Keahlian pengguna komputer berhasil menjadi variabel moderasi dan dapat
memperkuat hubungan antara keefektivitasan SIA terhadap kinerja seseorang.
Hasil penelitan seperti pada penelitian Marlinawati dan Suryana (2013) Puji
dan Dharmadyaksa (2014), serta Mercika dan Jati (2015), menunjukan bahwa
keefektivitasan sistem informasi akuntansi memiliki pengaruh terhadap kinerja
individu maupun karyawan secara positif dan signifikan. Namun disisi
beberapa penelitian yang menunjukan hasil bahwa tidak selamanya sistem
informasi akuntansi dapat bekerja dengan baik dalam meningkatkan
profitabilitas, efisiensi operasi, dan kinerja seseorang dalam pada penelitian
(Urgia et al., (2010), (Kouser et al., 2011). kharuddin et al., (2010) juga

mengemukakan hasil serupa terkait sistem informasi akuntansi yang tidak



dapat mendukung terjadinya hubungan positif terhadap kinerja. Berdasarkan
hasil penelitian tersebut, perlu dilakukan pengujian terkait pengaruh
keefektivitasan sistem informasi akuntansi.

Hasil penelitian menjelaskan kepercayaan terhadap sistem informasi
akuntansi serta keahlian efektivitas pemakai dapat berdampak signifikan
terkait kinerja karyawan sedangkan penggunaan sistem informasi akuntansi
tidak memiliki pengaruh yang siginifikan pada kinerja karyawan. Hal ini
disebabkan responden merasa bahwa aplikasi sistem informasi akuntansi hanya
mendatangkan manfaat bagi organisasinya saja tetapi tidak mempengaruhi
kinerja mereka.

Penulis tertarik untuk meneliti dampak sistem informasi akuntansi dan
teknologi informasi terhadap kinerja pegawai di Universitas Islam Negeri
Sunan Kalijaga Yogyakarta khususnya pada penggunaan sistem aplikasi
tingkat instansi (SAKTI) dalam proses pelaporan keuangan. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk meninjau seberapa efektif sistem informasi
akuntansi dan teknologi informasi mempengaruhi Kinerja karyawan.
Berdasarkan latar belakang yang telah disajikan maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul “PENGARUH EFEKTIVITAS
SISTEM INFORMASI AKUNTANSI DAN TEKNOLOGI INFORMASI
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA UNIVERSITAS ISLAM

NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA”



B. Rumusan Masalah

1. Apakah Efektivitas sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap
Kinerja karyawan?

2. Apakah penggunaan teknologi informasi berpengaruh terhadap kinerja
karyawan?

3. Apakah efektivitas sistem informasi akuntansi dan teknologi informasi

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan?

C. Tujuan Penelitian

Penelitian ini dimaksudkan untuk memperoleh informasi dan data guna

mencapai tujuan berikut :

1. Untuk mengetahui apakah Efektivitas sistem informasi akuntansi
berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

2. Untuk mengetahui apakah penggunaan teknologi informasi berpengaruh
terhadap kinerja karyawan.

3. Untuk mengetahui apakah efektivitas sistem informasi akuntansi dan
teknologi informasi berpengaruh secarara simultan terhadap Kkinerja

karyawan.

D. Manfaat dari Penelitian

Dapat dijadikan rujukan yang berguna untuk memberikan sumbangan
ilmiah dalam pendidikan dan sebagai referensi untuk penelitian-penelitian
selanjutnya mengenai pengaruh efektivitas penggunaan sistem informasi

akuntansi dan teknologi informasi terhadap kinerja karyawan.



E. Sistem Penelitian

Sistematika dalam penelitian ini terdiri dari lima bagian yaitu Bab I
Pendahuluan, Bab Il Kajian Teori, Bab Il Metode Penelitian, Bab 1V Hasil

dan Pembahasan,dan Bab V yaitu Penutup.

BAB | : PENDAHULUAN

Bab ini berisi penjelasan mengenai latar belakang yang mendasari
penelitian, penyusunan rumusan masalah, tujuan penelitian dan manfaatnya

serta sistematika penulis yang digunakan.

BAB Il : LANDASAN TEORI

Bab ini menjelaskan secara detail mengenai teori-teori yang
berhubungan dengan variabel yang digunakan dalam penelitian, penelitian

terdahulu, pengembangan hipotesis berdasarkan teori dan kerangka penelitian.

BAB 11l : METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini mendeskripsikan mengenai metode yang digunakan saat
penelitian meliputi pembahasan mengenai jenis data yang digunakan, populasi
dan sampel yang menjadi objek penelitian, metode pengumpulan data serta

metode yang digunakan untuk menganalisis data.

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan mengenai hasil penelitian berdasarkan rumusan

masalah yang telah disusun. Hasil penelitian disajikan dalam bentuk tabulasi
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pengolahan data penelitian dengan menampilkan hasil pengujian serta

penafsiran dari hasil tersebut.

BAB V : PENUTUP

Bab ini membahas kesimpulan penelitian serta rekomendasi untuk

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari hasil kesimpulan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti yang
berjudul “Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi dan Teknologi Informasi
Terhadap Kinerja Karyawan pada Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga
Yogyakarta”, maka terdapat beberapa kesimpulan penting sebagai berikut:

1. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa efektifitas sistem informasi
akuntansi berpengaruh terhadap Kinerja karyawan. Artinya sistem
informasi memiliki peranan penting untuk memnuhi kebutuhan individu
dalam melaksanakan dan menyelesaikan tugasnya. Dengan adanya sistem
informasi akan membantu karyawan untuk meningkatkan Kkinerjanya.
Maka dapat di simpulkan sistem informasi akuntansi dapat meningkat
Kinerja karyawan.

2. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa teknologi informasi berpengaruh
terhadap kinerja karyawan. Artinya teknologi informasi yang digunakan
berguna untuk mempermudah proses penyesaian dimana makin besar
suatu perusahaan/ instansi maka semakin banyak tugas yang harus
dilakukan, maka dari itu disini sangat di butuhkan peran teknolohi dalam
menyelesaikan pekerjaan tersebut dan secara langsung sangat dapat
mempengaruhu Kinerja karyawan. Maka dapat di simbulkan teknologi

informasi dapat meningkatkan kinerja karyawan.
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3. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa efektifitas sistem informasi
akuntansi, penerapan teknologi informasi akuntansi dapat mempengaruhi
kinerja karyawan sebesar sebesar 58.8% sedangkan sisanya sebesar 41.2%
dipengaruhi oleh variabel atau faktor lain yang tidak dimasukkan dalam
model penelitian.Artinya sistem informasi memiliki peran yang penting
dalam proses dan alur sebuah kegiatan yang di tunjang dengan teknologi
informasi akan membuat proses pelaksanaan suatu kegiatan perusahaan/
instansi menjadi lebih efektif dan cepat. Dengan semakin meningkatnya
kebutuhan di dalam menjalankan kegiatan perusahaan/ instansi perlu
dilakukan inovasi dan pengembangan yang terbaru baik dari sistem
informasi maupun dari teknologi informasi tersebut. Hal ini akan sangat
berdampak positif dslsm peningkatan Kinerja individu dari karyawan,
perusahan/ instansi melakukan pengembangan dengan mengadakan
pelatihan untuk setiap penerapan sistem informasi ataupun teknologi yang
baru dan agar lebih efektif untuk menyelesaikan tugas dan secara otomatis

tujuan dari perusahaan/ instansi akan dapat tercapai dengan maksimal.

B. Keterbatasan
Dari pengalaman langsung yang peneliti rasakan selama proses
pembuatan penelitian ini, seperti mengenai keterbatasan yang dilalui peneliti
ketika proses penelitian dilakukan agar kedepannya dapat menjadi perhatian
untuk penelitian kedepannya yang ingin meneliti lebiih jauh lagi maupun

mengembangkan penelitian ini atau serupa dapat menjadi bahan evaluasi dan
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referensi bagi peneliti lainnya. Berikut keterbatasan-keterbatas yang dialami

oleh peneliti.

1. Data yang di kumpulkan dalam penelitian ini menggunakan metode
kuesioner, sehingga terdapat kemungkinan pengisian kuesioner yang
dilakukan oleh responden tidak bersungguh-sungguh.

2. Total responden berjumlah 105 orang, tergolong biasa untuk sebuah

penelitian yang mengulas tentang keadaan sesungguhnya.

C. Saran
Dari hasil kesimpulan dan keterbatasan penelitian terdapat saran untuk
penelitian penelitian selajutnya agar memperhatikan hal-hal sebagai berikut:
1. Penelitian berikutnya bisa mengadopsi maupun menambahkan
metodepengumpulan data selain kuesioner seperti wawancara dan metode
lainnya. Hal tersebut memiliki fungsi dan kegunaan agar tidak terjadinya
bias dan kesesatan data.
2. Penelitian selanjutnya  diharapkan dapat menambah variabel
independenseperti lingkungan kerja, gaya kepemimpinan, bonus dan

insentif, dan lainsebagainya.
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