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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh rekrutmen, 
seleksi, dan produktivitas kerja karyawan pada Bank BPD DIY Syari’ah. 
Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan tujuan untuk menguji hipotesis 
yang telah ditetatpkan sebelumnya. Populasi dari penelitian ini adalah 
karyawan tetap Bank BPD DIY Syari’ah Kantor Pusat dan bukan 
merupakan karyawan outsourcing. Pengambilan sampel pada penelitian ini 
menggunakan teknik purposive sampling. Data dalam penelitian ini 
diperoleh melalui penyebaran kuesioner yang diberikan kepada karyawan 
Bank BPD DIY Syari’ah Kantor Pusat. Data primer dalam penelitian ini 
menggunakan kuesioner yang diperoleh dari 56 responden. Metode analisis 
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier 
berganda dengan IBM SPSS 21. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 
bahwa secara simultan, variabel rekrutmen, seleksi, dan pelatihan 
berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan. Kemudian hasil dari 
penelitian ini secara parsial menunjukkan bahwa variabel rekrutmen, 
seleksi, dan pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
produktivitas kerja karyawan pada Bank BPD DIY Syari’ah. 

Kata Kunci: Rekrutmen, Seleksi, Pelatihan, Produktivitas Kerja. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of recruitment, selection, and 
work productivity of employees at Bank BPD DIY Syari'ah. This research 
is quantitative in nature with the aim of testing the hypotheses that have 
been stated previously. The population of this study are permanent 
employees of Bank BPD DIY Syari'ah Head Office and are not outsourced 
employees. Sampling in this study using purposive sampling technique. The 
data in this study were obtained through the distribution of questionnaires 
given to Bank BPD DIY employees at the Syari'ah Head Office. The 
primary data in this study used a questionnaire obtained from 56 
respondents. The data analysis method used in this study is multiple linear 
regression analysis with IBM SPSS 21. The results of this study indicate 
that simultaneously, the variables of recruitment, selection, and training 
affect employee productivity. Then the results of this study partially show 
that the variables of recruitment, selection, and training have a positive and 
significant effect on employee work productivity at Bank BPD DIY 
Syari'ah. 

Keywords: Recruitment, Selection, Training, Work Productivity. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Saat ini perusahaan memiliki tantangan yang harus dilalui untuk 

dapat bertahan dan memenangkan persaingan yang semakin hari 

semakin ketat. Dalam hal ini, perusahaan perlu untuk memiliki 

sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas agar dapat membantu 

perusahaan dalam mencapai tujuan. Sumber daya manusia (SDM) 

merupakan individu produktif yang dapat bekerja sebagai penggerak 

di organisasi, baik itu institusi maupun perusahaan yang mempunyai 

fungsi sebagai aset sehingga individu tersebut harus dilatih dan 

dikembangkan kemampuannya (Susan, 2019). Menurut Asike (2021) 

keberhasilan yang diraih oleh perusahaan atau organisasi ditentukan 

oleh Sumber Daya Manusia (SDM) yang berperan dalam 

perencanaan, pelaksanaan, dan pengendalian dari perusahaan yang 

bersangkutan. Sehingga kemampuan, kualitas, dan produktivitas 

Sumber Daya Manusia (SDM) sangat mempengaruhi organisasi atau 

perusahaan. Produktivitas kerja secara garis besar merupakan cara 

kerja karyawan, sampai dimana hasil kerja karyawan dalam 

mengerjakan dan menyelesaikan tugas yang diberikan (Sari, 2018). 

Produktivitas kerja dapat dikatakan tinggi apabila hasil yang 

diperoleh lebih besar daripada sumber kerja yang digunakan. 

Sebaliknya apabila hasil yang diperoleh lebih kecil daripada sumber 

kerja yang digunakan, maka produktivitas kerja dapat dikatakan 

rendah (Iskandar, 2018). Bank BPD DIY Syari’ah merupakan salah 

satu Bank Syari’ah terkemuka di Yogyakarta yang mempunyai visi 
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“Menjadi Bank Terpercaya, Istimewa, dan Pilihan Masyarakat”. Bank 

BPD DIY Syari’ah berusaha untuk mewujudkan visinya dengan 

meneruskan program transformasinya guna meningkatkan daya 

saing, sehingga mampu berkompetisi dengan bank-bank lain. 

Berdirinya Bank BPD DIY Syari’ah tentunya tidak terlepas dari 

semangat para pendiri, pemegang saham, pimpinan, dan karyawan 

yang berbekal tekad, semangat yang tinggi, dan kerja keras dalam 

mendukung Bank BPD DIY Syari’ah untuk bertahan dan 

meningkatkan kualitas. Dalam hal ini Bank BPD DIY terus 

melakukan upaya dalam meningkatkan produktivitas kerja, hal ini 

dapat dilihat dari laporan tahunan Bank BPD DIY selama lima tahun 

terakhir yang setiap tahunnya selalu memiliki perbandingan antara 

proyeksi dan realisasi setiap tahunnya. Perbandingan ini mencakup 

target perusahaan dalam hal keuangan, pemasaran, produk, SDM, dan 

target lainnya. Berdasarkan laporan tahunan dari tahun 2017-2021, 

Bank BPD DIY telah berhasil mencapai target perusahaan setiap 

tahunnya, hal ini tentu tidak terlepas dari peran SDM yang merupakan 

aset penting dalam menjalankan target-target pencapaian perusahaan 

(Laporan Tahunan Bank BPD DIY, 2017).  

Pada umumnya pimpinan perusahaan menginginkan 

karyawannya dapat mengerjakan tugas-tugas yang diberikan, 

sehingga untuk mendapatkan karyawan yang diinginkan perusahaan 

perlu untuk melakukan pengelolaan sumber daya manusia. Dengan 

dilakukannya pengelolaan SDM akan membuat karyawan dapat 

menghadapi dan menyelesaikan tugas dengan baik dimasa sekarang 

atau dimasa yang akan datang. Salah satu aktivitas dalam pengelolaan 

SDM adalah rekrutmen, seleksi, dan pelatihan (Sunarsi, 2018).  
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Dalam mengelola sumber daya manusia yang dimiliki, Bank BPD 

DIY Syari’ah telah melalui beberapa tahap untuk mempekerjakan 

karyawannya saat ini yaitu melalui proses rekrutmen untuk mencari 

calon pelamar yang memenuhi kualifikasi Bank BPD DIY Syari’ah. 

Kemudian melalui tahap seleksi untuk memilih calon pelamar yang 

tepat untuk menempati suatu jabatan di Bank BPD DIY Syari’ah. 

Setelah terpilihnya karyawan melalui proses rekrutmen dan seleksi, 

Bank BPD DIY Syari’ah menyiapkan program pelatihan yang 

bertujuan untuk memberi bimbingan dan keterampilan kepada 

karyawan agar dapat diterapkan saat bekerja di Bank BPD DIY 

Syari’ah.  Rekrutmen merupakan proses yang dilakukan untuk 

mencari, mengadakan, menemukan, dan menarik pelamar untuk 

bekerja di perusahaan atau organisasi (Singodimedjo, 2000; Sutrisno, 

2009). Rekrutmen merupakan langkah pertama yang dapat 

mencerminkan berhasil atau tidaknya perusahaan untuk mencapai 

tujuannya. Jika karyawan yang diterima merupakan individu yang 

kompeten, maka usaha untuk mewujudkan tujuan akan relatif mudah. 

Namun jika yang diterima merupakan individu yang tidak 

berkompeten, maka usaha untuk mewujudkan tujuan akan menjadi 

sulit (Hasibuan, 2005). Berdasarkan Laporan Tahunan Bank BPD 

DIY (2018) untuk mendapatkan calon karyawan yang baik, Bank 

BPD DIY melakukan analisa mengenai kebutuhan pegawai dengan 

mempertimbangkan jumlah kebutuhan saat ini maupun kebutuhan 

untuk dimasa mendatang. Setelah dilakukan analisa, Bank BPD DIY 

memberikan informasi mengenai rekrutmen melalui media massa 

maupun online. Berdasarkan laporan tahunan yang dipublikasikan 

dalam lima tahun terakhir (2017-2021) proses rekrutmen di Bank 
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BPD DIY dilaksanakan pada tahun 2017 untuk jabatan kontrak 

Account Officer Yunior, Analisis Kredit Mikro, Officer Yunior, 

Programmer Yunior, dan Teller. Kemudian rekrutmen dilakukan 

kembali untuk jabatan Teller pada tahun 2020.  

Seleksi merupakan suatu proses yang terdiri dari berbagai 

langkah spesifik yang digunakan untuk menentukan pelamar mana 

yang akan diterima dan pelamar mana yang akan ditolak (Siagian, 

2007). Pada tahap ini, proses seleksi akan menggunakan beberapa 

kegiatan yang bertujuan untuk memilih calon diantara beberapa calon 

yang ada. Seleksi tidak hanya untuk mencari individu yang baik, 

tetapi juga untuk mencari individu yang tepat untuk menempati posisi 

tertentu di suatu perusahaan (Sutrisno, 2009). Berdasarkan laporan 

tahunan Bank BPD DIY (2017) proses seleksi dilakukan dengan 

tujuan untuk mendapatkan para calon tenaga kerja yang mampu untuk 

mendorong pertumbuhan usaha secara berkelanjutan. Adapun proses 

seleksi yang dilakukan oleh Bank BPD DIY dilakukan setelah 

mempertimbangkan berbagai kebutuhan karyawan yang memiliki 

kualifikasi yang sesuai dengan core bisnis perusahaan. Dalam hal ini 

Bank BPD DIY melakukan tahapan seleksi karyawan dengan 

menerapkan sistem gugur yang dirangkai dalam beberapa tahapan 

seleksi. Pada tahun 2017, Bank BPD DIY menerapkan sistem gugur 

dengan rangkaian tes yang meliputi seleksi administrasi, 

pemberkasan dan wawancara awal, tes potensi akademik, psikotest, 

leaderless group discussion, wawancara psikologi, wawancara akhir, 

dan tes kesehatan. Dalam rangkaian sistem gugur yang diterapkan 

dalam proses seleksi tahun 2017, Bank BPD DIY menyelesaikan 

proses seleksi dengan menerima tambahan karyawan baru sebanyak 



5 
 

 

187 karyawan. Kemudian pada tahun 2020, Bank BPD DIY 

menerapkan sistem gugur dengan rangkaian tes yang meliputi seleksi 

administasi dan wawancara awal, assessment test, wawancara akhir, 

dan tes kesehatan. Dalam rangkaian sistem gugur yang diterapkan 

dalam proses seleksi tahun 2020, Bank BPD DIY menyelesaikan 

proses seleksi dengan menerima karyawan baru sebanyak 58 

karyawan. Berikut ini merupakan rekap penerimaan karyawan baru 

Bank BPD DIY tahun 2017 dan 2020: 

Tabel 1. 1 Rekap Penerimaan Karyawan Bank BPD DIY Tahun 2017 

No Jabatan Jumlah 

1. Kontrak Account Officer Yunior 38 

2. Kontrak Analis Kredit Mikro Yunior 21 

3. Kontrak Officer Yunior 64 

4. Kontrak Programer Yunior 10 

5. Kontrak Teller 54 

Jumlah 187 

 

Tabel 1. 2 Rekap Penerimaan Karyawan Bank BPD DIY Tahun 2020 

No Jabatan Jumlah 

1. Kontrak Teller 58 

Jumlah 58 

 

Proses rekrutmen dan seleksi merupakan hal yang terdengar 

sederhana, namun pada kenyataannya merupakan proses yang sangat 

kompleks. Pada proses rekrutmen dan seleksi akan memakan waktu 

yang cukup lama dan menyita waktu serta tenaga untuk menentukan 
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pelamar mana yang akan bekerja di suatu perusahaan. Jika dalam 

proses rekrutmen dan seleksi perusahaan menerima individu yang 

tidak tepat untuk menempati suatu posisi atau jabatan, maka akan 

berdampak pada tingkat efisiensi, produktivitas, dan dapat 

menggangu kerja karyawan yang bersangkutan dan rekan kerja lain 

yang berada disekitarnya (Bellionardi, 2013). Setelah proses 

rekrutmen dan seleksi selesai dilakukan, Bank BPD DIY memberikan 

pelatihan kepada karyawan baru untuk memberi pengetahuan dan 

kemampuan yang berguna untuk karyawan menyelesaikan pekerjaan 

sesuai jabatan yang ditempati.  

Pelatihan merupakan proses pendidikan jangka pendek yang 

menggunakan prosedur yang sistematis dan terorganisir, dimana 

karyawan dapat mempelajari pengetahuan dan keterampilan teknis 

dalam tujuan terbatas (Andrew, 1981; Mangkunegara, 2009). 

Pelatihan berguna untuk membimbing dan mengeksplor bakat 

karyawan saat bekerja, agar dapat mewujudkan tujuan perusahaan. 

Dengan adanya pelatihan, karyawan akan mendapatkan bimbingan 

yang pada akhirnya akan membuat karyawan memiliki rasa tanggung 

jawab dan mandiri untuk menghasilkan kerja yang baik dan 

berkualitas (Rosyidi & Asj’ari, 2021). Berdasarkan Laporan Tahunan 

Bank BPD DIY (2017) Sumber Daya Manusia (SDM) berperan 

penting dalam menjalankan target-target pencapaian bisnis 

perusahaan, baik target jangka pendek maupun jangka panjang. Oleh 

karena itu, Bank BPD DIY senantiasa berkomitmen untuk terus 

meningkatkan kualitas SDM dengan memberikan program pelatihan 

dengan tujuan untuk menciptakan SDM yang unggul, berintegritas 

tinggi, kompeten, kreatif, dan profesional. Melalui pelatihan akan 
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membuat seluruh karyawan memahami tugas dan kewajiban mereka 

(Laporan Tahunan Bank BPD DIY, 2018). Berdasarkan Laporan 

Tahunan (2017-2021) Bank BPD DIY terlah melaksanakan berbagai 

program pendidikan dan pelatihan yang diselenggarakan melalui in 

house training maupun bekerja sama dengan pihak ketiga, seperti 

pelatihan peningkatan wawasan terkait teknik presentasi dan 

komunikasi, peningkatan wawasan bidang teknologi informasi, 

peningkatan wawasan bidang manajemen umum, dan pelatihan 

lainnya yang telah diberikan kepada karyawan Bank BPD DIY. 

Dalam hal ini pelatihan yang diberikan setiap tahun berbeda, sehingga 

biaya yang dikeluarkan oleh Bank BPD DIY setiap tahunnya untuk 

program pendidikan dan pelatihan juga berbeda setiap tahunnya. 

Namun dalam laporan tahunan lima tahun terakhir, yaitu 2017-2021, 

hanya terdapat dua laporan tahunan yang menyantumkan biaya 

pelatihan yaitu Laporan Tahunan 2020 dan Laporan Tahunan 2021. 

Berikut ini merupakan biaya pelatihan yang dilaksanakan pada tahun 

2020 dan 2021: 

Tabel 1. 3 Biaya Pelatihan Bank BPD DIY 

Uraian Rencana Realisasi 

Biaya Pelatihan 2020 Rp 5.000.000.000 Rp 4.049.215.181 

Biaya Pelatihan 2021 Rp 8.000.000.000 Rp 4.441.184.423 

 

Berdasarkan laporan tahunan 2020 capaian target jumlah 

pelatihan karyawan di tahun 2020 tercapai 210 pelatihan dari target 

180 pelatihan atau dapat dikatakan pada tahun 2020 Bank BPD DIY 

Syari’ah telah mencapai 116,67%. Kemudian pada capaian biaya 
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pelatihan mencapai 80,98% dibawah target dikarenakan pada tahun 

2020 masih terjadi pandemi covid-19 yang menyebabkan pelatihan 

dilaksanakan secara daring, sehingga biaya lebih murah. Kemudian 

pada tahun selanjutnya yaitu 2021 tercapai 313 pelatihan dari target 

180 pelatihan atau dapat dikatakan pada tahun 2021 Bank BPD DIY 

Syari’ah telah mencapai 173,89%. Kemudian pada capaian biaya 

pelatihan mencapai 55,51% dibawah target dikarenakan pada tahun 

2021 juga masih terjadi pandemi covid-19 yang menyebabkan 

pelatihan dilaksanakan secara daring, sehingga biaya lebih murah. 

Dalam hal ini dapat diamati bahwa pelatihan yang diberikan kepada 

karyawan Bank BPD DIY Syari’ah menggunakan biaya yang relatif 

murah, namun pada pelaksanaannya berjalan secara efektif dan 

efisien, serta dapat memberikan manfaat kepada karyawan untuk 

dapat dipraktikkan ke pekerjaan mereka setelah dilaksanakannya 

pelatihan. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai “Pengaruh Rekrutmen, Seleksi, dan Pelatiha 
terhadap Produktivitas Kerja Karyawan (Studi Kasus Bank BPD 

DIY Syari’ah)”  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, pokok permasalahan yang 

akan dikaji dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh rekrutmen terhadap produktivitas kerja 

karyawan pada Bank BPD DIY Syari’ah? 

2. Bagaimana pengaruh seleksi terhadap produktivitas kerja 

karyawan pada Bank BPD DIY Syari’ah? 
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3. Bagaimana pengaruh pelatihan terhadap produktivitas kerja 

karyawan pada Bank BPD DIY Syari’ah? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, 

tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk menguji pengaruh rekrutmen terhadap produktivitas 

kerja karyawan pada Bank BPD DIY Syari’ah. 

2. Untuk menguji pengaruh seleksi terhadap produktivitas kerja 

karyawan pada Bank BPD DIY Syari’ah. 

3. Untuk menguji pengaruh pelatihan terhadap produktivitas kerja 

karyawan pada Bank BPD DIY Syari’ah. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang akan dilakukan, penulis berharap 

agar penelitian yang dilakukan akan memberikan manfaat untuk 

berbagai pihak, diantaranya: 

1. Bagi Bank BPD DIY Syari’ah 

Pada penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan 

bagi Bank BPD DIY Syari’ah dalam pengambilan keputusan 

yang berkaitan dengan produktivitas kerja karyawan. 

2. Bagi Akademik 

Pada penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu bahan 

literasi yang dapat digunakan sebagai sumber referensi yang 

berkaitan dengan produktivitas kerja karyawan. 

3. Bagi Peneliti 

Pada penelitian ini diharapkan dapat menjadi gambaran dalam 

penerapan teori dan konsep Manajemen Sumber Daya Manusia 
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(MSDM) yang diperoleh selama kuliah kedalam praktisi yang 

berharga. 

E. Sistematika Penulisan 

Pada sistematika penulisan ini akan menjelaskan secara 

singkat mengenai isi dari setiap bab yang ada dalam skripsi ini, 

diantaranya: 

Bab Pertama adalah pendahuluan. Pada bab ini akan 

menguraikan tentang latar belakang yang menjadi landasan awal 

dalam penelitian ini. Kemudian terdapat rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan yang akan 

diuraikan untuk mengetahui arah penulisan dalam penelitian ini. 

Bab Kedua adalah landasan teori. Pada bab ini akan 

menguraikan tentang kerangka teori, telaah Pustaka yang menjadi 

referensi penelitian mengenai hasil dari penelitian yang telah 

dilakukan sebelumnya dan memiliki keterkaitan dengan penelitian 

yang akan dilakukan. Kemudian terdapat pengembangan hipotesis 

yang akan membahas mengenai penyusunan hipotesis yang akan 

digunakan dalam penelitian ini. 

Bab Ketiga adalah metode penelitian. Pada bab ini akan 

memuat rencana untuk melakukan pengumpulan, pengukuran, dan 

analisis data. Pada bab ini akan disajikan desain penelitian, variable 

dan definisi operasional, informasi mengenai populasi dan sampel, 

data, sumber data dan teknik pengumpulan data, instrument dan alat 

analisis untuk pengujian hipotesis. 

Bab Keempat adalah hasil dan pembahasan. Pada bab ini 

akan menjelaskan gambaran umum mengenai objek penelitian. 

Kemudian terdapat hasil analisis data yang kemudian 
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diinterpretasikan sebagai pembahasan penelitian yang diperoleh 

dari objek penelitiaan. 

Bab Kelima adalah penutup. Pada bab ini akan menguraikan 

kesimpulan dari penelitian yang dilakukan, implikasi dari hasil 

penelitian, serta terdapat saran dan masukan yang akan bermanfaat 

untuk kedepannya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh penulis pada 

karyawan Bank BPD DIY Syari’ah, maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Rekrutmen berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan dengan nilai signifikansi sebesar 

0,047 yang menunjukkan bahwa 0,047 < 0,05 dan diperoleh t 

hitung sebesar 2,030 yang menunjukkan bahwa 2,030 > 1,674. 

Sehingga berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan, dapat 

diketahui bahwa hipotesis pertama, yaitu rekrutmen 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja 

karyawan pada Bank BPD DIY Syari’ah dapat diterima. 

2. Seleksi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan dengan nilai signifikansi sebesar 

0,041 yang menunjukkan bahwa 0,041 < 0,05 dan diperoleh t 

hitung sebesar 2,099 yang menunjukkan bahwa 2,099 > 1,674. 

Sehingga berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan dapat 

diketahui bahwa hipotesis kedua, yaitu seleksi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan 

pada Bank BPD DIY Syari’ah dapat diterima. 

3. Pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan dengan nilai signifikansi sebesar 

0,013 yang menunjukkan bahwa 0,013 < 0,05 dan diperoleh t 

hitung sebesar 2,558 yang menunjukkan bahwa 2,558 > 1,674. 

Sehingga berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan dapat 
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diketahui bahwa hipotesis ketiga, yaitu pelatihan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan 

pada Bank BPD DIY Syari’ah dapat diterima.  

 

B. Keterbatasan Penelitian 

Selama penelitia ini dilakukan pada karyawan Bank BPD DIY 

Syari’ah Kantor Pusat terdapat beberapa keterbatasan dan kendala 

yang dialami selama penelitian, diantaranya adalah sebagai berikut: 

1. Pada penelitian ini hanya berfokus pada tiga variabel yang dapat 

mempengaruhi produktivitas kerja karyawan pada Bank BPD 

DIY Syari’ah, meskipun masih banyak variabel lain yang dapat 

diteliti lebih mendalam mengenai pengaruh produktivitas kerja. 

2. Pada penelitian ini menggunakan angket yang diberikan kepada 

karyawan Bank BPD DIY Syari’ah, kemudian penulis 

melakukan wawancara hanya dengan satu narasumber untuk 

memperoleh informasi tambahan mengenai kondisi yang di 

lapangan. Oleh karena itu diharapkan pada penelitian 

selanjutnya dapat menerapkan teknik pengumpulan data dengan 

lebih baik lagi agar dapat memperoleh data dan informasi 

tambahan lebih lengkap dan akurat. 

C. Saran 

1. Bagi Bank BPD DIY Syari’ah 

Saran dari penulis untuk Bank BPD DIY Syari’ah 

diharapkan agar selalu memperhatikan dengan baik proses 

rekrutmen, seleksi, dan pelatihan yang ada di Bank BPD DIY 

Syari’ah. Dengan demikian karyawan yang bekerja dapat terus 
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produktif dan memberikan manfaat bagi Bank BPD DIY 

Syari’ah. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Saran dari penulis untuk peneliti selanjutnya diharapkan 

dapat mengembangkan varabel dengan mengaitkan isu-isu 

terkini, sehingga hasil yang diperoleh dapat menjadi acuan dan 

lebih update. Kemudian diharapkan peneliti selanjutnya dapat 

menambah jumlah responden dengan cara menambah objek 

penelitian menjadi beberapa Bank BPD DIY Syari’ah dan 

menambah jumlah narasumber wawancara agar penelitian yang 

dilakukan nantinya mendapatkan hasil yang lebih baik. 
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