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ABSTRACT 

This research was conducted to find out how much influence work 
discipline, compensation, and competence have on employee work 
productivity at Bank Muamalat KCU Yogyakarta. This research method 
uses quantitative research. Data analysis technique uses Partial Least 
Square (SmartPLS 3.0). The population in this study were 35 people using 
a saturated sampling technique. The results of the study show that: 1) 
work discipline has a positive and significant effect on employee work 
productivity. Work discipline on productivity is 2.683 > T-Table. 2) 
compensation and competence have no significant effect on employee 
productivity. Compensation for work productivity is 0.026 < T-Table and 
competence is 1.064 < T-Table. And the R value obtained is 0.650. The 
figure that work productivity is 65%. 

Keywords: work productivity, work discipline, compensation, and 
competence



xxi 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini  dilakukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 
disiplin kerja, kompensasi, dan kompetensi terhadap produktivitas kerja 
karyawan pada Bank Muamalat KCU Yogyakarta. Metode penelitian ini 
menggunakan penelitian kuantitatif. Teknik analisis data menggunakan 
Partial Least Square (SmartPLS 3.0). Populasi dalam penelitian ini 
sebanyak 35 orang dengan menggunakan teknik sampling jenuh. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa: 1) disiplin kerja berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap produktivitas kerja pegawai. Disiplin kerja terhadap 
produktivitas yaitu 2,683 > T-Tabel. 2) kompensasi dan kompetensi tidak 
berpengaruh signifikan terhadap produktivitas pegawai. Kompensasi 
terhadap produktivitas kerja yaitu 0,026 < T-Tabel dan kompetensi yaitu 
1,064 < T-Tabel. Dan nilai R yang diperoleh sebesar 0,650. Angka bahwa 
produktivitas kerja sebesar 65%. 
 
Kata kunci : produktivitas kerja, disiplin kerja, kompensasi, dan 
kompetensi 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Bank syariah dalam beberapa tahun terakhir mengalami 

perkembangan yang signifikan. Salah satunya ditandai dengan 

bertambahnya jumlah bank umum syariah dan unit usaha syariah 

selama masa pandemi tahun lalu. OJK (2021) juga 

mengungkapkan kinerja perbankan masih sangat baik. Hal ini 

ditandai dengan naiknya pembiayaan bank syariah dan unit usaha 

syariah pada tahun 2020 sekitar 8,08% dan dana pihak ketiga naik 

mencapai 11,80%. Bahkan, kualitas pembiayaan juga semakin baik 

dengan rasio pembiayaan bermasalah turun 3 basis poin secara 

tahunan menjadi 3,08% (OJK, 2021). 

Salah satunya, PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk sebagai 

bank murni syariah dinilai terus berkembang (Harahap, 2021). 

Sebagai perbankan syariah pioneer di Indonesia, bank Muamalat 

mempunyai banyak inovasi jasa dan produk dalam memenuhi 

kebutuhan masyarakat. Bank Muamalat merupakan perbankan 

yang mampu bertahan pada saat krisis ekonomi tahun 1998, hal ini 

membuktikan bahwa sistem syariah merupakan sistem yang efektif 

untuk diterapkan dalam sistem lembaga keuangan (Mutafarida & 

Sariati, 2022).  

Akhir tahun 2019, Bank Muamalat meluncurkan kanal 

digital bank yang dinamakan Muamalat DIN (Digital Islamic 

Network) dan persentase kenaikan transaksi menggunakan 

Muamalat DIN (Digital Islamic Network)  mencapai 90% dari 

keseluruhan transaksi selama masa pandemi. PT. Bank Muamalat 
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Tbk  juga meluncurkan fitur gerai reksa dana syariah yang berbasis 

online pertama di Indonesia dengan rata-rata penjualan tumbuh 

sekitar 160% per tahun selama 4 tahun terakhir (Muamalat, 2022). 

PT. Bank Muamalat Tbk menekankan restrukturisasi aset sebagai 

proses penguatan struktur permodalan yang berlangsung lancar 

akhir tahun lalu. Upaya restrukturisasi ini meraih penghargaan dari 

Islamic Finance News (IFN) (Miftahudin, 2021). Tidak hanya 

restrukturisasi aset, total pembiayaan yang dilakukan Bank 

Muamalat naik 4,94% secara year to date dan pembiayaan Bank 

Muamalat secara kualitas juga lebih baik (Muamalat, 2022). 

Bank Muamalat juga meraih penghargaan bergengsi 

Human Resources Excellent Award pada bidang Employer 

Branding mendapatkan emas, Graduate Program Development 

mendapatkan perak, dan Leadership Development mendapatkan 

perunggu (Muamalat, 2020). Bank Muamalat memiliki 240 kantor 

layanan yang tersebar di seluruh Indonesia dan memiliki satu 

kantor layanan di luar negeri tepatnya di Malaysia (Muamalat, 

2022). Pada laporan tahunan 2021, jumlah karyawan yang bekerja 

pada Bank Muamalat sebanyak 2700 karyawan (Muamalat, 2021). 

Perkembangan tersebut menunjukkan bahwa produktivitas Bank 

Muamalat baik. 

Perkembangan tersebut didukung oleh sumber daya 

manusia (SDM) yang andal dan memiliki keunggulan bersaing 

dalam menghadapi sebuah perubahan (Afriana et al., 2022). 

Artinya bank syariah membutuhkan pegawai yang andal, 

profesional, mempunyai mental yang tangguh, mampu beradaptasi, 

serta bekerja keras dalam meningkatkan produktivitas. 
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(Ardiansyah et al., 2020). Artinya, produktivitas kerja karyawan 

Bank Muamalat KCU Yogyakarta dapat dipengaruhi secara 

signifikan oleh disiplin kerja, kompensasi, dan kompetensi (Ika, 

2022). Pada akhirnya memberikan dampak terhadap 

keberlangsungan bank syariah tersendiri khususnya Bank 

Muamalat KCU Yogyakarta. 

Mengingat peranan sumber daya manusia (SDM) sangat 

penting dalam suatu bank syariah. Tujuan bank syariah tercapai 

tidak hanya bergantung pada sarana dan prasarana yang lengkap 

namun lebih kepada faktor manusia tersebut dalam mencapai suatu 

tujuan. Perlu adanya kerja sama yang baik dalam meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan sehingga tujuan bank syariah 

tercapai. Peningkatan produktivitas kerja dapat dilakukan dengan 

cara menciptakan disiplin kerja. Karena disiplin kerja yang 

dikelola dengan baik akan menghasilkan kepatuhan karyawan 

terhadap bank syariah yang bertujuan untuk meningkatkan 

produktivitas kerja (Ardiansyah et al., 2020). 

Menurut Atmosudirjo (1982) disiplin adalah bentuk 

ketaatan dan pengendalian diri yang rasional dan sadar, tidak 

emosional dan tanpa pamrih. Kepatuhan dan ketaatan tersebut 

dilandasi oleh adanya kesadaran tinggi akan tanggung jawab yang 

diberikan kepada karyawan. Kedisiplinan menjadi faktor kunci 

keberhasilan bank syariah termasuk bank muamalat dalam 

mencapai produktivitas yang tinggi. Sejalan dengan penelitian 

Oktavianti et al.,(2022) disiplin kerja menjadi faktor utama dalam 

keberhasilan bank syariah. Penerapan disiplin kerja bank syariah 

dapat memotivasi pegawai agar giat bekerja dan bersemangat 
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sehingga dapat meningkatkan produktivitas bank syariah. 

Diperlukan sesuatu yang dapat memotivasi para pegawai salah 

satunya dengan memperhatikan dan memberikan imbalan yang 

sesuai dengan kinerja pegawai agar tidak terjadi penurunan 

produktivitas karena kinerja pegawai yang tidak efektif dan bisa 

lebih menjamin kesejahteraan mereka.  

Imbalan atau kompensasi yang dapat memberikan motivasi 

terhadap karyawan (Ardiansyah et al., 2020). Kompensasi yang 

dipersepsi positif dan dirasakan memadai oleh pegawai dapat 

menstimulasi kinerja pegawai. Sebaliknya kompensasi yang 

dipersepsi negatif dan dirasakan kurang memadai untuk memenuhi 

kebutuhan hidup sehari-hari sehingga mendorong pegawai enggan 

menunjukkan kinerja yang baik. 

Hal tersebut dikarenakan kompensasi merupakan suatu 

balas jasa yang layak dan memadai kepada personalia atas 

kontribusi mereka (Flippo, 1984). Sehingga diharapkan pemberian 

kompensasi dapat meningkatkan produktivitas kerja. Dengan 

demikian pegawai bergairah dalam bekerja sebagai upaya 

pencapaian produktivitas kerja (Ardiansyah et al., 2020). 

Pemberian kompensasi juga sebagai upaya Bank Muamalat untuk 

memotivasi kerja serta mempertahankan karyawan. Pada dasarnya 

pemberian bukanlah hak tapi penghormatan terhadap pegawai 

yang telah menunjukkan kemampuannya dan prestasi kerja yang 

baik. Hasibuan (2017) mengungkapkan bahwa kompensasi yang 

baik akan mendorong karyawan untuk bekerja dengan baik dan 

produktif sehingga berpengaruh terhadap hasil kerja.  
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Peranan  produktivitas kerja karyawan sangat diharapkan 

pada suatu organisasi atau perusahaan, agar dapat mencapai hasil 

kerja serta untuk menjaga perusahaan agar tetap berjalan dengan 

baik (Iswadi, 2020). Faktor yang mempengaruhi produktivitas 

kerja, diantaranya adalah pengetahuan, keterampilan, kemampuan 

dan sikap. Kompetensi juga menunjukkan bahwa setiap individu 

yang mampu melakukan tugas dan bertanggung jawab secara 

efektif serta meningkatkan standar kualitas profesional dalam 

pekerjaan mereka (Iswadi, 2020). Kompetensi yang dimiliki oleh 

setiap karyawan sangat dibutuhkan agar dapat membantu pimpinan 

dalam menciptakan nilai dalam suatu perusahaan. Kompetensi 

setiap karyawan berbeda-beda, jadi dalam penempatan tugas pun 

haruslah sesuai dengan kemampuan karyawannya. Jika kompetensi 

tidak sesuai dengan penempatan tugasnya, maka produktivitas 

kerja yang diharapkan perusahaan tidak akan efektif dan efisien 

(Iswadi, 2020). 

Sebenarnya sudah banyak penelitian terkait pengaruh 

disiplin kerja, kompensasi, dan kompetensi terhadap produktivitas 

karyawan. Diantaranya  penelitian yang  yang dilakukan oleh 

Ardiansyah et al., (2020), menggunakan variabel kompensasi dan 

disiplin kerja. Penelitian Made et al., (2020) variabel motivasi, 

kompensasi dan disiplin kerja. Selanjutnya penelitian Andini et al., 

(2019) menggunakan kompensasi dan kompetensi. Iswadi, (2020) 

menggunakan variabel kompetensi, penelitian Al-Faroqi, (2020) 

menggunakan variabel kompetensi, motivasi kerja, dan disiplin 

kerja, penelitian  Afriana et al., (2022) menggunakan variabel 

disiplin kerja, kompensasi dan kompetensi, penelitian Ika et al., 
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(2022) menggunakan variabel kompensasi dan disiplin kerja, 

penelitian Oktavianti et al., (2022) menggunakan disiplin kerja dan 

pelatihan kerja, penelitian Nuy et al., (2021) menggunakan 

kompetensi; Hutauruk et al., (2022) menggunakan disiplin kerja, 

dan penelitian Bagus & Wahyuni (2019) menggunakan disiplin 

kerja dan stres kerja.  

Penelitian ini berbeda dengan penelitian sebelumnya 

dikarenakan belum banyak yang menggunakan disiplin kerja, 

kompensasi dan kompetensi sebagai variabel yang digunakan 

dalam satu penelitian terutama di perbankan syariah. Dengan 

uraian-uraian yang telah dijelaskan di atas, maka peneliti merasa 

tertarik melakukan suatu penelitian berjudul “Pengaruh Disiplin 

Kerja, Kompensasi dan Kompetensi Terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan Pada PT Bank Muamalat Indonesia, Tbk Cabang KCU 

Yogyakarta“.  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas maka dapat disusun rumusan 

masalah sebagai berikut : 

1. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap produktivitas 

karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta? 

2. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap produktivitas 

karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta? 

3. Apakah kompetensi berpengaruh terhadap produktivitas 

karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan di 

atas, maka tujuan penelitian ini, yaitu : 
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1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap 

produktivitas karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap produktivitas 

karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap produktivitas 

karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta. 

D. Manfaat dan Kontribusi Penelitian 

1. Manfaat akademis 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi bagi pihak-

pihak yang 

membutuhkan terutama pada pihak yang berkaitan dengan 

masalah yang terjadi dalam penelitian ini dan juga dapat 

digunakan sebagai bahan informasi dan pengembangan untuk 

penelitian selanjutnya serta menambah keilmuan bagi para 

mahasiswa.  

2. Manfaat praktis  

a. Diharapkan dapat digunakan sebagai masukan dan referensi 

bagi perusahaan untuk mengambil kebijakan atau keputusan 

yang dipandang perlu dalam usaha meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan. 

b. Penelitian ini dapat menjadi sumber informasi untuk 

meninjau dan mengevaluasi kembali terhadap kebijakan yang 

telah dilakukan berkaitan dengan disiplin kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan Bank Muamalat KCU 

Yogyakarta. 

3. Implementasi kebijakan 
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a. Memberikan informasi kepada pemerintah mengenai 

pengaruh disiplin kerja, kompensasi, dan kompetensi 

terhadap produktivitas karyawan. 

b. Pemerintah dapat mengambil langkah selanjutnya untuk 

membantu instansi terkait untuk mengatasi permasalahan 

produktivitas karyawan. 

c. Pemerintah dapat mengambil langkah selanjutnya untuk 

membantu meningkatkan produktivitas karyawan. 

E. Sistematika Pembahasan 

Penulis menyusun sistematika penulisan yang berisi 

informasi mengenai materi dan hal-hal yang dibahas pada tiap-tiap 

bab untuk memudahkan pemahaman serta memberi gambaran 

secara jelas kepada pembaca tentang penelitian. Penelitian ini 

dibagi kedalam lima bab, meliputi: 

Bab I: Pendahuluan 

Bab ini menjabarkan pendahuluan, latar belakang masalah yang 

mendasari diadakannya penelitian, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. 

Bab II: Landasan Teori Dan Kajian Pustaka 

Bab ini berisi landasan teori dan konsep yang relevan dengan 

permasalahan serta bahasan penelitian terdahulu, kajian pustaka 

yang menjelaskan tentang landasan teori yang relevan, yang 

menjadi dasar dan bahan acuan dalam penelitian ini, penelitian 

terdahulu, kerangka teoretik, dan pengembangan hipotesis. 

Bab III: Metodologi Penelitian 
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Bab ini menguraikan desain penelitian, variabel dan definisi 

variabel operasional variabel penelitian, populasi dan sampel, data, 

sumber data dan teknik pengumpulan.  

BAB IV: Hasil dan Pembahasan 

Bab ini berisi gambaran umum objek penelitian/sampel, analisis 

deskriptif, pengujian hipotesis dan pembahasan.  

Bab V : Penutup 

Pada bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang dilakukan dan 

keterbatasan serta saran dari peneliti berikan terkait dengan hal-hal 

yang didapat selama penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dari Kesimpulan dari hasil penelitian mengenai pengaruh 

disiplin kerja, kompensasi, dan kompetensi terhadap produktivitas 

kerja karyawan studi kasus bank Muamalat KCU Yogyakarta 

adalah disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan. Sehingga semakin tinggi disiplin 

kerja yang dimiliki karyawan, maka semakin tinggi pula 

produktivitas kerja karyawan bank Muamalat KCU Yogyakarta. 

Hasil penelitian sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Ardiansyah et al., (2020); Afriana et al., (2022); Ika & Orlyn 

Sitompul (2022); Suryadewi et al., (2020); Kartikawaty et al., 

(2021) yang menyatakan bahwa disiplin kerja memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan. 

Kompensasi dan kompentensi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap produktivitas kerja karyawan. Sehingga semakin tinggi 

atau rendah kompensasi dan kompetensi tidak mempengaruhi 

produktivitas kerja karyawan pada bank Muamalat KCU 

Yogyakarta. Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian yang 

dilakukan oleh Berlian & Rafida, (2022); Arum & Gunaningrat 

(2021); Zuhesti et al., (2020); Kasran et al., (2020); Setiaji et al., 

(2022) dan Suryanti (2021) menyatakan bahwa kompensasi tidak 

memiliki pengaruh dan tidak signifikan produktivitas kerja 

karyawan. Sedangkan hasil penelitian kompetensi tidak 

berpengaruh terhadap produktivitas kerja didukung oleh penelitian 

Arief & Nisak (2022); Hasibuan et al., (2022); Purnama et al., 
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(2021); Danianta et al., (2022); Utari et al., (2021) yang 

menyatakan bahwa kompetensi secara parsial tidak mempengaruhi 

secara signifikan produktivitas kerja karyawan.  

B. Keterbatasan Penelitian  

Dalam menulis skripsi ini peneliti sudah mengusahakan 

semaksimal mungkin agar hasil diinginkan bisa didapatkan. Akan 

tetapi, dalam proses penulisan ini mendapatkan hambatan, kendala, 

dan keterbatasan yang mungkin menjadi salah satu faktor yang 

telah mempengaruhi hasil dari penelitian ini. Berikut keterbatasan 

dalam penelitian ini: 

1. Hasil penelitian ini belum menjelaskan secara umum. Hal ini 

dikarenakan sampel yang digunakan peneliti mendekati jumlah 

minimum responden. 

2. Perolehan informasi melalui kuesioner tidak selalu 

menginterpretasikan keadaan atau tanggapan responden yang 

sebenarnya. Hal ini mungkin disebabkan perbedaan pandangan 

pendapat dari responden. 

3. Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini 

berupa kuesioner. Hal ini menyebabkan keterbatasan informasi 

yang peneliti peroleh.  

C. Saran 

1. Untuk perusahaan, penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

bahan masukan ataupun bahan pertimbangan dalam pemberian 

kompensasi dan meningkatkan kompetensi yang harus dimiliki 

oleh karyawan. Agar karyawan selalu termotivasi dan terdorong 

untuk taat aturan yang sudah ditetapkan dan dapat 

menyelesaikan pekerjaan dengan maksimal. 
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2. Untuk para peneliti selanjutnya, disarankan untuk 

memperhatikan jumlah sampel yang didapatkan dan digunakan. 

Peneliti bisa menambahkan jumlah sampel agar hasil penelitian 

yang akan dilakukan akan mendapatkan hasil yang maksimal. 

3. Untuk para peneliti selanjutnya, diperlukannya penelitian lebih 

mendalam terkait produktivitas kerja karyawan disarankan 

untuk menambahkan atau memperbanyak variabel penelitian 

agar bisa mengembangkan hasil penelitian ini. 
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