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ABSTRAK

Penelitian ini ditujukan untuk mengungkapkan Corporate Social Responsibility dalam
mempengaruhi Kinerja keuangan yang berfokus pada risiko investasi. Tobin’s Q Ratio
memoderasi pengaruh pengungkapan Corporate Social Responsibility terhadap kinerja
keuangan. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan data sekunder
yang diambil dari laporan keberlanjutan dan laporan tahunan pada tahun 2017-2021
sebelum dan saat pandemi Covid’19. Sampel pada penelitian ini adalah perusahaan
beremisi gas rumah kaca tinggi yaitu perusahaan sektor pertambangan, manufaktur
atau konstruksi, dan transportasi dengan menggunakan purposive sampling sebagai
pengambilan sampel. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa indeks pengungkapan
kinerja ekonomi, lingkungan, dan sosial sebagai pengungkapan Corporate Social
Responsibility terhadap kinerja keuangan yang diukur dengan ROCE dan PBV tidak
memiliki hubungan yang signifikan, sedangkan kinerja keuangan parameter NPM
memiliki hubungan signifikan. Implementasi Corporate Social Responsibility yang
dapat mempengaruhi kinerja keuangan dengan rentang waktu sebelum dan selama
pandemi Covid-19 terdapat perubahan pada faktor perilaku atau tindakan yang
dilakukan oleh perusahaan. Peneliti mendapatkan hasil yang baru terkait perbedaan
tersebut yang dapat mengatasi adanya krisis ekonomi akibat pandemi Covid-19 dan
sebagai awal memerangi resesi ekonomi.

Kata Kunci: Pengungkapan Corporate Social Responsibility, ROCE, NPM, PBV
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ABSTRACT

This research is aimed at revealing Corporate Social Responsibility in influencing
financial performance that focuses on investment risk. Tobin's Q Ratio moderates the
effect of Corporate Social Responsibility disclosures on financial performance. The
method used is a quantitative method with secondary data taken from sustainability
reports and annual reports in 2017-2021 before and during the Covid'19 pandemic.
The samples in this study were companies with high greenhouse gas emissions, namely
mining, manufacturing or construction, and transportation sector companies using
purposive sampling as sampling. The results of the study showed that the index of
disclosure of economic, environmental, and social performance as a disclosure of
Corporate Social Responsibility to financial performance as measured by ROCE and
PBV did not have a significant relationship, while the financial performance of NPM
parameters had a significant relationship. The implementation of Corporate Social
Responsibility which can affect financial performance with a period of time before and
during the Covid-19 pandemic there are changes in behavioral factors or actions taken
by the company. Researchers get new results related to these differences that can
overcome the economic crisis caused by the Covid-19 pandemic and as a start to fight
the economic recession.

Keywords: Corporate Social Responsibility Disclosure, ROCE, NPM, PBV
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Corporate Social Responsibility atau disebut dengan istilah tanggung jawab
sosial perusahaan merupakan upaya perusahaan dalam mempertimbangkan
masalah sosial dan lingkungan serta memberikan manfaat bagi pemangku
kepentingan (Niu & Ma, 2022). Seiring dengan penyebaran yang cepat dalam
pengelolaan lingkungan dan meningkatnya pengaruh sosial perusahaan, pentingnya
tanggung jawab sosial perusahaan secara bertahap semakin meningkat (Cho et al.,
2019). Tanggung jawab sosial perusahaan menjadi komponen penting dalam
menjalankan bisnis yang berkontribusi dengan kesejahteraan sosial, ekonomi, dan
lingkungan (Cherian et al., 2019). Kontribusi bisnis tersebut sebagai bentuk
komitmen dari perusahaan dalam menjalankan tanggung jawab sosial untuk
bertindak etis terhadap pemangku kepentingan secara langsung maupun tidak
langsung (Razak et al., 2019).

Pelaksanaan tanggung jawab sosial perusahaan menurut teori pemangku
kepentingan oleh Freeman (1990), perusahaan seharusnya tidak hanya
mementingkan kepentingan pemegang saham, tetapi juga kepentingan stakeholder
(Mahmuda & Muktadir-al-mukit, 2022). Keterlibatan pemangku kepentingan
(stakeholder) dalam perusahaan dapat menjalin hubungan timbal balik sehingga
saling mempengaruhi dan dipengaruhi melalui praktik perusahaan (Yoo et al.,
2019). Menurut teori legitimasi, perusahaan mengungkapkan informasi tanggung
jawab sosial untuk melegitimasi aktivitas perusahaan kepada kelompok pemangku
kepentingan, sehingga menjunjung tinggi prinsip-prinsip  pembangunan
berkelanjutan dalam strategi bisnis (Mahmuda & Muktadir-al-mukit, 2022).

Pembangunan berkelanjutan merupakan strategi kegiatan bisnis untuk memenuhi



kebutuhan perusahaan dalam mempertahankan dan meningkatkan sumber daya
yang dibutuhkan di masa depan (Matei et al., 2021).

Keberlanjutan perusahaan diungkapkan dalam kerangka laporan untuk
membantu perusahaan dalam mengukur dan mengungkapkan tanggung jawab
sosial pada kinerja ekonomi, sosial, lingkungan dan tata kelola (Ellili & Nobanee,
2022). Dalam konteks internasional, pengungkapan tanggung jawab sosial
perusahaan diungkapkan melalui pelaporan keberlanjutan yang tercermin dalam
pedoman Global Reporting Initiative (GRI) G4 dengan 1SO 26000 (GRI Standards,
2014). Pengungkapan tanggung jawab sosial perusahaan yang baik sesuai dengan
standar dapat mendorong pembangunan keberlanjutan perusahaan serta sebagai
bentuk pencapaian emisi karbon gas rumah kaca menjadi rendah (Okafor et al.,
2021). Berikut disajikan grafik emisi gas rumah kaca berdasarkan kategori sumber
emisi di Indonesia yang terdapat pada laporan inventarisasi tahun terakhir:

Grafik 1 Kontribusi Setiap Kategori dalam Emisi GRK Tahun 2019
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Sumber: Pusat Data dan Teknologi Informasi ESDM, 2019 (ESDM, 2020)
Dapat dilihat pada grafik diatas menunjukkan bahwa penyumbang emisi gas
rumah kaca terbesar secara berturut-turut pada sektor industri produsen energi
sebesar 43,83%, transportasi 24,64%, industri manufaktur dan konstruksi 21,46%,

sektor lainnya 4,13%, emisi fugitive dari minyak bumi dan gas alam 4,81%, lain-



lain 0,69%, dan emisi fugitive dari bahan bakar padat 0,42% (ESDM, 2020). Sektor
penyumbang emisi gas rumah kaca tinggi dapat disimpulkan bahwa pada tingkat
pertama diperoleh dari sektor produsen energi, tingkat kedua sektor transportasi
dan tingkat ketiga sektor manufaktur konstruksi. Emisi gas rumah kaca
mempengaruhi perkembangan ekonomi, sosial dan lingkungan dalam kegiatan
CSR (Okafor et al., 2021). Corporate Social Responsibility (CSR) atau tanggung
jawab sosial dan lingkungan mempunyai tanggung jawab perusahaan yang lebih
besar terhadap masyarakat dan lingkungan alam (Askari et al., 2021). Namun,
seringkali perusahaan-perusahaan baik swasta maupun pemerintah masih tidak
memperhatikan pentingnya CSR dan banyak kasus kegagalan CSR yang terjadi di
Indonesia.

Kegagalan CSR yang terjadi pada sektor pertambangan (energi) disebabkan
oleh kelalaian perusahaan dalam tanggung jawabnya terhadap ekonomi, sosial dan
lingkungannya, seperti halnya pada kasus tambang andesit di Wadas, kasus
pertambangan timah PT Timah Tbk, PT Koba Tin, dan Tambang Inkonvensional
(Wardana 2022; Ahmad et al. 2022). Pada sektor manufaktur dan konstruksi,
kegagalan CSR terjadi akibat kurangnya pelaksanaan CSR yang berdampak pada
kinerja perusahaan seperti kasus aksi mogok oleh karyawan PT Tirta Investama
(Kusuma & Aryani, 2020). Kasus PT Hilin juga merupakan kegagalan CSR yang
dilakukan oleh sektor manufaktur, sehingga berdampak pada pencemaran
lingkungan (Kusuma & Aryani, 2020). Pelaksanaan CSR yang terjadi pada sektor
transportasi biasanya berkaitan dengan masalah logistik dan pemangku
kepentingan yang belum terselesaikan (Phillips et al., 2019).

Kewajiban perusahaan dalam melakukan kegiatan CSR menjadi penting
karena potensi Sustainable Development Goals Standards (SDGs) dapat
meningkatkan dampak positif dalam mencegah dan mengurangi adanya dampak
negatif terhadap sosial, ekonomi, dan masyarakat (GRI Standards, 2021a). Kinerja
keuangan perusahaan dan CSR mempunyai hubungan yang saling berkaitan di

mana CSR merupakan elemen utama dari strategi non pasar (Niu & Ma, 2022).



Strategi non pasar inilah mempengaruhi kinerja keuangan sehingga menjadi
pendekatan instrumental untuk membangun daya saing perusahaan (Niu & Ma,
2022). Kinerja keuangan memiliki peran penting dalam pelaksanaan CSR sehingga
keterlibatan CSR dapat meningkatkan daya saing perusahaan (Mahmuda &
Muktadir-al-mukit, 2022). Peningkatan daya saing menunjukkan perusahaan
bertanggung jawab secara sosial dan mampu meningkatkan nilai perusahaan serta
mengembangkan hubungan baik dengan pemangku kepentingan (Bouichou et al.,
2022). Adanya pihak pemangku kepentingan dengan didorong oleh kegiatan CSR
dapat berkontribusi secara signifikan untuk meningkatkan kinerja keuangan dalam
mencapai laba perusahaan yang diharapkan (Liu et al., 2021). Kinerja keuangan
digambarkan dengan menggunakan laporan tahunan sebagai bentuk sejauh mana
perusahaan telah melaksanakan kaidah keuangan secara benar dan sesuai (Razak
etal., 2019).

Tindakan tanggung jawab sosial dan lingkungan memiliki dampak positif
terhadap kinerja keuangan ketika perusahaan dapat menerapkan CSR dengan
standar keberlanjutan (Matei et al., 2021). Terlebih adanya kemunculan virus
Covid-19 ini di mana menimbulkan ancaman dan memberikan tekanan terutama
pada perusahaan (Rahman, 2022). Pengurangan tingkat penyebaran Covid-19
dilakukan kebijakan lockdown sejak 2 Maret 2020 berdasarkan peraturan
perundang-undangan pada Undang-Undang Nomor 6 tahun 2018 tentang
kekarantinaan kesehatan yang membahas mengenai kekarantinaan kesehatan di
pintu masuk dan di wilayah dengan melalui pengamatan penyakit dan faktor risiko
kesehatan masyarakat terhadap alat angkut, orang, barang, dan lingkungan serta
respons terhadap kedaruratan kesehatan masyarakat dalam bentuk tindakan
kekarantinaan kesehatan (Akbar & Humaedi, 2020). Pada juni 2021 di Indonesia,
pemerintah melakukan penekanan penyebaran covid-19 dan peningkatan vaksinasi
dengan penerapan kebijakan pembatasan sosial untuk provinsi dan daerah atau
disebut dengan Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM)
(Malahayati et al., 2021).



Fenomena yang ditimbulkan dari pandemi Covid-19 memberikan tantangan
untuk mempertahankan keberlanjutan perusahaan, terlebih dalam situasi tersebut
perusahaan mengalami penurunan pada kinerja keuangan (Shehzad et al., 2020).
Pada situasi pandemi Covid-19, perusahaan melakukan kebijakan dengan cara
pengalihan pekerjaan dari luar kantor dan bekerja dari rumah (Work From Home),
membatalkan bisnis-bisnis tertentu serta penghentian aktivitas yang dapat
mengakibatkan perusahaan mengalami gangguan rantai pasokan (Rahman, 2022).
Dampak Covid-19 terhadap kinerja keuangan perusahaan tidak dapat dihindari di
mana perusahaan mengalami kerugian akibat kecilnya skala investasi atau
pendapatan penjualan perusahaan (Kraus et al., 2020). Perusahaan harus mengkaji
ulang untuk menghasilkan kebijakan perusahaan yang layak dan dinilai mampu
bertahan dan beradaptasi pada saat krisis pandemi Covid-19 (Collins et al., 2020).

Penelitian ini mengungkapkan Corporate Social Responsibility terhadap
kinerja keuangan pada studi kasus sektor emisi gas rumah kaca tinggi yang terdaftar
di Bursa Efek Indonesia (BEI) sebelum dan selama pandemi Covid-19. Dengan
demikian, dari segi rentang waktu pada tahun 2020-2021 selama pandemi Covid-
19 kemungkinan akan menjadi bias dan anomaly akibat kondisi tersebut pada data
penelitian, sehingga peneliti menggabungkan penelitian kuantitatif dengan
penelitian kualitatif deskriptif untuk membuktikan implementasi kegiatan CSR
yang dapat mempengaruhi kinerja keuangan sebelum dan selama pandemi Covid-
19. Dari pemaparan tersebut menjadikan peneliti tertarik untuk melakukan
pembaharuan penelitian dengan judul: PENGARUH PENGUNGKAPAN DAN
IMPLEMENTASI CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY TERHADAP
KINERJA KEUANGAN DENGAN PENDEKATAN MIXED METHOD
ANALYSIS



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat dirumuskan

permasalahan sebagai berikut:

1.

Bagaimana Pengungkapan Corporate Social Responsibility (CSR) berpengaruh
terhadap kinerja keuangan?

Bagaimana Implementasi Corporate Social Responsibility (CSR) yang dapat
mempengaruhi kinerja keuangan antara sebelum dan selama pandemi Covid-
19?

Tujuan Penelitian

Tujuan dilakukan penelitian ini dengan berdasarkan rumusan masalah yang

telah diuraikan, maka tujuan penelitian ini sebagai berikut:

1.

Untuk mengungkapkan Corporate Social Responsibility (CSR) berpengaruh
terhadap kinerja keuangan.

Untuk  mengungkapkan pengaruh  implementasi Corporate Social
Responsibility (CSR) yang dapat mempengaruhi Kinerja keuangan antara
sebelum dan selama pandemi Covid-19.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi pihak-pihak

yang membutuhkan, manfaat dari penelitian ini sebagai berikut:

1.

Bagi Praktisi (Perusahaan)

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan menjadi
bentuk ilmiah bagi perusahaan untuk meningkatkan kinerja keuangan pada
perusahaan tersebut.

Bagi Akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi akademisi terkait
penelitian tentang pengungkapan dan implementasi Corporate Social
Responsibility (CSR) terhadap kinerja keuangan dengan rentang waktu sebelum

dan pada masa pandemi Covid-19 sebagai bahan referensi.



E. Sistematika Penulisan

Tujuan dari pembuatan sistematika penulisan ini adalah sebagai kemudahan
dalam memberikan pemecahan dan menyelesaikan permasalahan. Sistematika
penulisan dalam penelitian ini sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN vyaitu menggambarkan pembahasan isi dari
kerangka masalah penelitian ini. Bab ini terdiri dari latar belakang, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB Il LANDASAN TEORI yaitu berisi gambaran umum terkait dengan
landasan teori, pengembangan hipotesis, dan model penelitian atau kerangka
berfikir yang menjadi acuan dalam penelitian ini.

BAB IIl METODE PENELITIAN yaitu menggambarkan metodologi
penelitian yang akan digunakan. Bab ini berisi penjelasan tentang jenis penelitian,
data dan teknik penelitian, variabel penelitian, dan metode pengujian hipotesis.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN yaitu menyajikan deskripsi obyek
penelitian, hasil analisis serta pembahasan secara mendalam pada hasil temuan
penelitian dan menjelaskan implikasi dari hasil eksplorasi.

BAB V PENUTUP vyaitu terdapat kesimpulan setelah dilakukan sebuah

eksplorasi atau penelitian. Bab ini terdiri dari simpulan, implikasi, dan saran.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Hasil penelitian ini yang telah dilakukan dalam mengungkapkan

Corporate Social Responsibility terhadap kinerja keuangan dan implementasi

Corporate Social Responsibility yang dapat mempengaruhi kinerja keuangan

dengan menggunakan waktu sebelum dan selama pandemi Covid-19, sehingga

peneliti dapat menarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Pengungkapan CSR tidak berpengaruh terhadap kinerja keuangan yang
diukur dengan ROCE. Pengeluaran CSR oleh perusahaan tidak mampu
meningkatkan profitabilitas dan efisiensi dari modal yang dipakai.
Perusahaan memiliki permasalahan terkait kinerja keuangan yang buruk,
sehingga membuat CSR tidak dapat menyeimbangkan pengaruh dari
pelaksanaan yang telah dilakukan.

2. Pengungkapan CSR terhadap kinerja keuangan yang diukur dengan NPM
memberikan pengaruh secara signifikan. Pelaksanaan dari CSR yang
dilakukan perusahaan dapat mendorong pertumbuhan dan peningkatan
keuntungan, sehingga kemampuan perusahaan dapat menggambarkan
kondisi profit seiring dengan praktik CSR yang seimbang.

3. Pengungkapan CSR dengan menggunakan kinerja keuangan parameter
PBV memberikan hasil yang tidak signifikan sehingga tidak berpengaruh.
Dengan demikian, praktik CSR pada perusahaan pertambangan,
manufaktur atau konstruksi, dan transportasi tidak mampu mendorong
peningkatan investasi sehingga berdampak pada penurunan kinerja
keuangan atau bisa diakibatkan oleh kinerja keuangan yang buruk.
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4.
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Perbedaan implementasi Corporate Social Responsibility yang dapat
mempengaruhi kinerja keuangan perusahaan dengan waktu sebelum dan
selama pandemi Covid-19 terdapat perubahan pada faktor perilaku atau
tindakan yang dilakukan oleh perusahaan. Peneliti mendapatkan hasil yang
baru terkait perbedaan tersebut dapat mengatasi adanya krisis ekonomi
akibat pandemi Covid-19 dan sebagai awal memerangi resesi ekonomi.
Melihat resesi ekonomi sebagai ancaman sekaligus peluang masa depan.
Meskipun tidak semua negara mengalami resesi ekonomi, tetapi akan
berdampak pada setiap negara. Hal ini diperkuat oleh penelitian He &
Harris (2020) keterlibatan dalam CSR selam Kkrisis covid-19 akan
membantu perusahaan untuk pulih lebih cepat dari krisis dan juga untuk
pemulihan yang berhasil.

Penerapan program CSR dalam sebuah perusahaan yang didukung dengan
adanya sistem kepemimpinan dan berlandaskan pada iman serta takwa,
yaitu representasi sosok pemimpin yang lahir dari kalangan Khairu
Ummah, merupakan salah satu bentuk strategi implementasi dari konsep
perusahaan yang baik dalam menghadapi tantangan seperti krisis akibat

pandemi Covid-19.

B. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki keterbatas yang dapat dijadikan arahan untuk

penelitian selanjutnya dengan menggunakan kesamaan topik:

1.

Objek penelitian kuantitatif terbatas hanya pada perusahaan yang memiliki
emisi gas rumah kaca tinggi yang terdaftar di BEI hingga tahun 2021
Objek penelitian kualitatif dari artikel terdahulu terbatas pada penelitian
berbahasa Indonesia maupun Inggris

Objek penelitian kualitatif dari konten YouTube terbatas dari narasumber

institusi pemerintahan dan kanal berita dalam negeri
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C. Saran

Hasil penelitian ini memberikan saran bagi para pemangku kepentingan
untuk mempertimbangkan praktik CSR yang dilakukan perusahaan ketika
melakukan investasi. Apabila praktik CSR pada perusahaan baik, maka
kelangsungan bisnis akan berkelanjutan. Selain itu, para pemangku
kepentingan juga harus memperhatikan apakah praktik CSR yang dilakukan
oleh perusahaan selaras dengan strategi bisnis. Apabila praktik CSR tidak
adanya keselarasan dengan strategi bisnis maka kemungkinan kinerja keuangan
akan mengalami penurunan. Penelitian ini memerlukan penelitian selanjutnya
terkait hal-hal residual yang mempengaruhi pengungkapan CSR terhadap
kinerja keuangan. Kelanjutan penelitian dapat memberikan penjelasan
beberapa pertanyaan lanjutan dan masalah baru yang ditemukan dalam

penelitian ini.
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