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ABSTRAK 

Tabungan emas perbankan syariah masih tergolong dalam kategori baru. Dari 

kategori baru ini diperlukan market share yang baik agar menarik setiap pemasar 

dan memutuskan menggunakan produk. Diketahui mayoritas penduduk Indonesia 

beragama Islam. Ini menjadi hal yang perlu diteliti. Penelitian ini bertujuan untuk 

menguji dan menganalisis pengaruh model AIDA Attention, Interest, Desire, 

Action, serta dua  variabel Pengetahuan dan Motivasi terhadap Keputusan 

Menabung Menggunakan Fitur e-Mas BSI Mobile. Jumlah populasi dalam 

penelitian ini belum diketahui tetapi cakupannya adalah seluruh masyarakat 

Indonesia. Kemudian sampel penelitian sebanyak 160. Purposive sampling 

digunakan sebagai metode sampel. Dalam penelitian ini, data primer dan data 

sekunder digunakan. informasi primer diperoleh dari tanggapan terhadap survei 

yang diberikan kepada responden. Analisis regresi berganda dilakukan pada data 

menggunakan STATA versi 14. 

Hasil penelitian ini menunjukkan Attention Action dan Motivasi berpengaruh 

terhadap Keputusan Menabung Menggunakan Fitur e-Mas BSI Mobile. Sedangkan 

Interest Desire dan Pengetahuan tidak berpengaruh terhadap Keputusan Menabung 

Menggunakan Fitur e-Mas BSI Mobile.  

Kata Kunci: Attention, Interest, Desire, Action, Pengetahuan, Motivasi, Keputusan 
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ABSTRACT 

Islamic banking gold savings are still classified as a new category. From this new 

category, a good market share is needed in order to attract every marketer and 

decide to use the product. It is known that the majority of Indonesia's population is 

Muslim. This is something that needs to be investigated. This study aims to examine 

and analyze the effect of the AIDA model Attention, Interest, Desire, Action, as well 

as the two variables Knowledge and Motivation on Saving Decisions Using BSI 

Mobile's e-Mas Feature. The total population in this study is unknown but the 

coverage is all Indonesian people. Then the research sample was 160. Purposive 

sampling was used as the sample method. In this study, primary data and secondary 

data are used. Primary information is obtained from responses to surveys given to 

respondents. Multiple regression analysis was performed on the data using STATA 

version 14. 

The results of this study show that attention, action and motivation influence the 

decision to save using the BSI Mobile e-Mas feature. Meanwhile, Interest, Desire 

and Knowledge have no effect on the Decision to Save Using the BSI Mobile e-Mas 

Feature.. 

Keywords: Attention, Interest, Desire, Action, Knowledge, Motivation, Decision 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi dan kebijakan deregulasi baru-baru ini mengalami 

kemajuan yang pesat beberapa tahun terakhir sebagai akibat dari kemajuan 

teknologi dan kebijakan deregulasi (Suswanto and Setiawati, 2020). Akibat 

deregulasi keuangan faktor lain adalah lingkungan persaingan di dunia perbankan 

yang didorong oleh pertumbuhan masing-masing bank. Sementara itu, 

pertumbuhan semua jenis bank sangat dipengaruhi oleh pertumbuhan kemampuan 

penghimpunan dana masyarakat, baik secara mikro maupun makro (Mawey et al., 

2018).  

Di Indonesia peran perbankan syariah telah memiliki kontribusi penting. 

Mulai dari pembangunan ekonomi, melewati krisis moneter di tahun 1997-1998 

serta tempat investasi masa depan. Perbankan syariah merupakan lembaga yang 

menjalankan kegiatan usahanya dengan prinsip-prinsip hukum Islam (Komite 

Nasional Keuangan Syariah, 2018). Dalam sejarahnya, lahirnya perbankan syariah 

ditandai dengan beroperasinya Bank Muamalat Indonesia pada tahun 1992 M yang 

hanya menggunakan sistem syariah. Selanjutnya status bank syariah di era 

reformasi semakin jelas dengan diundangkannya undang-undang nomor 10 tahun 

1998 yang memuat landasan hukum dan jenis usaha yang dapat dikelola dan 

dilaksanakan oleh bank syariah. Dilihat dari perkembangan bank syariah ini bank-

bank konvensional tertarik hingga banyak bank konvensional yang mengkonversi 



 

2 

 

 

 

diri menjadi bank syariah agar membuka cabang syariah (Andrianto and 

Firmansyah, 2019; Araffi and Haryono, 2022). 

Tabel 1.1 

Perkembangan Jumlah Perbankan Syariah Di Indonesia 

No  Tahun BUS UUS BPRS Total 

1 2017 13 21 167 201 

2 2018 14 20 167 201 

3 2019 14 20 164 198 

4 2020 14 20 163 197 

5 2021 12 21 163 196 

 Sumber: Otoritas Jasa Keuangan 2022 

Berdasarkan tabel di atas jumlah perkembangan bank syariah selama lima 

tahun pada dua tahun pertama terlihat sama dan di empat tahun terakhir mengalami 

pengurangan dilihat dari total bank umum syariah, unit usaha syariah dan badan 

pembiayaan rakyat syariah. Di tahun 2018 tercatat sebanyak 201 kemudian di tahun 

tahun berikutnya berkurang hingga 196 tahun 2021 (Otoritas Jasa Keuangan, 2021). 

Pengurangan ini disebabkan beberapa bank syariah yang di merger yaitu BRI 

Syariah, BNI Syariah dan Bank Syariah Mandiri untuk menjadikan bank syariah 

yang besar serta menjadi barometer market di Indonesia dan mempunyai daya saing 

global. Penyatuan tiga bank ini disebut bank syariah Indonesia (BSI) yang menjadi 

rujukan pada penelitian ini (Idries et al., 2021; Sumarsono, 2021). 

Barometer perbankan syariah mempunyai daya saing sehingga jumlah 

nasabah perlu ditingkatkan untuk menggunakan produk dan jasa perbankan. 

Adapun produk dan jasa yang diberikan seperti tabungan giro, deposito, 

pembiayaan konsumen, investasi, emas, haji/umroh dan sebagainya. Dari produk 
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dan jasa pada bank syariah menghasilkan pertumbuhan aset yang pesat (Damayanti 

et al., 2020; Nugroho et al., 2020).  

 

Gambar 1. 1 Total Aset Bank Umum Syariah Dan Unit Usaha Syariah 

          Sumber : ojk.go.id 

 

Berdasarkan riset di atas total aset per Mei 2022, total aset bank umum 

syariah (BUS) dan unit usaha syariah (UUS) mencapai Rp680,09 triliun. Rp 669 

triliun adalah total bulan sebelumnya; jumlah ini telah tumbuh sebesar 1,66%. Aset 

gabungan BUS dan UUS naik 13,7% per Mei 2022 jika dibandingkan dengan waktu 

yang sama tahun lalu. Pada Mei 2021, aset gabungan BUS dan UUS senilai 

Rp598,19 triliun. Total aset yang dimiliki BUS pada bulan kelima tahun ini sebesar 

Rp 453,88 triliun. Sedangkan UUS memiliki total aset senilai Rp226,21 triliun. 

Pada Mei 2022, total aset bank syariah mencapai Rp 680,09 triliun (Otoritas jasa 

Keuangan, 2022). 

Salah satu bentuk perbankan syariah adalah Mobile Banking. Menurut 

Badan Jasa Keuangan, mobile banking adalah perbankan yang menggunakan media 

mobile berupa aplikasi standar bagi pengguna telepon seluler yang terhubung 
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internet. Pada dasarnya internet banking merupakan layanan yang dapat digunakan 

oleh nasabah bank untuk melakukan internet banking setiap saat (Otoritas Jasa 

Keuangan, 2018). Perbankan syariah yang dibahas dalam penelitian ini adalah BSI. 

Mobile banking dalam BSI disebut BSI mobile. Tercatat sejak berdirinya BSI 

hingga saat ini jumlah pengguna aktif BSI mobile mencapai 4,07 juta. Dimana 

secara keseluruhan lebih dari 97% nasabah sudah mulai beralih ke mobile banking. 

Jumlah pengguna yang meningkat ini diakibatkan perilaku masyarakat yang suka 

menonton channel BSI mobile (Katadata.co.id, 2022). Pada BSI mobile terdapat 

beberapa fitur diantaranya Pengecekan saldo rekening, Transfer dana, Pembelian, 

Pembayaran, QRIS, eMas, Tarik, Layanan Islami, Berbagi (Panggabean, 2021). 

Fitur BSI mobile yang populer saat ini adalah fitur e-Mas yang disebut 

sebagai salah satu alternatif investasi masyarakat kekinian. Fitur e-Mas merupakan 

produk digital yang disediakan Bank Syariah Indonesia sebagai simpanan dalam 

bentuk emas yang menggunakan layanan pembelian dan penjualan, transfer, serta 

cetak fisik emas dengan fasilitas titipan yang menawarkan banyak keuntungan 

untuk investasi jangka panjang. Keunggulan dari eMas BSI yaitu menjadi salah satu 

investasi emas yang terjangkau. Nasabah menabung dalam bentuk emas mulai dari 

Rp 100.000 di pembelian pertama yang setara dengan 0,1 gram emas dan di 

pembelian selanjutnya bisa Rp 50.000 yang setara 0,05 gram sampai dengan Rp 

100 Juta setiap harinya. prosesnya pun tergolong mudah dan aman. Layanan ini 

memberikan kemudahan kepada masyarakat untuk berinvestasi emas (Bank 

Syariah Indonesia, 2022). Hal ini dapat menjadi daya tarik masyarakat dalam 

mengambil keputusan untuk menabung atau berinvestasi emas. Emas merupakan 
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sejenis logam berharga yang dapat mempertahankan nilainya dan digunakan dalam 

pertukaran. Emas memiliki sifat yang menarik dan tidak biasa karena emas 

diproduksi menggunakan siklus magmatik atau fiksasi di permukaan dunia. Dari 

sini emas menjadi barang berharga yang dimiliki seseorang. Harga emas pun naik 

turun tergantung dengan kondisi keuangan dunia saat ini. Terlihat baru baru ini 

harga emas seperti gambar di bawah ini. 

 

 

Gambar 1. 2 Harga Emas Antam 1 Gram 

Sumber : Katadata.co.id 

Gambar di atas terlihat dua grafik yang menunjukkan harga emas yang 

cenderung berubah-ubah. Di pertengahan tahun kemarin harga emas 
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diperdagangkan pada Rp 962.000 per gram. Sementara untuk harga jual kembali 

(buyback) sebesar Rp 825 ribu per gram. Kemudian di akhir tahun hingga sekarang 

harga emas diperdagangkan pada harga Rp 1.032.000 per gram. Sementara untuk 

harga jual kembali (buyback) sebesar Rp 940 ribu per gram (Katadata.co.id, 2023). 

Ini menjadi peluang yang baik dalam berinvestasi emas. Keputusan melakukan 

penelitian menabung menggunakan fitur e-Mas di Bank Syariah Indonesia 

dilatarbelakangi oleh jumlah pengguna BSI mobile yang tinggi sebanyak 97% , 

harga emas yang menjadi peluang investasi yang populer dan terjangkau pada 

masyarakat kekinian. 

Keputusan adalah suatu pilihan diantara pilihan-pilihan yang definisinya 

mencakup tiga pengertian, pertama, ada pilihan berdasarkan pertimbangan atau 

alasan, kedua, banyak pilihan yang dapat dipilih dan yang terbaik, dan ketiga, ada 

tujuan. Sukses dan tekad untuk mencapai tujuan tertentu (Isa et al., 2022). Ketika 

seseorang memilih alternatif yang dia inginkan tentu harus berpikir dan 

menganalisa secara tepat agar sesuai tujuan yang dimaksud. Untuk melihat sejauh 

mana masyarakat mengambil keputusan menabung menggunakan eMas peneliti 

menggunakan Model AIDA. 

Model AIDA merupakan teori pemasaran modern yang dihasilkan dari 

persepsi pelanggan. Model AIDA dikenal pertama kali tahun 1989 oleh E.St. Elmo 

Lewis yang masing masing mengacu pada Attention, Interest, Desire, Action. Ini 

menggambarkan daftar umum insiden yang mungkin terjadi ketika seseorang 

terlibat dalam promosi (Li and Yu, 2013). Pada dasarnya model ini dirancang agar 

sesuai dengan fase dimana nasabah yang melihat iklan mendapatkan perhatian 
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terhadap suatu produk dan menimbulkan minat nasabah terhadap produk tersebut. 

Kemudian bank harus membuat calon nasabah menginginkan produk untuk 

mengambil tindakan (Damanik et al., 2020). Banyak variabel yang mempengaruhi 

nasabah memutuskan menabung menggunakan eMas BSI diantaranya attention. 

Attention merupakan daya tarik promosi penjualan dan harus mencakup beberapa 

metode, yaitu dalam promosi, untuk menunjukkan produk dari produk tersebut, 

sehingga konsumen atau pelanggan menganggap produk tersebut lebih menarik 

(Firmansyah, 2020). Penelitian Fatmawati (2018) menunjukkan attention 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Adanya perhatian ini dapat menarik 

nasabah dalam memutuskan apa yang diminati. Dari attention dapat menimbulkan 

interest.  

Interest merupakan sesuatu yang berkaitan dengan daya gerak yang 

menopang seseorang untuk tertarik pada suatu objek, orang atau aktivitas tertentu. 

Ini juga bisa menjadi pengalaman yang sangat efektif yang bisa dimulai dari 

aktivitas itu sendiri (Santrock, 2011). Pada penelitian Yuliani et al., (2021) 

menunjukkan interest berpengaruh terhadap keputusan nasabah. Ketika nasabah 

telah memiliki minat akan timbul desire. Desire adalah sikap yang berhubungan 

dengan daya gerak untuk merasa menarik dalam bentuk seseorang, objek, aktivitas 

atau pengalaman yang efektif dan distimulasi oleh aktivitas itu sendiri (Santrock, 

2011). Dalam penelitian Fernando and Khasanah (2019) menunjukkan desire 

berpengaruh terhadap keputusan nasabah. Di tahap ini apabila keinginan telah ada 

maka perlu melakukan tindakan. Action merupakan upaya membujuk pembeli 

potensial untuk melakukan pembelian tertentu sesegera mungkin. Persuasi adalah 
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suatu bentuk meminta seseorang agar ke toko, mengamati, memasukan formulir 

pemesanan, atau setidaknya mengingat produk dan membelinya nanti (Taufik and 

Pribadi, 2019). Pada penelitian Fatmawati (2018) menunjukkan action berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Ketika mengambil keputusan untuk memilih 

sesuatu kita perlu menguasai bentuk jenis dan modelnya. Untuk mengetahuinya 

perlu adanya pengetahuan yang mumpuni. Model AIDA sebagai sarana promosi 

juga dapat menunjang pengetahuan kepada nasabah.  

Pengetahuan merupakan semua informasi yang dimiliki mengenai berbagai 

macam produk dan jasa. Pilihan orang atas model layanan tertentu untuk 

memuaskan kebutuhan atau keinginan segera dipengaruhi oleh pengetahuan 

mereka (Sulistyono, 2016). Penelitian Pabbajah et al., (2019) menunjukkan 

pengetahuan berpengaruh terhadap keputusan nasabah kemudian di penelitian lain 

yang dilakukan oleh Annisa and Anwar (2021) menunjukkan pengetahuan tidak 

berpengaruh terhadap keputusan menabung namun dapat dimediasi oleh niat 

sehingga niat dapat memediasi pengaruh pengetahuan terhadap keputusan 

menabung. Adanya pengetahuan tabungan emas dengan fitur e-Mas BSI nasabah 

akan menyadari pentingnya tabungan emas dan juga dapat meningkatkan motivasi 

untuk berinvestasi emas.  

Motivasi merupakan segala sesuatu yang mendorong seseorang untuk 

bertindak melakukan sesuatu (Mayasari et al., 2017). Motivasi merupakan suatu 

proses usaha yang dilakukan oleh individu untuk memperoleh suatu perubahan 

tingkah laku yang baru secara keseluruhan, sebagai hasil pengalaman individu itu 

sendiri dalam interaksi dengan lingkungannya. Dalam penelitian Mayasari et al., 
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(2017) menunjukkan motivasi berpengaruh terhadap keputusan menabung 

kemudian di penelitian lain oleh Resti et al., (2021) menunjukkan motivasi juga 

berpengaruh terhadap keputusan menjadi nasabah.  

Berdasarkan fenomena, teori dan penelitian terdahulu maka penelitian ini 

akan fokus pada keputusan menabung menggunakan eMas BSI dengan melakukan 

pengembangan lebih mendalam pada model AIDA sebagai variabel utama yang 

terdiri dari Attention, Interest, Desire, Action dengan tambahan Pengetahuan dan 

Motivasi sebagai variabel independen kemudian Keputusan Menabung sebagai 

variabel dependen. Dari latar belakang ini peneliti tertarik meneliti Keputusan 

menggunakan e-Mas BSI mobile dengan kajian yang lebih spesifik yang judul 

”Pengembangan Model Attention, Interest, Desire, Action dalam Pengambilan 

Keputusan menabung Menggunakan fitur e-Mas BSI Mobile” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan diatas, maka rumusan masalah pada penelitian 

ini sebagai berikut : 

1. Apakah Attention berpengaruh terhadap Keputusan Menabung 

Menggunakan fitur e-Mas BSI mobile? 

2. Apakah Interest berpengaruh terhadap Keputusan Menabung Menggunakan 

fitur e-Mas BSI mobile? 

3. Apakah Desire berpengaruh terhadap Keputusan Menabung Menggunakan 

fitur e-Mas BSI mobile? 

4. Apakah Action berpengaruh terhadap Keputusan Menabung Menggunakan 

fitur e-Mas BSI mobile? 
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5. Apakah Pengetahuan berpengaruh terhadap Keputusan Menabung 

Menggunakan fitur e-Mas BSI mobile? 

6. Apakah Motivasi berpengaruh terhadap Keputusan Menabung 

Menggunakan fitur e-Mas BSI mobile? 

C. Tujuan Penelitian dan Kegunaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan dan kegunaan dari 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk menguji dan menganalisis Attention berpengaruh terhadap 

Keputusan Menabung Menggunakan fitur e-Mas BSI mobile 

2. Untuk menguji dan menganalisis Interest berpengaruh terhadap Keputusan 

Menabung Menggunakan fitur e-Mas BSI mobile 

3. Untuk menguji dan menganalisis Desire, berpengaruh terhadap Keputusan 

Menabung Menggunakan fitur e-Mas BSI mobile 

4. Untuk menguji dan menganalisis Action berpengaruh terhadap Keputusan 

Menabung Menggunakan fitur e-Mas BSI mobile 

5. Untuk menguji dan menganalisis Pengetahuan berpengaruh terhadap 

Keputusan Menabung Menggunakan fitur e-Mas BSI mobile 

6. Untuk menguji dan menganalisis Motivasi berpengaruh terhadap 

Keputusan Menabung Menggunakan fitur e-Mas BSI mobile 

Sedangkan kegunaan dari penelitian ini yaitu: 

1. Manfaat teoritis 
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Penelitian ini diharapkan dapat menjadi suatu acuan dan manfaat 

untuk perluasan ilmu pengetahuan terkait produk perbankan syariah 

dimana sebagai bagian dari ekonomi islam. 

2. Manfaat praktis 

Dengan adanya penelitian ini dapat memahami secara jelas 

Attention, Interest, Desire, Action dan pengetahuan, serta menjelaskan 

variabel Motivasi sebagai moderasi terhadap Keputusan Menabung 

Menggunakan fitur e-Mas BSI mobile 

D. Sistematika Penulisan 

 Pembahasan yang sistematis bertujuan untuk memberikan penjelasan yang 

sistematis dan jelas. Sistematika pembahasan penelitian ini terbagi kepada beberapa 

poin bab sebagai berikut: Bab pertama merupakan pendahuluan yang meliputi latar 

belakang masalah. Latar belakang masalah mengurai alasan memilih tema 

penelitian mengenai tabungan emas BSI yang di pengaruhi oleh teori Hierarchy-of-

effect dengan model AIDA atau tingkat pengaruh konsumen terhadap produk 

dengan dua variabel penelitian lain yaitu pengetahuan dan motivasi, selain itu 

dijabarkan rumusan masalah serta tujuan dan manfaat penelitian. Setelah tujuan dan 

manfaat diketahui maka yang terakhir adalah sistematika pembahasan yang 

memiliki tujuan untuk mempermudah dalam memahami susunan penelitian. Bab 

kedua merupakan bagian dari telaah pustaka dan penyajian kerangka teoritik serta 

pengembangan hipotesis penelitian. Bagian ini menjabarkan pembahasan mengenai 

teori yang menjadi landasan hubungan antar variabel. Kemudian menjabarkan 

penelitian terdahulu yang relevan dengan topik penelitian serta pengembangan 
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hipotesis dan kerangka pemikiran yang menjadi dasar dalam penelitian. Bab tiga 

merupakan metode penelitian yang menjelaskan tentang desain penelitian yaitu 

jenis penelitian yang dilakukan, selanjutnya menjelaskan variabel serta indikator 

item pertanyaan yang digunakan. Kemudian menjelaskan populasi dan sampel yang 

digunakan dalam penelitian sehingga sesuai dengan kriteria obyek yang akan 

diteliti. Selanjutnya, sumber data, metode pengumpulan data dan yang terakhir 

yaitu teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian. Analisis data digunkan 

untuk mengetahui sejauh mana model yang telah dibangun mendekati fenomena 

data yang telah dikumpulkan. Bab empat membahas terkait gambaran umum yang 

menjadi objek penelitian. Selain itu, dalam bab ini dijabarkan terkait dengan 

interpertasi hasil pengolahan data dari hasil uji statistik.  Kemudian, menjabarkan 

mengenai pembahasan hasil penelitian dengan tujuan menjelaskan secara rinci hasil 

pengolahan data dan pembahasan atas hasil yang dilakukan. Pembahasan hasil 

penelitian menguraikan keterkaitan hasil ujitatistik dengan teori dan penelitian 

terdahulu yang digunakan. Bab lima yaitu penutup, bab ini mempunyai cakupan 

meliputi kesimpulan dari penelitian, kemudian di tarik implikasi yang diperoleh 

dari hasil penelitian dan terakhir adalah saran penelitian kepada pengelola dana 

zakat dan peneliti selanjutnya serta melampirkan daftar pustaka dan lampiran –

lampiran yang digunakan. 
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BAB V 

PENUTUP  

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian data serta pengujian hipotesis, maka 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Keputusan Menabung Menggunakan Fitur e-Mas BSI Mobile dipengaruhi 

oleh Attention. 

2. Keputusan Menabung Menggunakan Fitur e-Mas BSI Mobile tidak 

dipengaruhi oleh Interest. 

3. Keputusan Menabung Menggunakan Fitur e-Mas BSI Mobile tidak 

dipengaruhi oleh Desire. 

4. Keputusan Menabung Menggunakan Fitur e-Mas BSI Mobile dipengaruhi 

oleh Action. 

5. Keputusan Menabung Menggunakan Fitur e-Mas BSI Mobile tidak 

dipengaruhi oleh Pengetahuan. 

6. Keputusan Menabung Menggunakan Fitur e-Mas BSI Mobile dipengaruhi 

oleh Motivasi. 

B. Implikasi  

1. Attention mempengaruhi Keputusan Menabung menggunakan fitur e-Mas 

di BSI Mobile. Temuan studi ini dapat menjadi pedoman bagi pihak lain, 

khususnya Bank Syariah Indonesia, dalam upayanya untuk terus 

memberikan informasi kepada nasabah tentang produk tabungan emas di 

perbankan. 
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2. Interest tidak mempengaruhi pilihan menabung menggunakan fitur e-Mas 

BSI Mobile. Temuan penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai sumber 

informasi oleh pihak-pihak terkait, khususnya Bank Syariah Indonesia, 

agar dapat gencar mempromosikan tabungan emas untuk menarik minat 

nasabah. 

3. Keputusan Menabung Menggunakan Fitur e-Mas BSI Mobile tidak 

dipengaruhi oleh Desire. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai 

bahan acuan bagi pihak-pihak terkait, khususnya Bank Syariah Indonesia 

untuk dapat mempromosikan tabungan emas lebih giat lagi agar dapat 

menimbulkan keinginan nasabah menabung emas. 

4. Keputusan Menabung Menggunakan Fitur e-Mas BSI Mobile dipengaruhi 

oleh Action. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan acuan bagi 

pihak-pihak terkait, khususnya Bank Syariah Indonesia untuk selalu 

mempertahankan tindakan nasabah terkait produk tabungan emas di 

perbankan syariah.  

5. Keputusan Menabung Menggunakan Fitur e-Mas BSI Mobile tidak 

dipengaruhi oleh Pengetahuan. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai 

bahan acuan bagi pihak-pihak terkait, khususnya Bank Syariah Indonesia 

agar lebih giat lagi dalam mempromosikan produk tabungan emas sehingga 

dapat menimbulkan pengetahuan terkait penggunaan fitur e-Ma BSI 

Mobile dalam menabung emas di perbankan syariah. 

6. Keputusan Menabung Menggunakan Fitur e-Mas BSI Mobile dipengaruhi 

oleh Motivasi. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan acuan 
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bagi pihak-pihak terkait, khususnya Bank Syariah Indonesia agar selalu 

mempertahankan motivasi seseorang sebagai dorongan ketika 

menggunakan fitur e-Mas BSI Mobile dalam menabung emas di perbankan 

syariah. 

C. Keterbatasan Penelitian 

1. Dalam mengukur keputusan menabung faktor yang digunakan oleh peneliti 

untuk mengukur keputusan menabung adalah Perhatian, Minat, Keinginan, 

Tindakan, Pengetahuan, dan Motivasi. Sehubungan dengan hal tersebut, 

diharapkan penelitian selanjutnya dapat memperluas penelitian dengan 

memanfaatkan faktor-faktor lain. Untuk mendapatkan tampilan yang lebih 

besar dari variabel yang dapat mempengaruhi apakah seseorang 

memutuskan untuk menggunakan fungsi BSI Mobile e-Mas untuk 

menyimpan.  

2. STATA 14 adalah alat analisis yang digunakan dalam penyelidikan ini. 

Dengan demikian, diharapkan penelitian selanjutnya menggunakan teknik 

analisis yang berbeda. 
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