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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi faktor-faktor yang dapat
memengaruhi niat menggunakan tabungan haji. Penelitian ini mencakup empat
variabel independen, satu variabel dependen serta satu variabel moderasi. Variabel
sikap, norma subjektif, persepsi kontrol perilaku dan literasi tabungan haji sebagai
variabel independen. Variabel niat menggunakan sebagai variabel dependen dan
variabel religiusitas sebagai variabel moderasi. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif dengan menggunakan data primer serta pengumpulan data melalui
penyebaran kuesioner menggunakan skala likert dengan empat pilihan alternatif
jawaban. Berdasarkan metode conveniance dan purposive sampling diperoleh
sampel 157 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah Structural
Equation Modeling dan Partial Least Square (SEM-PLS) dengan alat analisis
menggunakan Smart-PLS 3.0. Hasil pengujian menunjukkan hasil yang bervariasi,
dari 7 pengaruh yang diuji terdapat 3 hubungan yang berpengaruh signifikan yaitu
variabel sikap, norma subjektif dan literasi tabungan haji terhadap niat
menggunakan tabungan haji. Sementara terdapat 4 hubungan yang tidak signifikan
diantaranya variabel persepsi kontrol perilaku terhadap niat serta variabel
religiusitas sebagai moderasi tidak terdapat pengaruhnya terhadap variabel sikap,
norma subjektif, dan persepsi kontrol perilaku dan niat menggunakan tabungan haji.

Kata kunci: Niat, TPB, Literasi tabungan haji, Religiusitas, SEM
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Abstract

This study aims to explore the factors that may influence the intention to use Hajj
savings. This study includes four independent variables, one dependent variable
and one moderating variable. Attitude variables, subjective norms, perceived
behavioral control and Hajj savings literacy as independent variables. The
intention variable uses as the dependent variable and the religiosity variable as the
moderating variable. This research is a quantitative study using primary data and
data collection through distributing questionnaires using a Likert scale with four
alternative answer choices. Based on the conveniance and purposive sampling
method, a sample of 157 respondents was obtained. The data analysis technique
used is Structural Equation Modeling and Partial Least Square (SEM-PLS) with
analysis tools using Smart-PLS 3.0. The test results show varying results, of the 7
influences tested, there are 3 relationships that have a significant effect, namely the
attitude variable, subjective norms and Hajj savings literacy on the intention to use
Hajj savings. While there are 4 insignificant relationships including the variable of
perceived behavioral control on intention and the religiosity variable as
moderation, there is no effect on the variables of attitude, subjective norms, and
perceived behavioral control and intention to use Hajj savings.

Keywords: Intention, TPB, Hajj savings literacy, Religiosity, SEM
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Ibadah haji dan umroh adalah dua jenis ibadah yang memiliki banyak
persamaan dalam beberapa hal, namun sekaligus juga punya banyak perbedaan
dalam beberapa hal yang lain. Setidaknya terdapat beberapa perbedaan utama
antara ibadah haji dan ibadah umrah. Secara hukum menunaikan haji wajib
bagi yang mampu sedangkan ibadah umroh memiliki dua pendapat yaitu wajib
menurut Hanafi, Maliki dan sunnah menurut Syafi’l, Hambali. Berdasarkan
waktu pelaksanaannya ibadah haji hanya dapat dilaksanakan pada tanggal 9-13
Dzulhijjah dan ibadah umroh dapat dilakukan setiap saat (Sarwat, 2019).

Pemerintah Arab Saudi menetapkan aturan kuota haji bagi setiap negara
termasuk Indonesia, hal ini menyebabkan adanya masa tunggu keberangkatan
ibadah haji yang berbeda-beda pada setiap wilayah. Kuota haji merupakan
daftar tunggu keberangkatan haji setelah terdaftar sebagai calon jemaah haji.
Dengan adanya kuota haji ini menyebabkan masyarakat yang telah mendaftar
haji akan berangkat haji setelah menunggu beberapa tahun kemudian
dikarenakan masih dalam antrian atau waiting list keberangkatan haji

(Jauhariyah et al., 2020).

Tabel 1. 1 Daftar Tunggu Calon Jemaah Haji Indonesia Tahun 2022

Wilayah Kuota Waktu Jumlah
Tunggu Pendaftar

Banten 4291 56 231787

Dki Jakarta 7766 26 195007




D.l. Yogyakarta 3084 30 92065
Jawa Tengah 13776 65 872994
Jawa Timur 15956 71 1104907

Sumber: (Kemenag, n.d.)

Tabel di atas menampilkan gambaran beberapa daerah di Indonesia
dengan waktu tunggu keberangkatan ibadah haji yang cukup lama serta jumlah
pendaftar yang tinggi. Hal ini mengindikasikan bahwa ibadah haji banyak
diminati oleh masyarakat muslim walaupun memiliki masa tunggu
keberangkatan yang lama. Didukung dengan fakta jumlah penduduk muslim
Indonesia mencapai 237,53 juta jiwa per 31 Desember 2021 atau setara dengan
86,9% dari populasi penduduk tanah air (Bayu, 2021). Oleh karena itu, dengan
penduduk mayoritas muslim memiliki peluang untuk membangun sosial
ekonomi masyarakat melalui pengoptimalan tabungan ibadah haji.

Berdasarkan data yang dikeluarkan oleh Kemenag RI, menunjukkan
bahwa jemaah haji Indonesia didominasi dengan rentang usia 50-70 tahun.
Pada rentang usia 51-60 tahun sebanyak 77.384 jamaah, usia 61-70 tahun
mencapai 46.915 jemaah, serta usia di bawah 30 tahun sebanyak 4.738 orang.
Dengan adanya batasan kuota keberangkatan haji membuat masa tunggu yang
lama sebelum berangkat haji (Danamon, n.d.).

Merespons fenomena yang terjadi tersebut Bank Syariah Indonesia
(BSI) mengeluarkan produk yang dinamakan BSI Tabungan Haji Indonesia.
BSI Tabungan Haji Indonesia merupakan produk tabungan untuk
merencanakan ibadah haji dan umroh yang berlaku untuk usia minimal 17

tahun berdasarkan prinsip syariah dengan akad Wadiah dan Mudharabah. BSI



Tabungan Haji Indonesia memiliki beberapa keunggulan diantaranya bebas
biaya administrasi, memudahkan dalam mendapatkan porsi keberangkatan haji
dengan sistem Siskohat, serta pelunasan dana haji dapat dilakukan secara
online melalui fasilitas E-Banking (BSI Mobile dan BSI Net Banking) (BSI,
n.d.). Kemudahan yang ditawarkan, dapat dijadikan sebagai daya tarik
masyarakat agar dapat mempersiapkan dana tabungan keberangkatan haji
sedini mungkin. Tercatat pada Maret 2022 bahwa lebih dari 4,4 juta nasabah
telah menabung tabungan haji di BSI dengan total jamaah haji regular BSI yang
berangkat tahun 2022 yakni lebih dari 73 ribu jamaah dari total jamaah haji
Indonesia (BSI, 2022). Hal tersebut mengindikasikan bahwa BSI telah menjadi
tempat menabung haji yang banyak diminati.

Dengan demikian, penelitian terkait niat untuk membuka tabungan haji
dan faktor-faktor yang memengaruhinya perlu dilakukan dalam upaya
meningkatkan penggunaan produk tabungan haji.

Terdapat banyak teori yang digunakan untuk memprediksi niat, seperti
Theory of Reason Action (TRA), (Technology Acceptance Model) TAM dan
Theory of Planned Behavior (TPB). Berdasarkan beberapa teori yang telah ada,
penelitian ini menggunakan teori TPB. TPB adalah salah satu teori yang
menjelaskan proses terbentuknya perilaku konsumen yang dipopulerkan oleh
Ajzen (1991). Berdasarkan TPB, terbentuknya perilaku dipengaruhi oleh tiga
hal, yakni sikap, norma subjektif, dan persepsi kontrol perilaku (Ajzen, 1991).
Menurut Ajzen (2005) mengatakan bahwa niat dapat memprediksi perilaku

seseorang ketika diukur dengan tepat.



Beberapa penelitian telah dilakukan terkait dengan niat dalam
membentuk perilaku konsumen, baik di Indonesia maupun di luar negeri Aziz
etal., (2018), Gu & Wu (2019), Dewi (2018), Prayidyaningrum & Djamaludin
(2016), Zaman et al., (2021), Jouda et al., (2020), Setiawan (2021) dan
Purbowisanti et al, (2021). Penelitian sebelumnya mencoba
mengidentifikasikan determinan faktor-faktor yang memengaruhi niat perilaku
didasarkan TPB.

Teori TPB terdiri dari tiga variabel independen, yaitu sikap, norma
subjektif, dan persepsi kontrol perilaku serta variabel dependen niat. Sikap
adalah faktor pertama yang dapat memengaruhi niat seseorang. Sikap
merupakan bentuk evaluasi dari perasaan seseorang yang tercermin dalam suka
atau tidak dan membentuk perilaku. Faktor kedua adalah norma subjektif
merupakan tekanan sosial yang dirasakan untuk melakukan atau tidak
melakukan suatu perilaku (Ajzen, 1991). Seseorang yang dijadikan sebagai
titik referensi disebut dengan referents atau pemberi acuan yang dapat berasal
dari keluarga, teman, pasangan, dosen, praktisi dan sebagainya (Jogiyanto,
2007). Faktor ketiga adalah persepsi kontrol perilaku yaitu dimana seseorang
merasa mampu untuk membuka tabungan haji. Menurut Jogiyanto (2007)
persepsi kontrol perilaku merupakan bentuk motivasi seseorang dalam
berperilaku yang ditentukan oleh bagaimana ia mempersepsikan tingkat
kemudahan atau kesulitannya.

Lebih daripada itu, penelitian ini melakukan pengembangan dengan

menambahkan variabel literasi keuangan sebagai variabel independen dan



religiusitas sebagai moderasi. Literasi keuangan yaitu pengetahuan terkait
keuangan dan kemampuan individu dalam mengelolanya dengan Tujuan dapat
membentuk keputusan keuangan yang efektif (Margaretha & Pambudhi, 2017).
Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK) tahun 2019
menunjukkan indeks literasi keuangan sebesar 38,03% dan indeks inklusi
keuangan sebesar 76,19%. Data tersebut memberikan gambaran bahwa
masyarakat Indonesia secara umum belum memahami dengan baik
karakteristik berbagai produk dan layanan jasa keuangan yang ditawarkan oleh
lembaga jasa keuangan. Hal ini dangat disayangkan, dikarenakan literasi
keuangan sangat penting dalam rangka pemberdayaan masyarakat,
kesejahteraan individu, perlindungan konsumen, dan peningkatan inklusi
keuangan (OJK, 2021). Pada penelitian ini literasi terhadap produk BSI
Tabungan Haji Indonesia dijadikan sebagai variabel independen selanjutnya.
Religiusitas sebagai variabel moderasi pada penelitian ini
dihipotesiskan dapat memperkuat hubungan antara variabel dependen dan
independen. Religiusitas dapat dimaknai sebagai tolak ukur seseorang untuk
mengukur sejauh mana pengetahuan, keyakinan, pengamalan ibadah dan
aturan serta penghayatan agamanya (Siregar et al., 2021). Religiusitas
seseorang dapat ditunjukkan dalam setiap aspek kehidupan orang yang tidak
hanya tercermin dalam ibadah, namun segala kegiatan yang sesuai dengan
agamanya, sesuai dengan perintah Tuhannya (Astuty & Umiyati, 2018).

Sejalan dengan hasil penelitian Fauzi et al., (2021) dan Faha et al., (2022) yang



mengatakan bahwa variabel religiusitas berpengaruh terhadap minat
konsumen.

Variabel moderasi adalah variabel yang bersifat memperkuat atau
memperlemah variabel independen terhadap variabel dependen (Solimun, et
al, 2017). Perlunya penambahan variabel moderasi bertujuan untuk
mengeksplorasi serta memperluas teori dan model penelitian sebelumnya.
Religiusitas dijadikan sebagai variabel moderasi karena faktor tersebut dapat
memperkuat perilaku niat seseorang dalam melaksanakan kegiatan keagamaan
dengan lebih baik (Arrosyid & Priyojadmiko, 2022).

Berdasarkan dari beberapa hasil penelitian sebelumnya menunjukkan
hasil yang belum konsisten. Variabel yang sama terkadang berpengaruh
signifikan dalam satu penelitian, tetapi tidak signifikan dalam penelitian
lainnya. Penelitian Aziz et al., (2018), Lin et al., (2021), Zaman et al., (2021),
dan Seni & Ratnadi (2017) yang mengatakan bahwa sikap, norma subjektif,
dan persepsi kontrol perilaku berpengaruh kepada niat berperilaku. Berbeda
dengan penelitian Wardana et al., (2021) yang mengatakan bahwa sikap tidak
signifikan terhadap keputusan. Selanjutnya penelitian oleh Jouda et al., (2020),
Rohmah & Martini (2019), dan Chusmita et al.,(2019) yang menyatakan bahwa
norma subjektif ditemukan tidak berpengaruh signifikan terhadap niat
berperilaku. Ditemukan juga bahwa persepsi kontrol perilaku tidak memiliki
pengaruh signifikan terhadap niat pada hasil penelitian Mu’arrofah et al., 2020)

yang menjelaskan bahwa persepsi kontrol perilaku tidak berpengaruh



signifikan terhadap niat beli produk makanan dan minuman dalam kemasan
berlabel halal.

Penelitian Luthfiani & Sari (2019) dan Aisa (2021) mengemukakan
bahwa literasi keuangan secara langsung memiliki pengaruh signifikan
terhadap niat berperilaku. Namun penelitian Rahma & Sari (2021) dan
Gahagho et al.,, (2021) mengemukakan bahwa literasi tidak signifikan
berpengaruh terhadap niat berperilaku. Religiusitas sebagai moderasi juga
memiliki hasil penelitian yang belum konsisten dimana pada hasil penelitian
Farouk et al., (2018) dikatakan religiusitas tidak dapat memperkuat hubungan
antara sikap dan niat namun dapat memperkuat hubungan antara norma
subjektif dan niat untuk membayar zakat penghasilan. Selanjutnya penelitian
Arrosyid & Priyojadmiko (2022) dikatakan religiusitas tidak dapat
memperkuat pengaruh sikap, norma subyektif, dan konntrol perilaku terhadap
keputusan muzakki dalam membayar zakat.

Secara keseluruhan, penelitian ini akan menggunakan empat variabel
independen yaitu sikap, norma subjektif, persepsi kontrol perilaku dan literasi
tabungan haji serta religiusitas sebagai variabel moderasi dan variabel niat
menggunakan tabungan haji sebagai variabel dependen. Pertimbangan
menggunakan variabel tersebut sebagai bentuk pengembangan dan eksplorasi

teori yang sudah ada serta masih banyak ketidakkonsistenan hasil penelitian.



B. Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu:

1.

Apakah terdapat pengaruh antara sikap terhadap niat menggunakan BSI
Tabungan Haji Indonesia?

Apakah terdapat pengaruh antara norma subjektif terhadap niat
menggunakan BSI Tabungan Haji Indonesia?

Apakah terdapat pengaruh antara Persepsi kontrol perilaku terhadap niat
menggunakan BSI Tabungan Haji Indonesia?

Apakah terdapat pengaruh antara literasi tabungan haji terhadap niat
menggunakan BSI Tabungan Haji Indonesia?

Apakah religiusitas dapat memperkuat sikap terhadap niat
menggunakan BSI Tabungan Haji Indonesia?

Apakah religiusitas dapat memperkuat norma subjektif terhadap niat
menggunakan BSI Tabungan Haji Indonesia?

Apakah religiusitas dapat memperkuat persepsi kontrol perilaku

terhadap niat menggunakan BSI Tabungan Haji Indonesia?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, berikut tujuan penelitian yaitu:

1.

Untuk mendeskripsikan pengaruh sikap terhadap niat menggunakan BSI
Tabungan Haji Indonesia.
Untuk mendeskripsikan pengaruh norma subjektif terhadap niat

menggunakan BSI Tabungan Haji Indonesia



3. Untuk mendeskripsikan pengaruh persepsi kontrol perilaku terhadap
niat menggunakan BSI Tabungan Haji Indonesia.

4. Untuk mendeskripsikan pengaruh literasi keuangan terhadap niat
menggunakan BSI Tabungan Haji Indonesia.

5. Untuk mendeskripsikan pengaruh religiusitas dalam memperkuat
hubungan antara sikap terhadap niat menggunakan BSI Tabungan Haji
Indonesia.

6. Untuk mendeskripsikan pengaruh religiusitas dalam memperkuat
hubungan antara norma subjektif terhadap niat menggunakan BSI
Tabungan Haji Indonesia.

7. Untuk menguji pengaruh religiusitas dalam memperkuat hubungan
antara persepsi kontrol perilaku terhadap niat menggunakan BSI
Tabungan Haji Indonesia.

D. Manfaat Penelitian

1. Teoritis
Penelitian ini dapat digunakan untuk memperluas kajian secara teoritis
terkait identifikasi faktor-faktor yang memengaruhi niat menggunakan
tabungan haji. Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber
rujukan untuk penelitian selanjutnya.

2. Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi data bagi Bank Syariah

Indonesia dalam mengembangkan strategi pada promosi produk BSI
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Tabungan Haji Indonesia mengenai keputusan dalam menggunakan
produk tabungan haji.
E. Sistematika Pembahasan

Tesis ini terdiri dari lima bab. Bab pertama adalah pendahuluan. Bab
ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian serta
sistematika pembahasan.

Bab kedua merupakan landasan teori dan pengembangan hipotesis. Bab
ini memuat landasan teori, kajian pustaka dari publikasi penelitian sebelumnya,
pengembangan hipotesis, dan kerangka penelitian.

Bab ketiga merupakan metode penelitian. Bab ini meliputi jenis
penelitian, populasi dan sampel, sumber data, metode pengumpulan data serta
metode analisis data yang digunakan.

Bab keempat berisi tentang analisis data dan pembahasan. Bab ini
merupakan jawaban dari rumusan masalah yang memuat gambaran umum
topik penelitian dan hasil pengolahan data yang telah dilakukan.

Bab kelima merupakan penutup. Bab ini berisi kesimpulan dari
pembahasan hasil penelitian yang telah diuraikan sebelumnya, implikasi
perspektif teoritis dan manajerial serta keterbatasan dalam penelitian serta

rekomendasi.
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5. Berdasarkan hasil analisis selanjutnya menunjukkan bahwa religiusitas
tidak dapat memperkuat hubungan sikap terhadap niat. Hal ini dapat
diartikan bahwa para responden sudah memiliki sikap positif terhadap
penggunaan BSI Tabungan Haji tanpa adanya religiusitas.

6. Religiusitas tidak dapat memperkuat variabel norma subjektif terhadap niat
menggunakan BSI Tabungan Haji. Keyakinan agama yang tinggi tidak lebih
kuat untuk memengaruhi niat dibandingkan dengan dorongan dari
masyarakat atau lingkungan.

7. Religiusitas tidak dapat memperkuat hubungan persepsi kontrol perilaku
terhadap niat menggunakan BSI Tabungan Haji. Hal ini dikarenakan faktor
responden mayoritas mahasiswa yang belum memiliki pendapatan personal
tidak memiliki cukup kemampuan finansial.

Implikasi

Implikasi dari hasil penelitian mencakup dua hal, yaitu implikasi
teoritis dan implikasi manajerial. Secara teoritis, hasil penelitian ini
menemukan bahwa sikap, norma subjektif, dan literasi tabungan haji memiliki
pengaruh signifikan dalam meningkatkan niat menabung di BSI Tabungan
Haji. Namun persepsi kontrol perilaku dan Religiusitas ditemukan tidak
memiliki pengaruh signifikan tehadap niat. Dengan adanya perbedaan hasil
temuan dengan penelitian sebelumnya membuktikan bahwa perbedaan industri
atau objek penelitian serta wilayah yang diteliti dapat mengakibatkan hasil
yang berbeda. Sehingga model dari penelitian ini tidak dapat digeneralisir jika

digunakan pada produk lain maupun model bisnis lain.
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Implikasi secara manajerial, berdasarkan hasil penelitian yang telah
diuraikan, maka variabel sikap, norma subjektif, dan literasi tabungan haji
menjadi faktor penentu dalam mempengaruhi perilaku konsumen terutama niat
menabung. Oleh karena itu sangat penting bagi manager pemasaran atau para
pengambil keputusan untuk memperhatikan persepsi positif konsumen dari

ketiga variabel tersebut dalam meningkatkan niat menabung di BSI.

Secara rinci sikap adalah bagaimana perasaan positif atau negatif yang
dimiliki berdasarkan evaluasi dari pengalaman. Sehingga, para manager
pemasaran perlu membangun persepsi yang positif kepada nasabah untuk
menciptakan pengalaman yang baik saat menggunakan layanan khususnya
tabungan haji. Kemudian dalam perspektif norma subjektif, memainkan peran
penting di mana nasabah menggunakan persepsi atau motivasi atas dorongan
yang diterima dari pihak acuan. Oleh sebab itu nasabah bergantung pada
informasi dari lingkungan dalam melakukan keputusan. Pihak perusahaan juga
harus memiliki sumber daya untuk memberikan informasi yang lengkap serta
akurat pada situs yang mudah diakses, agar nasabah dapat memiliki akses yang

mudah dalam mencari informasi terkait produk tabungan haji.

. Keterbatasan dan Rekomendasi

Terdapat beberapa keterbatasan dalam penelitian ini, penulis mencoba
menguraikannya serta memberikan rekomendasi agar dapat memperbaiki pada
penelitian selanjutnya. Pertama, penelitian ini mengadopsi teori TPB dengan

menambahkan variabel literasi dan religiusitas. Didapatkan nilai sebesar 63,2%
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dari variabel niat yang dapat dijelaskan atau dipengaruhi oleh variabel
independen, sedangkan 36,8% dipengaruhi oleh variabel di luar penelitian.
Sehingga peneliti  merekomendasikan penelitian selanjutnya untuk
mengeksplorasi kembali variabel-variabel yang dapat mendorong niat dalam

perilaku konsumen.

Keterbatasan kedua adalah terkait kriteria sampel. Responden pada
penelitian mayoritas adalah mahasiswa yang pada umumnya belum mandiri
secara finansial karena masih bergantung pada pendapatan orang tua. Jadi,
peneliti selanjutnya dapat mempertimbangkan untuk mengambil sampel dari
populasi yang sudah memiliki penghasilan sendiri melihat bahwa untuk
menunaikan ibadah haji membutuhkan dana yang relatif besar. Selanjutnya
responden pada penelitian ini hanya mencakup lingkup Pulau Jawa, sehingga
peneliti selanjutnya direkomendasikan populasi yang lebih luas seperti
Indonesia agar sampel penelitian tidak terbatas dan diharapkan meningkatkan

sampel untuk mewakili populasi.

Selanjutnya, pada indikator item pertanyaan yang digunakan pada
variabel religiusitas belum cukup mewakili dimensi dari masing variabel.
Dimensi religiusitas mencakup keyakinan, praktek agama, penghayatan,
pengetahuan agama, serta pengalaman dan konsekuensi. Namun item
pernyataan pada penelitian ini hanya mencakup pengetahuan agama, sehingga
perlunya eksplorasi kembali indikator pernyataan yang mencakup dimensi

religiusitas secara keseluruhan.
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Indikator yang belum tepat memberikan hasil yang tidak signifikan
pada hipotesis. Berdasarkan hal tersebut, penulis merekomendasikan agar
penelitain selanjutnya mengadopsi indikator pertanyaan yang tepat, agar

mendapatkan hasil uji yang lebih akurat dalam menjawab hipotesis.
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