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ABSTRACT 

 

The background of this research is phenomenon corporate social responsbility 

that many companies do. This phenomenon not detached from constitution arrange. In 

additional to aborting obligations, corporate certanly obtain the benefit either in the 

form of material and non material benefit, spesifically image for the corporate. In this 

reseacrh, researcher see the program is what the mess media can do, especially 

Medcom.id. The corcoraton conduct the education program which is known as Online 

Schoolarship Competiton or OSC. This research discuss focused on how the OSC 

(Online Schoolarship Competiton) or build up the image of corporate and how the 

program yield a material and non material profit. This research spesifically use three 

theory, the tripple bottom line, corporate image theory and SWOT analytic theory. This 

research construct OSC (Online Schoolarship Competiton) or not only describe 

material benefit but also the corporate image. Medcom succeed develop the corporate 

image by receiving an award from Kemenristekdikti at 2018. 

 

Keyword: Corporate Social Responsbility, Medcom, Corporate Imgae, SWOT 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam era globalisasi yang semakin meningkat dan persaingan bisnis 

yang semakin ketat saat ini, perusahaan diharapkan untuk selalu beradaptasi 

dan mencari cara untuk memperluas jangkauan bisnis mereka. Hal ini 

dilakukan untuk menjamin keberlangsungan perusahaan dan memungkinkan 

mereka untuk bersaing dengan perusahaan lain dalam pasar yang semakin 

kompetitif. Perusahaan tentunya tidak selalu memikirkan profit berupa 

ekonomi semata, perusahaan juga membuka mata dan peluang untuk 

membentuk dan membangun progres jangka panjang yang tentunya 

diharapkan dapat menjadikan profit serta keuntungan dimasa yang akan 

datang. Ada banyak cara dari perusahaan untuk mencapai hal tersebut salah 

satunya adalah dengan menjalankan CSR (Corporate Social Responsibility). 

Bambang Rudito dan Melia Famiola menyebutkan bahwa tanggung jawab 

sosial perusahaan atau Corporate Social Responsibility adalah merupakan 

suatu konsep bahwa organisasi, khususnya (bukan hanya) perusahaan 

memiliki suatu tanggung jawab terhadap konsumen, karyawan, pemegang 

saham, komunitas dan lingkungan dalam segala aspek operasional 

perusahaan (Rudito & Famiola, 2013). 

CSR merupakan kewajiban korporat kepada masyarakat dan 
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lingkungan sekitar. Dalam undang – undang nomor 40 tahun 2007 pasal 1 

ayat 3 dikatakan bahwa : 

“Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan adalah komitmen 

Perseroan untuk berperan serta dalam pembangunan ekonomi 

berkelanjutan guna meningkatkan kualitas kehidupan dan lingkungan 

yang bermanfaat, baik bagi Perseroan sendiri, komunitas setempat, 

maupun masyarakat pada umumnya”.  

 

Selain sebagai sebuah kewajiban, program CSR tentunya memiliki 

tujuan untuk menguntungkan perusahaan baik dari ekonomi, politik, dan 

juga mungkin terhadap citra perusahaan itu sendiri. Perusahaan pasti 

memiliki tujuan jangka panjang dibalik niat baiknya, salah satunya adalah 

membentuk citra perusahaan agar dikenal umum. Perusahaan tentunya akan 

tetap memikirkan apa yang diperoleh dari apa yang digelontorkan. 

Salah satu perusahaan yang peneliti temukan dan berkewajiban 

menjalankan Program CSR adalah PT Citra Multimedia Indonesia. PT Citra 

Multimedia Indonesia atau Medcom.id adalah sebuah situs berisi berita dan 

artikel daring di Indonesia. Berdadsarkan informasi yang penulis dapatkan 

dari Tim Corcomm Medcom, Medcom berbeda dari situs-situs berita 

berbahasa Indonesia lainnya, Medcom.id hanya mempunyai edisi daring dan 

menggantungkan pendapatan dari bidang iklan. Melansir dari Wikipedia, 

Medcom.id dikatakan merupakan yang terdepan dalam hal berita- berita baru 

atau breaking news. Medcom.id juga menjadi bagian dari Media Group 

sejak 2017. 

Selain program bertemakan berita, Medcom memiliki program  CSR 
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dalam bidang pendidikan yaitu Online Scholarship Competition. Online 

Scholarship Competition atau yang biasa disingkat menjadi OSC, adalah 

program beasiswa bagi putra putri Indonesia yang diprakarsai oleh Media 

Grup sejak tahun 2015. Sesuai namanya, OSC adalah sebuah kompetitisi 

yang memberikan hadiah berupa beasiswa kepada para pemenangnya. 

Mereka berkesempatan untuk melanjutkan studinya di beberapa perguruan 

tinggi yang menjadi mitra OSC. 

Pra penelitian ini, peneliti menemukan fakta bahwa, OSC pertama 

kali diadakan di tahun 2015, perguruan tinggi mitra OSC hanya terdiri dari 5 

PTS yang berlokasi di Jakarta dan Tangerang dan hanya untuk jenjang S1 

saja. Seiring berjalannya waktu, semakin banyak perguruan tinggi yang 

bergabung dengan OSC, saat ini ada 19 PTS mitra yang tersebar di 8 kota 

besar di tanah air. Mulai tahun 2020 OSC juga menyediakan beasiswa untuk 

jenjang S2 di 7 PTS. 

Dengan OSC peserta tidak lagi perlu datang ke kampus/universitas 

untuk mendaftarkan diri dan mengikuti tes secara langsung. OSC 

mempersingkat proses tersebut dengan metode Online, pendaftaran dan test 

tahap awal dilakukan melalui sistem online. OSC kini telah memasuki tahun 

keempat, bekerjasama dengan 18 Perguruan tinggi swasta ternama di 

Indonesia, dan menyediakan 360 beasiswa S1 yang dapat diperebutkan oleh 

setiap siswa/i SMA/SMK/MA sederajat di Indonesia. Diharapkan mampu 

menjadi daya dukung pendidikan tinggi yang memfasilitasi anak- anak 
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berprestasi dari berbagai kalangan di seluruh Indonesia. 

Dengan itu anak-anak penerus bangsa bisa lebih semangat, dan mudah 

untuk melanjutkan pendidikan di perguruan tinggi yang diinginkan. OSC 

bertujuan untuk membantu putra – putri bangsa yang ingin melanjutkan 

pendidikannya ke jenjang yang lebih tinggi. Melihat banyaknya putra – putri 

Indonesia yang putus sekolah dan tidak melanjutkan ke bangku perkuliahan. 

Medcom berharap, dengan adanya OSC dapat menjadi daya dukung bagi 

pendidikan tinggi yang memfasilitasi anak–anak berprestasi Indonesia. Karena 

Medcom percaya bahwa jika Sumber Daya Manusia atau SDM Indonesia maju 

maka kedepannya Indonesia bisa menjadi negara yang lebih baik. OSC juga 

membantu pemerintah dalam menerapkan SDM unggul, Indonesia maju. 

Program ini termasuk salah satu dari beberapa Corporate Social 

Responsibility (CSR) yang ada dalam perusahaan Citra Multimedia Indonesia 

(Medcom) Menurut (Rudito & Famiola, 2013) CSR pada dasarnya adalah 

sebuah kebutuhan bagi korporat untuk berinteraksi dengan komunitas lokal 

sebagai bentuk masyarakat secara keseluruhan. Peneliti sebelumnya sempat 

berbincang sedikit dengan Head Of Corporate Communication Medcom, 

Bapak Herfindo Gading tepatnya pada bulan Januari 2022. Herfindo 

mengatakan bahwa, selain bertujuan mencerdaskan dan memajukan anak 

bangsa program OSC juga bertujuan membentuk citra perusahaan yang belum 

banyak dikenal masyarakat. 

CSR juga akan sangat mempengaruhi citra perusahaan jika dapat 
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terwujud dengan baik dan sesuai tujuan. Peran CSR sangat besar bagi 

perusahaan, selain berperan penting dalam pembentukkan citra positif 

perusahaan, CSR juga menjadi wujud kepedulian perusahaan dalam memenuhi 

tanggung jawab sosialnya kepada para publik. (Andraina, 2014) 

Berdasarkan pada argumen yang disampaikan Bapak Herfindo selaku 

Head Of Corporate Communication Medcom dan pra penelitian yang 

dilakukan. Citra bagi perusahaan Medcom adalah hal yang penting dan OSC 

diharapkan dapat menjadi faktor yang membentuk hal tersebut. Pada dasarnya 

“akar rumput” dari perusahaan adalah citra. Citra mutlak dan wajib hukumnya 

bagi perusahaan, tidak peduli citra baik atau buruk akan selalu menyertai 

langkah perusahaan sampai kapanpun (Dian, 2012).  

Program Corporate Social Responsibility (CSR) Medcom telah 

beroperasi sejak tahun 2016. Tujuan utama dari program ini adalah untuk 

membentuk citra positif perusahaan dan meningkatkan reputasi mereka. Pada 

saat program ini diimplementasikan, industri berita digital belum sepopuler 

saat ini dan oleh karena itu, melalui program CSR Medcom diharapkan dapat 

membuat perusahaan tersebut dikenal oleh khalayak luas. Indikator kinerja 

program ini dapat diukur dari tingginya jumlah peminat dan stakeholder 

perusahaan, sehingga dapat dikatakan bahwa program ini berjalan dengan baik 

jika perusahaan berhasil meningkatkan jumlah peminat dan stakeholder-nya. 

Namun jika jumlah peminat dan stakeholder-nya sedikit, maka program ini 

dapat dikatakan gagal dalam mencapai tujuannya. 
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Bagan 1 | Diagram peserta OSC 

 

Sumber: Data perusahaan Medcom 

Informasi diatas menampilkan grafik partisipan yang mendaftar pada 

event CSR Online Schoolarship Competition. Pada 2016–2019 Medcom 

berhasil menyukseskan event OSC dengan grafik yang ditunjukkan meningkat 

dari tahun ke tahun. Pada 2020, partisipan OSC mengalami penurunan yang 

cukup drastis dari jumlah partisipan 55. 000 menjadi 41. 000- an partisipan. 

Perihal ini pastinya merupakan suatu penurunan dalam kesuksesan event 

tersebut. Dengan sebagian penjelasan diatas, Riset bertujuan guna mengetahui 

bagaimana citra perusahaan terbentuk dengan adanya event CSR unggulan 

Medcom ini. 
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B. Rumusan Masalah 

Bagaimana dampak program CSR OSC dalam meningkatkan citra 

Perusahaan Medcom.id? 

C. Tujuan Penelitian 

Untuk menganalisis bagaimana event OSC dapat mempengaruhi citra 

perusahaan, serta mengkaitkan kesesuaian teori yang telah dikemukakan oleh 

beberapa ahli. 

D. Manfaat Penelitian 

Kegunaan penelitian ini terbagi menjadi dua, manfaat teoritis dan juga 

manfaat praktis. Adapun manfaatnya adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan penelitian ini mampu menjadi landasan dalam 

perkembangan keilmuan, khususnya ilmu komunikasi yang terfokus pada 

pembahasan Corporate Social Responsibility dan juga bermanfaat 

sebagai referensi bagi penelitian yang ada kedepannya. 

2. Manfaat Praktis 

Diharapkan mampu menjadi bahan evaluasi bagi korporat terkait 

yang dalam hal ini adalah PT Citra Media Indonesia (Medcom) dan dapat 

membantu meningkatkan kompetensi perusahaan. 
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E. Tinjauan Pustaka 

 

 
Tabel 1. Tinjauan Pustaka 

No. Nama Judul Penelitian Persamaan Perbedaan 

1 Ajeng Dian 

Kartikasari 

(Dian, 

2012) 

Corporate Social 

Responsibility Dan Citra 

Perusahaan : Studi 

Deskriptif Kualitatif 

Proses Public Relations 

Kegiatan Corporate 

Social Responsibility 

Bidang Pendidikan Lorin 

Business Resort & Spa 

Dalam Membangun 

Citra Perusahaan 

Menggunakan 

Metode 

Penelitian 

Kualitatif, 

Membahas 

Tentang Citra 

Perusahaan Dan 

CSR 

Penelitian 

dilakukan di 

lokasi yang 

berbeda. 

2 Sena 

Andraina 

(Andraina, 

2014) 

Aktivitas Corporate 

Social Reponsibility 

(CSR) Sebagai Upaya 

Dalam Meningkatkan 

Citra Perusahaan (Studi 

Pada PT Energi Mega 

Persada Bentu & Korinci 

Baru Di 

Pekanbaru) 

Menggunakan 

metode 

penelitian 

kualitatif, 

membahas 

tentang 

peningkatan 

citra perusahaan 

setelah 

berjalannya CSR 

Penelitian 

dilakukan di 

lokasi yang 

berbeda, 

Penelitian ini 

focus pada 

dampak 

program CSR 

yang kurang 

merata 
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3 Dela 

Melinda 

Savila 

(Savila & 

Utami, 

2020) 

Strategi Corporate Social 

Responsibility dalam 

Pembentukan Citra 

Perusahaan (Studi pada 

Kegiatan CSR di PT. 

Wijaya Karya) 

Menggunakan 

metode 

penelitian 

kualitatif, 

Membahas 

tentang citra 

perusahaan 

yang muncul 

setelah 

terlaksananya 

event CSR 

perusahaan 

Pembahasan 

penelitian ini 

diambil dari 4 

program CSR 

yang ada 

sedangkan 

penelitian yang 

akan ditulis 

dalam proposal 

ini hanya fokus 

pada satu 

program CSR, 

Penelitian 

dilakukan di 

lokasi yang 

berbeda 
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F. Landasan Teori 

1. CSR (Triple Bottom Line) 

Istilah CSR mulai digunakan sejak tahun 1970an setelah John 

Elkington mengembangkan tiga komponen penting sustainable 

development, yakni economic growth, environmental protection, dan 

social equity. The triple bottom line Ditegaskan Elkington bahwa CSR 

dikemas dalam tiga focus yang disingkat 3P, singkatan dari profit, planet 

dan people. Penjabarannya, perusahaan yang baik tidak hanya memburu 

keuntungan ekonomi belaka (profit). Melainkan pula memiliki 

kepedulian terhadap kelestarian lingkungan (planet) dan kesejahteraan 

masyarakat (people). 

Dalam penelitian (Dian, 2012)  Menurut The World Business Council 

for Suistanable Development (Rahman, 2009:10) Corporate Social 

Responsibility adalah komitmen bisnis untuk berkontribusi dalam 

pembangunan ekonomi berkelanjutan, bekerja dengan karyawan 

perusahaan, keluarga karyawan tersebut, berikut komunitas setempat dan 

masyarakat secara keseluruhan dalam rangka meningkatkan kualitas 

hidup. 
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Gambar 1 | Gambar Konsep CSR 

 
 

Sumber: zerowaste.id 
 

 

 

Dari gambar di atas, dapat dipahami bila profit merupakan 

orientasi yang harus dikejar oleh perusahaan untuk mendapatkan 

keuntungan ekonomi agar usaha mereka dapat terus beroperasi dan 

berkembang. Kemudian, people diartikan perusahaan harus memiliki 

kepedulian terhadap kesejahteraan manusia di sekitar mereka 

beroperasi. Beragam model telah dijalankan pihak perusahaan dalam 

memberikan dana CSR, seperti pemberian beasiswa bagi pelajar sekitar 

perusahaan, pendirian sarana pendidikan dan kesehatan, penguatan 

kapasitas ekonomi lokal dan sebagainya. Sedangkan planet, 

dimaksudkan sebagai bentuk kepedulian pihak perusahaan kepada 

lingkungan hidup. Contoh nyata yang akan kami bahas, ialah salah satu 

https://zerowaste.id/zero-waste-lifestyle/people-profit-and-planet/


 

12 
 

program CSR yang terdapat pada perusahaan Medcom.id. Program 

tersebut adalah pemberian dana beasiswa bagi pelajar dan calon 

mahasiswa yang dikenal dengan nama OSC. Sementara menurut para 

ahli, seperti Kotler dan Lee (2005) menyatakan Corporate Social 

Responsibility adalah komitmen untuk meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat melalui praktek bisnis yang terbuka dan kontribusi sumber 

daya Perusahaan. 

Menurut Hartman dalam (Widenta, 2012) CSR merupakan 

tanggung jawab yang dimiliki perusahaan terhadap komunitas yang 

berkaitan dengan operasional bisnis sehingga perusahaan harus 

mengidentifikasikan kelompok- kelompok stakeholder dan 

menggabungkan kebutuhan serta kepentingan mereka dalam proses 

pembuatan keputusan operasional dan startegis. Secara umum CSR 

adalah sebuah pendekatan dimana perusahaan mengintegrasikan 

kepedulian sosial dalam operasi bisnis mereka dan dalam interaksi 

dengan para pemangku kepentingan (stakeholders) berdasarkan prinsip 

kesukarelaan dan kemitraan. Serta bagaimna memberikan pengaruh 

terhadap dibidang ekonomi, sosial dan lingkungan. Melihat dari 

beberapa aspek tersebut dalam bidang ekonomi, CSR diharapkan dapat 

meningkatkan atau mempengaruhi suatu bentuk perekonomian, dalam 

aspek hukum perusahaan dituntut untuk mengikuti setiap peraturan yang 

berlaku yang menyangkut tentang CSR. Dalam artian bahwa setiap 
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perusahaan baik skala lokal maupun perusahaan asing harus melakukan 

tanggung jawab sosial perusahaan sesuai dengan peraturan ketentuan 

hukum yang berlaku, jika dilihat dari segi etika serta kontribusi pada isu 

sosial perusahaan harus berperan penting dalam menjaga etika dalam 

kegiatan perusahaan tersebut seperti dalam memperhatikan dampak yang 

dihasilkan serta menjaga keadaan lingkungan. Dalam (Astri, 2012) 

menurut Rogovsky dalam Wibisono (2007:48) menunjukkan beberapa 

manfaat CSR sebagai berikut:  

a. Manfaat bagi individu yakni 

b. Manfaat bagi penerima program 

c. Manfaat bagi perusahaan 

2. SWOT 

Analisis SWOT adalah salah satu analisis yang digunakan oleh 

organisasi, perusahaan maupun lembaga pemerintahan untuk menentukan 

kekuatan dan kelemahan dari organisasi. (Fatimah, 2016). Dalam analisis 

SWOT ada 4 poin yang dapat dijadikan sebagai landasan untuk melihat dan 

menganalisa kinerja suatu organisasi atau pun perusahaan. Antara lain 

adalah: 

a. Strength 

Digunakan untuk melihat potensi dan kekuatan dari perusahaan 

yang dapat menyaingi competitor yang ada, analisis ini digunakan 
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dalam penelitian ini digunakan untuk melihat seberapa besar potensi 

yang dapat dijual oleh event Online Schoolarship Competition ini. 

b. Weakness 

Kedua adalah weakness, analisis ini berguna untuk melihat 

kelemahan, tantangan, dan masalah yang ada dalam sebuah 

perusahaan maupun organisasi. Dalam hal ini analisis ini akan 

digunakan dalam penelitian ini untuk melihat kelemahan dan 

kekurangan dari program OSC. 

c. Opportunities 

Opportunities adalah peluang, peluang dari sebuah perusahaan 

atau organisasi yang dapat diperoleh. Analisis ini akan berguna bagi 

penelitian event OSC untuk melihat peluang kedepannya bagaimana 

sebaiknya perusahaan (Medcom) bertindak kedepannya untuk lebih 

mengangkat event Online Schoolarship Competition ini dan juga 

mungkin dapat melihatpeluang apa yang sebenarnya OSC ini punya 

untuk dijual dan mendapatkan keuntungan baik segi materi maupun 

non materi. 

d. Threats 

Threats atau ancaman juga diperlukan untuk melihat ancaman 

apa yang akan terjadi terhadapm perusahaan dan organisasi. Dalam 

penelitian ini, analisis ini juga diperlukan untuk melihat ancaman apa 
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yang ada dari event yang digelar oleh Medcom.id yaitu Online 

Schoolarship Competition. 

3. Citra Dalam Komunikasi 

 
Beberapa definisi tentang citra banyak dikemukakan oleh para 

ahli, Kotler (2000) menyatakan bahwa “Image is the set beliefs, ideas, 

and impressions that a person hold of on object“. Pendapat lain juga 

dikemukakan oleh Aacker & Myers mengatakan bahwa “The total 

impression of what person a group of people think and know about or 

object” 

Citra adalah cara bagaimana pihak lain memandang sebuah 

perusahaan, seseorang, suatu komite, atau suatu aktifitas. Setiap 

perusahaan mempunyai citra sebanyak jumlah orang yang 

memandangnya (Puput Purwanti, 2018). Dalam Tulisan (Puput 

Purwanti, 2018) dari Frank Jefkins, yang dikutip oleh Doemirat & 

Ivinaro (2002): 117) citra dapat digolongkan menjadi empat jenis: 

a. The mirror image (cerminan citra), yaitu bagaimana 

dugaan (citra) management terhadap publik eksternal 

dalam melihat perusahaanya. 

b. The current image (citra masih hangat), yaitu citra yang terdapat 

pada publik eksternal yang berdasarkan pada pengalaman publik 

eksternal. citra ini bisa saja bertentangan dengan mirror image. 
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c. The wish image (citra yang diinginkan), yaitu managemnt 

menginginkan pencapaian prestasi tertentu. Citra ini 

diaplikasikan untuk sesuatu yang baru sebelum publik eksternal 

memperoleh informasi secara lengkap. 

d. The multiple image (citra yang berlapis) yaitu sejumlah 

individu, kantor cabang atau perwakilan perusahaan lainnya 

dapat membentuk citra tertentu sesuai dengan keseragaman 

citra seluruh organisasi atau perusahaan. 

4. Integrasi Interkoneksi 

Integrasi dalam KBBI adalah pembaruan hingga menjadi 

kesatuan utuh yang bulat. Maksudnya adalah perpaduan antara 

beberapa aspek. Sedangkan Interkoneksi adalah adalah hubungan 

antara satu sama lain. Dalam konteks penelitian ini khususnya dalam 

lingkun penelitian ini diterbitkan yaitu zona UIN Sunan Kalijaga, 

peneliti mengambil konsep Integrasi-Interkoneksi bapak Prof. Dr. H. 

M. Amin Abdullah yang berbicara tentang integrasi dan interkoneksi 

antara ilmu agama dengan ilmu umum. 

Peneliti mengambil ayat dalam Surat Al – Isra ayat 7: 

 

 انِْ احَْسَنْتمُْ احَْسَنْتمُْ لِِنَْفُ سِكُمْ ۗوَانِْ اسََأتْمُْ فلَهََاۗ 

 
Artinya: 
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“Jika kamu berbuat baik (berarti) kamu berbuat baik untuk dirimu 

sendiri. Dan jika kamu berbuat jahat, maka (kerugian kejahatan) itu 

untuk dirimu sendiri.” 

 

Dengan ayat tersebut peneliti akan mencoba mengintegrasi 

dan menginterkoneksikan program OSC Medcom dengan perspektif 

dan pandangan agama yang dalam hal ini adalah agama Islam. 
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G. Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Olahan Peneliti  

Konsep CSR dalam 

program OSC: 

1. People 

2. Planet 

3. Profit 

Analisis SWOT program 

OSC: 

1. Kekuatan 

2. Kelemahan 

3. Peluang 

4. Ancaman 

Bagaimana dampak program CSR Online 

Scholarship Competition (OSC) dalam 

meningkatkan citra Perusahaan Medcom.id? 

Medcom membuat program CSR Online 

Scholarship Competition (OSC) yang merupakan 

program beasiswa gratis dan merupakan program 

tahunan Medcom. 

Program ini diharapkan memberi dampak 

positif terhadap citra perusahaan. 

Hasil dari Analisis dampak program CSR 

Online Scholarship Competition dalam 

membangun citra perusahaan Medcom.id 

Bagan 2 | Kerangka Pemikiran 
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H. Metode Penelitian 

 

 Metode penelitian adalah cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan 

tujuan dan kegunaan tertentu. Jenis penelitian yang peneliti gunakan adalah 

studi deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Penelitian metode kualitatif 

adalah mencari pengertian yang mendalam tentang suatu gejala, fakta atau 

realita. Fakta, realita, masalah, gejala serta peristiwa hanya dapat dipahami bila 

peneliti menelusurinya secara mendalam dan tidak hanya terbatas pada 

pandangan di permukaan saja. (Raco, 2018) Pendekatan kualitatif dipilih 

karena berorientasi pada kasus dan konteks. 

Sedangkan studi deskriptif digunakan untuk memberikan gambaran 

mengenai gejala-gejala atau realitas agar dapat memberikan pemahaman 

(understanding verstehen) mengenai gejala atau realitas tersebut. Metode ini 

bertujuan untuk menjelaskan fenomena dengan sedalam-dalamnya. Riset ini 

tidak mengutamakan besarnya populasi atau sampling bahkan populasi atau 

samplingnya sangat terbatas. Metode kualitatif ini diharapkan mampu 

menjelaskan fenomena yang ada dengan sedalam–dalamnya. Dengan metode 

ini peneliti tidak mengutamakan besaran sampling data yang ada, namun lebih 

kepada kualitas data yang dipaparkan dalam penelitian ini serta sumber yang 

dipercaya dalam menyajikan informasi yang terkait. 
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1. Jenis Penelitian 

Kualitatif deskriptif dijadikan metode pada penelitian ini yang 

merupakan pencarian fakta dengan mengumpulkan data-data berupa 

kata-kata, gambar, bukan angka. Dengan demikian, penelitian ini 

akan berisi beberapa kutipan data untuk memberi gambaran penyajian 

laporan tersebut. Data tersebut berasal dari kegiatan wawancara dan 

hasil dokumentasi (Puspitarini & Nuraeni, 2019) Kualitatif deskriptif 

fokus pada suatu unit tertentu dari berbagai fenomena, sehingga 

memungkinkan studi ini dapat dilakukan secara mendalam dan 

kedalaman data yang menjadi pertimbangan dalam penelitian ini 

(Soraya, 2017). Penelitian kualitatif dapat memperlihatkan 

pengalaman individu ataupun organisasi menghadapi masyarakat 

dalam kehidupan sehari-hari dan mempelajari tentang kelompok dan 

pengalaman-pengalaman yang mungkin tidak diketahui sebelumnya. 

2. Subjek dan Objek Penelitian 

Objek penelitian dalam penelittian ini adalah semua aspek 

yang mencakup dalam event OSC Medcom.id Spesifiknya adalah 

segala kegiatan yang berlangsung selama berjalannya acara atau event 

OSC. Objek yang diambil adalah dari beberapa rangkaian acara 

kegiatan OSC Medcom.id dari mulai pembukaan, pendaftaran, 

hingga pada puncak acara yaitu malam penghargaan (Awarding 

Night). Subjek dalam penelitian ini pula, termasuk orang-orang yang 
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terlibat dalam acara tersebut. Peneliti mengambil beberapa 

narasumber diantaranya adalah masyarakat umum, peserta OSC, staff 

Corcomm Medcom, Head Of Corporate Communication Medcom, 

dan pakar atau akademisi yang memahami tentang event CSR. 

3. Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian dilakukan di PT Citra Multimedia Indonesia 

(Medcom) yang berlokasi di Jl. Pilar Mas Raya Kav. A-D Kedoya 

Selatan, Kebon Jeruk, Jakarta Barat. 11015. 

4. Metode Pengumpulan Data 

a. Data Primer 

Menurut S. Nasution data primer adalah data yang dapat 

diperoleh langsung dari lapangan atau tempat penelitian. Pada 

penelitian ini peneliti mendapatkan data dari Online Schoolarship 

Competition Medcom.id. Adapun data sekunder adalah 

Wawancara. 

Pengumpulan data dengan teknik observasi dan wawancara 

merupakan cara yang utama sekaligus sebagai penciri utama bagi 

penelitian kualitatif ini. Selain itu, data dalam penelitian kualitatif 

dapat dikumpulkan melalui sumber data sekunder yang berupa 

dokumentasi, dengan berbagai alternatif wujudnya. (Nugrahani, 

2014). Adapun kriteria narasumber ialah 3 orang Tim Corporate 

Communication Medcom, 2 orang mantan peserta OSC Medcom, 5 
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Masyarakat umum (remaja) yang cukup mengerti tentang beasiswa 

OSC dan 2 narasumber ahli dari akademisi. 

b. Data Sekunder 

Sumber data sekunder adalah data pendukung untuk 

memperkuat data primer. Adapun data sekunder penelitian ini 

didapatkan dari berbagai literatur seperti jurnal, artikel berita, 

buku-buku, dan internet searching. 

c. Dokumentasi 

Dokumen merupakan catatan peristiwa yang sudah berlalu, 

dokumen bisa berbentuk tulisan, gambar atau karya monumental 

(Sugiyono, 2013). 

5. Metode Analisis Data 

a. Reduksi Data (Data Reduction) 

Hal yang dilakukan dalam mereduksi data yakni melakukan 

editing, pengelompokan, dan meringkas data. Kemudian peneliti 

menyusun catatan-catatan (memo) mengenai aktivitas dan proses 

sehingga dapat menemukan kelompok-kelompok dan pola-pola 

data. 

b. Penyajian Data (Data Display) 

Pada bagian ini perlu diuraikan pokok-pokok data yang 

ditemukan dalam proses penggalian data di lapangan atau dalam 

pustaka kajian. Urutan penyajian datanya sesuai dengan urutan 
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rumusan masalah yang telah dirumuskan. (Nugrahani, 2014) 

c. Penarikan Dan Pengujian Kesimpulan  

Penarikan dan pengujian kesimpulan yaitu 

mengimplementasikan prinsip induktif dengan mempertimbangkan 

pola-pola data yang ada dan atau kecenderungan dari data display 

yang telah disusun. 

d. Triangulasi 

Adapun jenis keabsahan data yang digunakan yaitu triangulasi 

sumber. Triangulasi sumber adalah triangulasi yang digunakan 

dengan cara membandingkan informasi atau data dengan 

membandingkan atau mengecek ulang data dari sumber yang 

berbeda. Penggunaan triangulasi sangat membantu, tetapi sekaligus 

juga sangat mahal. Dalam banyak penelitian kualitatif, peneliti 

umumnya menggunakan teknik triangulasi dalam arti 

menggunakan interview dan observasi (Raco, 2018) 

Untuk memperoleh kebenaran informasi yang handal dan 

gambaran yang utuh mengenai informasi tertentu, peneliti bisa 

menggunakan metode wawancara bebas dan wawancara terstruktur 

atau, peneliti menggunakan wawancara dan obervasi atau 

pengamatan untuk mengecek kebenarannya. Selain itu, peneliti 

juga bisa menggunakan informan yang berbeda untuk   

mengecek kebenaran informasi tersebut. Melalui berbagai 
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perspektif atau pandangan diharapkan  diperoleh hasil yang 

mendekati kebenaran.  

Dalam penelitian ini peneliti mengambil informan yang 

berbeda demi mendapatkan hasil penelitian yang  valid dan 

terstruktur. Adapun informan tersebut adalah: 

a. Herfindo Satria Gading (Head of Corporate Communication 

Medcom 

b. Tarisno Amijoyo M. Kom (Pengamat OSC dan Dosen  

Universitas Saintek Muhammadiyah Jakarta) 

c. Andi Pajolloi Bate S. Ikom, M. A (Dosen Fakultas Ilmu 

Komunikasi Mercu Buana Jakarta) 

Ketiga narasumber di atas  sebagai sumber informan dari 

penelitian ini sebagai dasar penguat bagi penelitian “Dampak 

Program CSR OSC Dalam Membentuk Citra Perusahaan 

Medcom”.
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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis SWOT yang dilakukan pada program Online 

Scholarship Competition (OSC) terutama dari sisi kekuatan program, OSC 

memberikan dampak positif dalam meningkatkan citra perusahaan 

Medcom.id di mata masyarakat, universitas dan pemerintah. Hal ini dapat 

dilihat dari penghargaan yang diterima oleh perusahaan pada tahun 2018 

dari Kemendikbudristek. Penghargaan tersebut merupakan bukti bahwa 

program CSR yang dilakukan oleh perusahaan berhasil meningkatkan citra 

perusahaan di mata masyarakat. 

Program CSR yang dilakukan oleh perusahaan dapat membantu 

meningkatkan citra perusahaan di mata masyarakat karena perusahaan 

terlihat peduli terhadap lingkungan dan masyarakat sekitar. Hal ini dapat 

meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap perusahaan, sehingga 

dapat meningkatkan loyalitas perusahaan. Selain itu, program OSC juga 

dapat membantu meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluruhan, 

seperti dengan meningkatkan efisiensi operasional dan mengurangi risiko 

reputasi. 

Program CSR dari Medcom.id yang diakui Kemendikbudristek pada 

tahun 2018 sebagai salah satu perusahaan yang berperan aktif dalam hal-hal 

sosial yang dapat memberikan dampak yang signifikan pada lingkungan dan 

masyarakat sekitar. Hal ini menunjukkan bahwa program CSR yang 
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dilakukan oleh perusahaan dapat memberikan dampak positif dalam 

meningkatkan citra perusahaan di mata masyarakat dan membantu 

meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluruhan. Kesimpulannya, 

perusahaan Medcom.id dengan program CSR yang dilakukan telah berhasil 

meningkatkan citra perusahaan di mata masyarakat sebagaimana 

ditunjukkan dengan penghargaan yang diterima dari Kemendikbudristek 

pada tahun 2018. 

 

B. Saran 

Dalam penemuan yang terdapat dalam skripsi ini, peneliti melihat 

bahwa Medcom perlu lebih memperhatikan aspek SDM perusahaan, teknis 

berjalannya program hingga program serupa yang muncul agar dapat terus 

menjalankan program OSC dengan baik dan mendapatkan respon yang 

positif dari masyarakat. 
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