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ABSTRAK

Aswan Nasution, Pengaruh Citra Merek (Brand Image) dan Persepsi Biaya
Pendidikan terhadap Keputusan Orang Tua Siswa Memilih MTs Nurul llmi Desa
Ujung Gading Julu Kabupaten Padang Lawas Utara. Skripsi: Program Studi
Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan Universitas
Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 2023

Latar belakang penenelitian ini adalah pentingnya pemasaran pelayanan
pendidikan dilakukan dengan memeperhatikan bauran pemasaran seperti produk
jasa yang ditawarkan oleh sekolah, penentuan harga yang diterapkan oleh sekolah,
lokasi sekolah, promosi yang dilakukan oleh sekolah untuk menarik minat siswa
baru untuk memilih lembaga pendidikan, sarana prasarana yang dimiliki, dan
manajemen layanan pendidikan yang diberikan kepada siswa dan wali siswa.
Lembaga pendidikan harus memperhatikan hal-hal yang dapat membuat
masyarakat tertarik untuk memakai jasa pelayanan pendidikan yang ditawarkan.
Manajemen pelayanan pendidikan juga harus diperhatikan karena manajemen
pelayanan pendidikan merepresentasikan citra merek atau brand image dan
persepsi harga yang berkembang di masyarakat

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang dilakukan di MTs Nurul
IImi dengan teknik pengumpulan sampel consecutive sampling. Jumlah sampel
dalam penelitian ini sebanyak 80 orang tua siswa. Variabel bebas dalam penelitian
ini adalah citra merek dan persepsi harga (X), sedangkan variabel terikatnya
adalah keputusan memilih (Y). instrumen pengumpulan datanya menggunakan
kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi berganda
dengan bantuan program SPSS Versi 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa signifikansi uji hipotesis secara
simultan pengaruh citra merek dan persepsi harga terhadap keputusan memilih
sebesar 0,000 (<0,05) dengan nilai R Square 0,589. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa variabel citra merek dan persepsi harga memberikan pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan memilih. Kontribusi pengaruh yang diberikan oleh
variabel citra merek dan persepsi harga terhadap keputusan memilih adalah
sebesar 0,589 atau setara dengan 58,9%, sedangkan 41,1% lainnya diterangkan
oleh variabel lain yang tidak diteliti. Pengujian secara parsial menunjukkan nilai
signifikansi pengaruh citra merek terhadap keputusan memilih sebesar 0,003
(<0,05) sedangkan pengaruh persepsi harga terhadap keputusan memilih sebesar
0,000 (<0,05). Hal tersebut menunjukkan bahwasanya variabel citra merek (X;)
dan variabel persepsi harga (X;) memberikan pengaruh positif dan signifikan
dengan memberikan kontribusi sedang terhadap variabel citra merek (X;) dan
rendah terhadap variabel persepsi harga (X;) dalam keputusan memilih Mts Nurul
Ilmi Ujung Gading. Demikian Ha; diterima dan Ho, ditolak.

Kata Kunci: citra merek, persepsi biaya, keputusan memilih
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sekolah bukan hanya sebagai kawasan anak mencari ilmu, tetapi
juga tempat pembentukan karakter dan keperibadian anak. Pilihan sekolah
yang tepat akan sangat membantu memaksimalkan perkembangan
kecerdasan anak. menjadi usaha yang memberikan jasa pendidikan pada
warga, sekolah juga memerlukan pemasaran buat bersaing dengan sekolah
lain yang juga tumbuh berkembang, baik berasal sisi kualitas serta
kuantitas maupun karakteristik spesial masing-masing.! Perkembangan
marketing yang sangat pesat tidak hanya berfokus pada penjualan produk
saja, melainkan dengan mempertimbangkan aspek yang dimiliki oleh
konsumen dan perkembangan teknologi yang ada di masa sekarang. Hal
tersebut merupakan perkembangan marketing 3.0 dan marketing 4.0.23
Dunia marketing dewasa ini juga menyentuh dunia pendidikan.
Masyarakat memasukkan kebutuhan pelayanan pendidikan menjadi
kebutuhan dasar. Pendidikan dianggap sebagai suatu kebutuhan hidup
yang paling penting dalam menunjang aktivitas sehari- hari. Apalagi di
tengah perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi serta tuntutan

globalisasi yang menginginkan manusia lebih berkualitas dan profesional,

! Zeshasina Rosha, Linda Wati, dkk “Fakator-faktor yang mempengaruhi orang tua dalam
pengambilan keputusan memilih sekolah dasar islam Al-Azhar 32 Padang” Jurnal Apresiasi
Ekonomi 5, no 3, (2017) : 139 - 147

2 Philip Kotler, Marketing 4.0 Moving from Traditional to Digital, (New Jersey: John Wiley &
Son, 2010), 4-6
® Philip Kotler, Marketing 4.0 Moving from Traditional to Digital, (New Jersey: John Wiley &
Son, 2017), 5-10



tentu semua itu dibentuk melalui program pendidikan yang berkualitas
pula.

Pemasaran pelayanan pendidikan dimaknai sebagai proses sosial
manajerial yang bertujuan untuk pemenuhan pendidikan melalui kreasi,
penawaran, dan pertukaran produk dalam dunia pendidikan. Pemasaran
pelayanan pendidikan mengambil konsep marketing yang sama dengan
industri lain. Pemasaran pendidikan bertujuan untuk meningkatkan
kualitas dan kualifikasi pelayanan pendidikan yang ada.* Pemasaran
pelayanan pendidikan dilakukan dengan memperhatikan bauran pemasaran
seperti produk jasa yang ditawarkan oleh sekolah, penentuan harga yang
diterapkan oleh sekolah, lokasi sekolah, promosi yang dilakukan oleh
sekolah untuk menjual jasa pelayanan pendidikan, sarana prasarana yang
dimiliki, dan manajemen layanan pendidikan yang diberikan kepada siswa
dan wali siswa. > Lembaga pendidikan harus memperhatikan hal-hal yang
dapat membuat masyarakat tertarik untuk memakai jasa pelayanan
pendidikan yang ditawarkan. Manajemen pelayanan pendidikan juga harus
diperhatikan karena manajemen pelayanan pendidikan merepresentasikan
citra merek atau brand image yang berkembang di masyarakat.

Manajemen pelayanan pendidikan dapat dikembangkan melalui

* Syahrial Labaso’, “Penerapan Marketing Mix sebagai Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan di
MAN Yogyakarta”. Manageria: Jurnal Manajemen Pendidikan Islam 3, no. 2 (2018): 304-309.

® Muhammad Igbal, “Pemasaran Jasa Pendidikan dan Implementasinya sebagai Strategi
Pengembangan Pendidikan di SMP Muhammadiyah 1 Depok Sleman Yogyakarta”, Manageria:
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perencanaan pengorganisasian, pelaksanaan, dan evaluasi yang dilakukan
oleh pihak internal sekolah.

Keputusan memilih  direpresentasikan  menjadi  keputusan
pembelian. Keputusan pembelian merupakan pemilihan atas dua atau lebih
alternatif keputusan pembelian dari beberapa produk yang ada.” Ketika
akan memasukkan anak ke lembaga pendidikan, orang tua siswa akan
dihadapkan pada berbagai pilihan dan permasalahan, seperti banyaknya
pilihan sekolah hingga pertimbangan yang lain. terdapat beberapa variabel
yang mempengaruhi seseorang dalam memutuskan memilih lembaga
pendidikan yaitu faktor citra merek atau nama besar perguruan tinggi,
serta biaya pendidikan.®

Brand image memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian
yang dilakukan oleh konsumen. Kemampuan suatu lembaga dalam
memberikan pelayanan dan memenuhi kebutuhan konsumen sangat
menentukan kesan konsumen terhadap citra dari lembaga tersebut.
Semakin baik citra merek yang dimiliki oleh sebuah lembaga maka akan
semakin dipilih oleh konsumen. Brand image dijadikan acuan oleh
konsumen dalam memilih sebuah produk baik itu barang atau jasa.’ Citra

merek atau brand image merupakan persepsi atau tanggapan konsumen
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atas baik dan buruknya suatu merek yang terbentuk melalui informasi
yang didapatkan oleh konsumen.®

Selain brand image yang menjadi acuan untuk memilih sebuah
produk, persepsi harga juga menjadi pertimbangan yang sering dilakukan
oleh konsumen. Persepsi harga terhadap produk yang ditawarkan oleh
penyedia produk akan mempengaruhi apakah konsumen akan membeli
produk tersebut atau tidak. Semakin sesuai harga yang ditawarkan dan
produk yang akan ditawarkan maka konsumen akan memiliki
kecenderungan untuk membeli produk tersebut. ** Persepsi harga
merupakan proses seseorang menyeleksi, mengorganisasikan, dan
menerjemahkan harga sebagai harga yang tinggi, rendah, dan adil.*

MTs Nurul Ilmi sebagai salah satu lembaga pendidikan tentu
memiliki kualitas pendidikan yang memiliki ciri khas tersendiri, dalam hal
ini akan tergambar dengan variabel citra merek. Kemudian variabel biaya
pendidikan menjadi hal yang cukup diperhitungkan untuk meninjau
seberapa besar beban yang akan diterima oleh orang tua siswa jika
menyekolahkan anaknya di MTs Nurul Ilmi. Berdasarkan uraian latar
belakang di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai

faktor- faktor yang mempengaruhi orang tua siswa dalam memilih sekolah

bagi anaknya di MTs Nurul limi dengan fokus utama pada faktor citra
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merek dan persepsi biaya pendidikan. Kemudian penelitian ini, peneliti
beri judul dengan “Pengaruh Citra Merek (dan Persepsi Biaya Pendidikan

terhadap Keputusan Orang Tua Siswa Memilih MTs Nurul lImi”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dipaparkan, maka

rumusan masalah dari penelitian yang akan dilakukan adalah:

1. Bagaimana pengaruh citra merek terhadap keputusan orang tua siswa
memilih MTs Nurul 1mi?

2. Bagaimana pengaruh persepsi biaya terhadap keputusan orang tua
siswa memilih MTs Nurul 1lmi?

3. Bagaimana pengaruh citra merek dan persepsi biaya secara bersama-

sama terhadap keputusan orang tua siswa memilih MTs Nurul 11mi?

. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:
a. Mengetahui Pengaruh citra merek terhadap keputusan orang tua
siswa memilih MTs Nurul Ilmi.
b. Mengetahui pengaruh persepsi biaya terhadap keputusan orang
tua siswa memilih MTs Nurul IImi.
c. Mengetahui Pengaruh citra merek dan persepsi biaya secara
bersama-sama terhadap keputusan orang tua siswa memilih MTs

Nurul 1Imi.



2. Kegunaan Penelitian
Penelitian diharapkan dapat berguna dan bermanfaat untuk semua

kalangan. Adapun manfaatnya sebagai berikut:

a. Manfaat Teoritis

Semoga penelitian memberikan sumbangan ilmiah bagi
pengembangan keilmuan manajemen pendidikan islam dan
menambah khazanah pengetahuan bagi keilmuan manajemen
pendidikan islam. Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi
kajian peneliti selanjutnya yang tertarik dengan variabel citra

merek, persepsi biaya, dan keputusan memilih.

b. Manfaat Praktis

Semoga penelitian  memberikan  penjelasan  kepada
masyarakat terutama bagi penyelenggara lembaga pendidikan
mengenai pengaruh citra merek dan persepsi biaya terhadap
keputusan orang tua siswa memilih sekolah sehingga dapat
memperhatikan hal-hal yang dapat menjadi bahan pertimbangan

orang tua ketika memilih lembaga sekolah tertentu bagi anaknya.

D. Kajian Penelitian yang Relevan
Sebagai upaya menunjukkan adanya kebaruan anatar penelitian ini
dengan penelitian yang sudah dilakukan sebelum-sebelumnya, maka
peneliti berusaha untuk membandingkan antara variabel, metode penelitian

dan hasil penelitian yang sudah dilakukan berdasarkan tema ‘“Pengaruh



Citra Merek (Brand Image) dan Perspsi Biaya Pendidikan Terhadap
Keputusan Orang Tua Siswa Memilih Mts Nurul IImi Ujung Gading Julu
Kecamatan, Simangmbat, Kabupaten Padang Lawas Utara”. Penelitian
yang akan dilakukan berfokus pada pengaruh variabel brand image dan
persepsi biaya terhadap keputusan orang tua siswa memilih sekolah.
Subjek yang digunakan dalam penelitian ini adalah orang tua siswa MTs
Nurul 1lmi. Berikut penelitian terdahulu yang serupa dengan judul
penelitian yang akan diteliti yaitu:

Penelitian yang dilakukan oleh Karyati dan Sukirono dengan judul
penelitian “Pengaruh Citra Merek dan Persepsi Biaya Pendidikan terhadap
Minat Melanjutkan Studi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
Pengaruh Citra Merek (Brand Image) dan Persepsi Biaya Pendidikan
Terhadap Minat Melanjutkan Studi Pada Prodi Pendidikan Akuntansi FE
UNY Siswa Kelas XII IPS/1IS SMA Negeri di Gunungkidul Tahun Ajaran
2015/2016. Subjek penelitian ini adalah siswa kelas XII IPS/1IS SMA
Negeri di Gunungkidul Tahun Ajaran 2015/2016 sejumlah 838 siswa dan
diambil sampel sebanyak 210 dengan menggunakan teknik Proporsional
Area Random Sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan
dokumentasi dan kuesioner. Uji coba instrumen dilakukan di kelas XII IPS
2 SMA Negeri 2 Wonosari dengan N=30. Uji prasyarat analisis terdiri dari
uji  normalitas, uji liniearitas, uji multikolinearitas, dan uji
heteroskedastisitas. Uji hipotesis terdiri dari regresi sederhana, regresi

ganda, sumbangan relatif dan sumbangan efektif. Hasil penelitian ini



terdapat pengaruh positif dan signifikan Citra Merek (Brand Image) dan
Persepsi Biaya Pendidikan terhadap Minat Melanjutkan Studi Pada Prodi
Pendidikan Akuntansi FE UNY dengan nilai R y (12 =0,579; = 0,335;
Fhitung= 52,989; Franei= 3,0395dan nilai signifikansi 5%. Sumbangan Relatif
Citra  Merek (Brand  Image) sebesar  40,10% dan ~ Sumbangan
Efektif sebesar 13,43%. Sumbangan Relatif Persepsi Biaya Pendidikan
sebesar 59,90% dan Sumbangan Efektif sebesar 20,07%.%

Penelitian yang dilakukan oleh Nurul Huda dengan judul
“Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian Motor Scutter
Matic Yamaha di Makassar”. Penelitian tersebut menggunakan pendekatan
kuantitatif. Tujuan dari penelitian tersebut adalah untuk mengetahui
pengaruh brand image serta variabel mana yang memiliki pengaruh
dominan terhadap keputusan pembelian motor scuter Yamaha di
Makassar. Dari hasil pengolahan data didapatkan nilai R = 0,704, artinya
hubungan positif dan kuat antara variabel brand image dengan keputusan
pembelian dengan persentase 70,40% sisanya 20,60% dipengaruhi
variabel lain. Dari hasil tersebut diperoleh nilai koefisien determinasi (R2)
= 0,496. Hal ini menunjukkan bahwa sebesar 49,60% keputusan
pembelian konsumen dapat dijelaskan oleh variabel brand image

(corporate image, user image, dan product image), sedangkan sisanya
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(100% - 49,60% = 50,40%) dijelaskan faktor-faktor lain yang tidak diteliti.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel brand image (corporate
image, user image, dan product image) memberikan pengaruh terhadap
keputusan pembelian konsumen. Sub variabel dari brand image yang lebih
dominan memberikan pengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian adalah product image.*

Penelitian yang dilakukan oleh Yesica Oscar & Keni dengan judul
“Pengaruh Brand Image, Persepsi Harga, dan Service Quality terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen”. Penelitian tersebut menggunakan
pendekatan kuantitatif. Tujuan dari penelitian tersebut adalah untuk
mengetahui pengaruh brand image, persepsi harga, dan kualitas pelayanan
terhadap keputusan pembelian konsumen. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa brand image, persepsi harga, dan service quality memiliki pengaruh
terhadap keputusan pembelian konsumen. Brand image, persepsi harga,
dan service quality yang baik dapat memberikan pengaruh yang baik pula
terhadap keputusan pembelian konsumen demi keberlanjutan bisnis
perusahaan. Pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian
ditunjukkan dengan koefisien 0,327 atau setara dengan 32,7%. Sisanya
dipengaruhi oleh variabel yang tidak diteliti. Pengaruh persepsi harga
terhadap keputusan pembelian ditunjukkan dengan koefisien 0,403 atau
setaea dengan 40,3%. Sisanya dipengaruhi oleh variabel yang tidak diteliti.

Kemudian pengaruh service quality terhadap keputusan pembelian

¥ Nurul Huda, “Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian Motor Scuter Matic
Yamaha di Makassar”, Asy-Syarikah 2, no. 1 (2020): 42-43



ditunjukkan dengan koefisien 0,300 atau setara 30%. Sisanya dipengaruhi
oleh variabel lain yang tidak diteliti.*®

Penelitian yang dilakukan oleh Nur Rohmatun Nisa, Rini Rahayu,
Kurniati, dan Ratna Nikin Hardati dengan judul “Pengaruh Brand Image
dan Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian”. Penelitian tersebut
menggunakan metode kuantitatif. Tujuan dari penelitian tersebut adalah
untuk menganalisis pengaruh antara brand image dan word of mouth
terhadap keputusan pembelian. Secara simultan, variabel Brand image
(X1) dan Word of mouth (X2) terbukti memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian (Y) (p-value< a 0,05).
Secara parsial, variabel Brand image (X1) dan word of mouth (X2)
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap variabel
Keputusan Pembelian (Y) (p-value< a 0,05). Variabel Brand image
merupakan variabel yang berpengaruh dominan terhadap keputusan
pembelian konsumen (koefisien beta 0,485). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa brand image dan word of mouth memberikan pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian. Variabel brand
image memberikan pengaruh yang lebih dominan terhadap keputusan
pembelian dibandingkan dengan word of mouth.*®

Penelitian yang dilakukan oleh Fajrini Erinawati & Afriapollo

Syafarudin dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, dan
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Promosi terhadap Keputusan”. Penelitian tersebut menggunakan
pendekatan kuantitatif. Tujuan dari penelitian tersebut adalah untuk
menguji dan menganalisis kualitas pelayanan, harga, dan promosi terhadap
keputusan memilih. Variabel Kualitas Pelayanan (X1), Harga (X2), dan
Promosi (X3) berkontribusi secara simultan dalam mempengaruhi variabel
Keputusan Memilih SMK (Z) sebesar 0,657 atau 65,7%. Pada sub struktur
2, variabel Kualitas Pelayanan (X1), Harga (X2), Promosi (X3), dan
Keputusan Memilih SMK (Z) berkontribusi secara simultan dalam
mempengaruhi variabel Kepuasan Memilih SMK (Y) sebesar 0,717 atau
71,7%. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan, harga,
dan promosi terbukti berpengaruh signifikan terhadap keputusan memilih
SMK."

Penelitian yang dilakukan oleh Rusmini, Dedi Hariyanto, & Fita
Kurniasari dengan judul “Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan
Orang Tua Siswa Memilih Jasa Pendidikan di Madrasah Aliyah Negeri
(MAN) Kubu Raya”. Penelitian tersebut menggunakan metode kuantitatif.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek
terhadap keputusan orang tua siswa memilih jasa pendidikan. Hasil
penelitian menunjukkan nilai R sebesar 0,669. Hal ini menunjukkan
bahwa citra merek memiliki hubungan yang kuat terhadap keputusan

orang tua memilih jasa pendidikan di MAN Kubu Raya. Hasil koefisien

" Fajrini Erinawati & Afriapollo Syafarudin, “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, Promosi
terhadap Keputusan”, Jurnal Valuasi: Jurnal Ilmiah limu Manajeman dan Kewirausahaan 1, no. 1
(2021): 140-142
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determinasi menunjukkan nilai R2 sebesar 0,448 yang berarti bahwa
44,8% keputusan keputusan orang tua siswa memilih jasa pendidikan di
Madrasah Aliyah Negeri Kubu Raya dipengaruhi oleh citra merek,
sedangkan sisanya (55,2%) dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan hasil uji kelayakan model (uji F)
menunjukkan bahwa nilai F hitung 71,474 > 3,95 maka dapat disimpulkan
bahwa model regresi linear sederhana dapat digunakan untuk memprediksi
pengaruh citra merek terhadap keputusan orang tua memilih jasa
pendidikan di Madrasah Aliyah Negeri Kubu Raya.'®

Penelitian yang dilakukan oleh Andrew Satria Lubis, Alfi Amalia,
& Saroha Simanjuntak dengan judul “Pengaruh Fasilitas Sekolah, Biaya
Pendidikan, dan Lokasi Sekolah terhadap Pengambilan Keputusan Siswa
untuk Melanjutkan Pendidikan ke SMA Al Ulum Terpadu”. Penelitian
tersebut menggunakan metode deskriptif kuantitatif dan deskriptif
eksplanatori. Tujuan dari penelitian tersebut adalah untuk menganalisa dan
mengetahui bagaimana pengaruh fasilitas, biaya, dan lokasi sekolah
terhadap pengambilan keputusan siswa melanjutkan sekolah. Hasil
penelitian menunjukkan hasil bahwa fasilitas sekolah memberikan
pengaruh secara positif signifikan, biaya pendidikan memberikan
pengaruh secara negatif signifikan, dan lokasi sekolah tidak memberikan

pengaruh sama sekali. Akan tetapi ketiga variabel tersebut memberikan

'8 Rusmini, Dedi Hariyanto, & Fita Kurniasari, “Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan
Orangtua Siswa Memilih Jasa Pendidikan di Madrasah Aliyah Negeri (MAN) Kubu Raya”, Jurnal
Produktivitas 5. (2018): 50-52
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pengaruh secara simultan terhadap pengambilan keputusan siswa
melanjutkan sekolah. Diperoleh nilai koefisien Adjusted R Square 0,495
yang artinya bahwa fasilitas sekolah (X1), biaya pendidikan (X2) dan
lokasi sekolah X3 dapat menjelaskan variasi pengambilan keputusan
sebesar 49,5% dan sisanya sebesar 51.5% dipengaruhi oleh variabel-
variabel lain di luar variabel yang diteliti.*°

Penelitian yang akan dilakukan oleh peneliti memiliki persamaan
dan perbedaan dengan penelitian-penelitian yang telah dijelaskan,
persamaannya adalah terletak pada jenis pendekatan yang akan digunakan.
Pendekatan penelitian yang akan dilakukan oleh peneliti adalah
pendekatan kuantitatif dengan pengambilan data melalui Kkuesioner.
Perbedaannya adalah terletak pada fokus penelitian dan subjek yang
digunakan. Penelitian yang akan dilakukan berfokus pada pengaruh
variabel brand image dan persepsi biaya terhadap keputusan orang tua
siswa memilih sekolah. Subjek yang digunakan dalam penelitian ini adalah

orang tua siswa MTs Nurul llmi.
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E. Sistematika Pembahasan
Rancangan pembahasan yang sistematis dimaksudkan untuk
memberikan kemudahan dalam memahami pembahasan berdasarkan
gambaran serta penjelasan secara singkat terhadap isi dalam penelitian ini.
Terdapat pembahasan penelitian ini dibagi menjadi 5 (lima) bab sebagai
berikut:
BAB | - PENDAHULUAN
Dalam bab ini, yang berisikan latar belakang memberikan penjelasan
tentang latar belakang pengambilan judul “Pengaruh Citra Merek dan
Persepsi Biaya Pendidikan terhadap Keputusan Orang Tua Siswa
Memilih MTs Nurul IImi” serta menguraikan mengenai perumusan
masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian, dan dilanjutkan
dengan sistematika pembahasan.
BAB Il - TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini membahas dan menguraikan mengenai tinjauan pustaka yang
terkait dengan penelitian terdapat teori-teori yang menjadi landasan
penelitian, hasil dari penelitian sebelumnya menjadi dasar untuk
menyusun kerangka konseptual dan perumusan hipotesis.
BAB |1l - METODE PENELITIAN
Bab ini penjelasan tentang rancangan penelitian, variabel dan
pengukuran, teknik pengumpulan sampel, teknik pengambilan data
serta metode analisis data yang diterapkan pada penelitian ini

BAB IV - ANALISIS DAN PEMBAHASAN
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Bab ini berisi tentang analisis data dari masalah dikemukakan dan
pembahasan hasil pengujian data setelah dilakukannya penelitian
mengacu pada tujuan penelitian yang ada serta menggambarkan secara
umum objek penelitian, pengujian terhadap perumusan hipotesis serta
untuk menjawab rumusan masalah penelitian.

BAB V - SIMPULAN, KETERBATASAN, IMPLIKASI DAN SARAN
Bab terakhir, berisi tentang kesimpulan berasal pada penjelasan atau
pembahasan berdasarkan bab sebelumnya. Bab ini juga memberikan
kesimpulan berupa jawaban singkat atas rumusan masalah penelitian,
dan saran atau rekomendasi kepada pihak-pihak terkait serta masukan

kepada penelitian selanjutnya.
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BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:

1. Ada pengaruh citra merek terhadap keputusan orang tua siswa memilih
MTs Nurul IImi. Hal ini ditunjukan oleh nilai signifikansi pengaruh citra
merek terhadap keputusan memilih sebesar 0,003 (< 0,05). Dengan
demikian H; diterima dan Hy; ditolak.

2. Ada pengaruh persepsi harga terhadap keputusan orang tua siswa memilih
MTs Nurul llmi. Hal ini ditunjukan nilai signifikansi pengaruh persepsi
harga terhadap keputusan memilih sebesar 0,000 (<0,05). Dengan
demikian H, diterima dan Hg, ditolak.

3. Ada pengaruh citra merek dan persepsi harga secara bersama-sama
terhadap keputusan memilih. Hal ini ditunjukkan oleh nilai signifikansi uji
hipotesis secara simultan pengaruh citra merek dan persepsi harga
terhadap keputusan memilih sebesar 0,000 (<0,05) dengan nilai R Square
0,589. Dengan demikian Hj diterima dan Hos ditolak Sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel citra merek dan persepsi harga memberikan
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan memilih. Kontribusi
pengaruh yang diberikan oleh variabel citra merek dan persepsi harga

terhadap keputusan memilih adalah sebesar 0,589 atau setara dengan
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58,9%, sedangkan 41,1% lainnya diterangkan oleh variabel lain yang tidak
diteliti.
B. Saran
Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian, maka peneliti
mengajukan saran sebagai berikut:

1. Kepada satuan pendidikan Yayasan Nurul 1lmi agar selalu memperhatikan
variabel yang terbukti memberikan pengaruh secara simultan yaitu citra
merek dan persepsi harga dengan membuat citra sekolah lebih baik dan
mempertimbangkan pembiayaan agar orang tua memilih menyekolahkan
anaknya di Yayasan Nurul lImi.

2. Bagi pembaca diharapkan dapat memperhatikan variabel citra merek dan
harga ketika akan melakukan pemilihan terhadap suatu hal.

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas fokus penelitian
dengan menambah variabel baik variabel bebas, mediasi, atau moderasi.
Sehingga variasi pembahasannya bisa lebih luas dan dapat mengetahui
variabel apa yang dapat memperkuat atau memperlemah pengaruh antar

variabel.
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