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INTISARI

BSI Mobile merupakan aplikasi mobile banking dimana nasabah BSI dapat dengan mudah
melakukan transaksi secara online melalui smartphone mereka. Aplikasi BSI Mobile tergolong
aplikasi yang masih baru, sehingga terdapat beberapa kelemahan atau keluhan mengenai aplikasi
dari nasabah. Untuk mengetahui opini dari nasabah tersebut dapat dilihat dari ulasan yang
diberikan pada fitur ulsan di Google play. Maka dari itu dilakukan penelitian mengenai sentimen
ulasan aplikasi BSI Mobile dengan algoritma naive bayes.

Pada penelitian ini digunakan data latih yang berjumlah 2000 dengan perbandingan yang
rata antara positif dan negative. Model yang telah dilatih dengan tahapan lengkap, yaitu dengan
stopword removal mendapatkan akurasi sebesar 97%, sedangkan model dengan tahapan tanpa
menggunakan stopword removal mendapatkan akurasi lebih besar yaitu 98% menggunakan
confussion matrix. Implementasi dari model yang sudah dibentuk, dilakukan klasifikasi pada data
uji tanpa label sejumlah 4527 data ulasan. Klasifikasi ini menghasilkan 57,3% data berlabel positif
dan 42,7% berlabel negatif.
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SENTIMENT ANALYSIS OF BSI MOBILE ON GOOGLE PLAY’S REVIEW USING
NAIVE BAYES ALGORYTHM

(Keywords: sentiment analysis, naive bayes, BSI Mobile, confusion matrix )
Muhammad Bahaudin Mahmud

19106050035

ABSTRACT

BSI Mobile is a mobile banking application where BSI customers can easily make
online transactions via their smartphones. The BSI Mobile application is a relatively new
application, so there are several weaknesses or complaints about the application from
customers. To find out the opinions of these customers, you can see the reviews given in the
reviews feature on Google Play. Therefore, research was conducted on sentiment reviews of
the BSI Mobile application with the naive Bayes algorithm.

In this study, 2000 training data were used with an even comparison between positive
and negative. The model that has captured the complete stages, namely with stopword removal,
has an accuracy of 97%, while the model with stages without using stopword removal has a
greater accuracy of 98% using a confusion matrix. Implementation of the model that has been
formed, classification is carried out on unlabeled test data in the amount of 4527 review data.
This classification results in 57.3% of data labeled positive and 42.7% labeled negative.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bank syariah merupakan bank yang seluruh kegiatan atau transaksi yang berjalan di
dalamnya dilaksanakan berdasarkan hukum islam. Pada bank syariah tidak menerapkan
sistem bunga, tetapi aka nada perjanjian (akad) yang disesuaikan berdasarkan hukum islam.
Menurut Undang-Undang Perbankan Syariah No. 21 Tahun 2008 menyatakan bahwa
perbankan syariah adalah segala sesuatu yang menyangkut tentang bank syariah dan unit
usaha syariah, mencakup kelembagaan, kegiatan usaha, serta cara dan proses dalam
melaksanakan kegiatan usahanya.

Di Indonesia sendiri bank syariah memiliki perkembangan jumlah nasabah yang begitu
signifikan. Hal ini dibuktikan dari data yang didapat dari OJK pada Juli 2020 bahwa total
industri perbankan syariah mampu mengalami kenaikan sebesar 10 persen pertahun,
sedangkan pertumbuhan aset industri perbankan konvensional hanya mampu tumbuh
sekitar 5,5 persen pertahun. Selain itu pada tahun 2021 juga telah dilakukan tiga
penggabungan bank syariah bumn, yaitu Bank Mandiri Syariah. Bank BNI Syariah, dan
Bank BRI Syariah menjadi Bank Syariah Indonesia. Hal ini menunjukkan keseriusan
pemerintah Indonesia dalam memajukan kegiatan bank syariah di Indonesia.

Saat ini Bank Syariah Indonesia sedang melakukan upaya — upaya untuk meningkatkan
para nasabahnya. Salah satunya yaitu dengan membuat aplikasi mobile banking dimana
para nasabah dapat melakukan berbagai transaksi secara online menggunakan smartphone
mereka. Aplikasi ini dinamakan BSI Mobile dan dapat diunduh melalui google play
android. Namun dikarenakan aplikasi ini baru saja diluncurkan , terkadang masih banyak
keluhan atau kendala yang dialami oleh para nasabah saat bertransaksi. Para nasabah
biasanya mengeluhkan kendala dan opini mereka mengenai aplikasi pada fitur komentar
yang diberikan pada Google Play.

Atas dasar latar belakang tersebut penelitian ini dilakukan dengan tujuan agar bisa
mengetahui sentimen para nasabah BSI terhadap aplikasi BSI Mobile. Pada penelitian
dilakukan analisis sentiment menggunakan permodelan pembelajaran Machine Learning

dengan algoritma Naive Bayes Classifier.



1.2 Rumusan Masalah

Untuk meningkatkan pelayanan nasabah, BSI telah menciptakan aplikasi BSI Mobile,
dimana dengan menggunakan aplikasi ini, nasabah dapat melakukan transaksi secara online
menggunakan smartphone yang dimiliki oleh nasabah. Untuk mengetahui kepuasan nasabah
dalam menggunakan aplikasi ini, dapat ditinjau melalui ulasan yang diberikan oleh nasabah
pada playstore. Namun, playstore belum memiliki fitur untuk menganalisis data dari ulasan
yang diberikan oleh pengguna aplikasi. Maka dari itu diperlukan suatu upaya untuk menarik
kesimpulan dari ratusan ribu ulasan yang telah diberikan oleh nasabah. Dengan dilakukan

analisis ini, maka akan didapatkan sentimen atau opini nasabah perihal aplikasi BSI Mobile.

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dibuat dengan tujuan agar pembahasan tidak keluar dari topik
penelitian,
Berikut merupakan batasan masalah yang diterapkan :
1. Data yang digunakan menggunakan teks yang berbahasa Indonesia
2. Klasifikasi sentiment dalam 2 kategori, yaitu positif dan negatif
1.4 Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui Berapa nilai akurasi yang dihasilkan menggunakan metode Naive
Bayes
2. Untuk mengetahui Bagaimana respon pengguna ke dalam sebuah Kklasifikasi
berdasarkan komentar pengguna menggunakan aplikasi yang dibuat.
1.5 Manfaat Penelitian
Dengan dilakukannya penelitian ini diharapkan akan mengetahui sentimen pengguna
aplikasi BSI Mobile. Dan juga mengetahui topik permasalahan yang paling dikeluhkan oleh

pengguna, sehingga bisa membantu developer dalam mengembangkan aplikasi
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