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ABSTRAK

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini dilakukan dengan
tujuan untuk mengetahui pengaruh work life balance, motivasi kerja dan kompensasi
terhadap loyalitas karyawan BPRS Bangun Drajat Warga. Menggunakan 40 karyawan
sebagai responden dengan metode purposive sampling. Responden yang diambil
memiliki kriteria minimal sudah bekerja 1 tahun. Penelitian ini menggunakan data
primer yang didapat melalui penyebaran kuesioner dan wawancara. Data diolah
menggunakan SPSS versi 25. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa work life balance
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan. Motivasi kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan. Kompensasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan. Serta work life
balance, motivasi kerja dan kompensasi berpengaruh secara bersama-sama (simultan)

terhadap loyalitas karyawan.

Kata kunci: Work life balance, motivasi kerja, kompensasi dan loyalitas karyawan

XXi



ABSTRACT

This study uses a quantitative approach. This research was conducted with the aim of
knowing the effect of work life balance, work motivation and compensation on the
loyalty of BPRS Bangun Drajat Warga employees. Using 40 employees as respondents
with a purposive sampling method. Respondents who were taken had the minimum
criteria of having worked for 1 year. This study uses primary data obtained through
distributing questionnaires and interviews. Data were processed using SPSS version
25. The results of this study indicate that work life balance has a positive and
significant effect on employee loyalty. Work motivation has a positive and significant
effect on employee loyalty. Compensation has a positive and significant effect on
employee loyalty. As well as work life balance, work motivation and compensation

have a simultaneous effect on employee loyalty.

Keywords: Work life balance, work motivation, compensation and employee loyalty
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar belakang

Sumber daya manusia menjadi salah satu aset penting dalam sebuah
perusahaan. Perusahaan tidak hanya membutuhkan modal, mesin ataupun fasilitas
saja, namun juga sumber daya manusia yang memadai untuk keberlangsungan
sebuah perusahaan. Karena tanpa adanya sumber daya manusia yang memadai,
sumber daya lainnya tidak dapat berjalan secara maksimal (Krisnayanti & Utama,
2018). Karyawan sebagai SDM (Sumber daya manusia) yang dimiliki perusahaan
mempunyai peran penting sebagai pelaku dan perencana. Karyawan sebagai sumber
daya manusia menjadi aset penting perusahaan yang mempunyai perasaan, pikiran,
dan keinginannya sendiri menjadikan perusahaan harus dapat mengelola karyawan
dengan baik, efektif dan efisien. Jika karyawan dalam perusahaan dikelola dengan
baik, maka perusahaan dapat berkembang dengan baik. Begitupun sebaliknya, jika
pengelolaan karyawan kurang baik, maka dapat memperlambat perkembangan dan

menurunkan Kualitas perusahaan (Nasution & Hidayat, 2019).

Pengelolaan karyawan yang baik sangat dibutuhkan bagi perusahaan.
Perusahaan yang dapat memperhatikan dan mengelola karyawan dengan baik,
mampu membangun dan menumbuhkan semangat kerja, rasa ikhlas dan
kenyamanan karyawan dalam bekerja, namun ketika perusahaan kurang baik dalam
pengelolaan dan memperhatikan karyawannya dapat berakibat pada penurunan
produktivitas, semangat kerja dan kemungkinan terburuknya adalah berkurangnya

loyalitas karyawan sehingga dapat terjadi turnover (Soetjipto, 2006). Perusahaan



harus berusaha untuk membuat karyawannya bertahan dalam jangka waktu yang
cukup lama, apalagi bagi karyawan potensial. Oleh karena itu perusahaan perlu
mempertahankan karyawan yang dimiliki agar bisa bertahan dan bekerja secara
maksimal dan optimal sehingga dapat menguntungkan perusahaan (Harvida &

Wijaya, 2020).

Bagi perusahaan mempertahankan karyawan dalam jangka waktu yang lama
bukan merupakan hal yang mudah, namun perlu diusahakan, dan hal ini berlaku juga
bagi perbankan. Menurut Ikatan Bankir Indonesia, bank di Indonesia sudah memiliki
pemahaman yang baik terhadap nasabah, bahkan penelitian untuk memahami
karakteristik nasabah sering dilakukan oleh bank. Memahami karakteristik nasabah
merupakan kunci bagi bank agar dapat memberikan pelayanan yang tepat dan
merupakan cara untuk meningkatkan kenyamanan dan loyalitas nasabah. lkatan
Bankir Indonesia juga menyebutkan disisi lain bank mempunyai perhatian dan
pemahaman yang kurang terhadap karyawannya sehingga berdampak pada kurangnya
loyalitas karyawan. Hal tersebut akan menjadi kendala besar jika tidak ada perubahan,
dampaknya akan cukup terasa bagi perbankan jika banyak karyawan yang tidak loyal.
Mereka harus mencari karyawan baru, memberikan pelatihan, membutuhkan waktu
adaptasi kembali, mengeluarkan biaya, pengenalan budaya kerja, lingkungan kerja dan
masih banyak lagi. Penelitian yang mengambil sampel di Indonesia oleh Towers
Watson dalam Talent Management and Rewards Survey pada tahun 2012 dengan total

52 perusahaan yang sepertiganya merupakan bank menunjukkan bahwa perusahaan



kurang memahami bagaimana cara mempertahankan karyawannyal. Meskipun data
dan informasi yang diperoleh berasal dari sumber yang sudah lama, namun dari data
tersebut merupakan awal munculnya ide penelitian mengenai loyalitas karyawan.
Penelitian mengenai loyalitas karyawan ini dilakukan di BPR Syariah Bangun
Drajat Warga. BPRS Bangun Drajat Warga digunakan sebagai tempat penelitian
dikarenakan dalam beberapa tahun terakhir terjadi turnover di setiap tahunnya. Hal
tersebut diketahui dari wawancara yang sebelumnya telah dilakukan kepada salah satu
karyawan pada 3 Oktober 2022 pukul 16.30 WIB oleh penulis. Pada beberapa tahun
terakhir ada 6 karyawan yang keluar dari perusahaan. Meskipun jumlahnya terhitung
tidak banyak, namun hal ini dapat menjadi kendala bagi perusahaan jika terjadi di
setiap tahunnya karena perusahaan harus mencari karyawan baru sebagai gantinya.
Loyalitas karyawan sangat dibutuhkan bagi perusahaan, perusahaan harus terus
berupaya untuk mempertahankan karyawannya, retensi merupakan salah satu strategi
untuk menekan tingkat turnover. Retensi karyawan adalah segala hal, upaya ataupun
strategi yang dilakukan perusahaan untuk mempertahankan karyawannya dengan
segala kemampuan yang dimiliki agar karyawan tetap bertahan dan loyal terhadap
perusahaan, hal tersebut menunjukkan betapa pentingnya retensi bagi perusahaan
(Susilo, 2013). Mempunyai karyawan yang memiliki loyalitas tinggi merupakan hal
yang menguntungkan bagi perusahaan. Menurut Hasibuan (2000) menyatakan bahwa
untuk mengetahui kesetiaan karyawan terhadap perusahaan, loyalitas merupakan

faktor yang dapat digunakan sebagai penilaian. Kesetiaan ini dapat dilihat dari sikap

1 |katan Bankir Indonesia,”Bank memahami nasabah, tapi kurang memahami karyawan”
https://ikatanbankir.id/id/bank-memahami-nasabah-tapi-kurang-memahami-karyawan/ (di akses
pada 20 April pukul 2022, pukul 19.35).



https://ikatanbankir.id/id/bank-memahami-nasabah-tapi-kurang-memahami-karyawan/

karyawan dalam menjaga perusahaan di dalam maupun di luar pekerjaan dari
gangguan orang-orang yang mengganggu keberlangsungan perusahaan. Hal ini
menunjukkan jika perusahaan yang memiliki karyawan loyal dapat membantu
keberlangsungan dan tujuan perusahaan. Menurut Flippo (1984) motivasi,
kompensasi, komunikasi yang baik, adanya pengembangan karir dan keselamatan
kerja serta hubungan antara atasan dengan bawahan maupun hubungan karyawan satu

dengan yang lainnya merupakan beberapa faktor yang dapat mempengaruhi loyalitas.

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan tiga variabel yang diduga
mempengaruhi loyalitas karyawan yaitu work life balance, motivasi kerja, dan
kompensasi. Penulis menggunakan variabel motivasi kerja dan kompensasi sebagai
variabel independen karena ingin melakukan uji ulang penelitian, hal ini dilakukan
karena pada penelitian sebelumnya hasil yang didapat belum konsisten, ada hasil yang
berpengaruh dan tidak berpengaruh (inkonsisten). Hal tersebut dapat diketahui dari
penelitian yang dilakukan oleh Pangestu pada tahun 2021 yang menyatakan bahwa
kompensasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan
sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Murtiningrum pada tahun 2019
menunjukkan hasil yang berbeda. Penelitian yang dilakukan Swadarma dan Netra pada
tahun 2020 menyatakan bahwa motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas karyawan, sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Utami & Dwiatmadja

menunjukan hasil sebaliknya.

Penggunaan variabel work life balance yang masih minim merupakan alasan
penulis menggunakan variabel tersebut. Menurut (Lumunon et al., 2019) work life

balance adalah kemampuan karyawan dalam menyeimbangkan waktu bekerja,



kehidupan pribadi dan keluarganya. Seseorang yang memiliki work life balance yang
baik dapat menyeimbangkan perannya dengan baik, meskipun mempunyai tuntutan
tugas dan tanggung jawab dalam dua peran yang berbeda, di dalam organisasi maupun
di luar organisasi. Penelitian yang dilakukan Rahmawati (2016) menyatakan bahwa
work life balance berpengaruh positif terhadap loyalitas karyawan. Hal tersebut
menunjukkan bahwa karyawan yang memiliki work life balance yang baik dapat

meningkatkan loyalitasnya terhadap perusahaan.

Selain work life balance, variabel kedua yang digunakan penulis dalam
penelitian ini adalah motivasi kerja, menurut Hasibuan (2000) mendefinisikan
motivasi sebagai suatu tindakan atau penggerak yang dapat mendorong seseorang
untuk memunculkan ide dan semangat kerja sehingga dapat bekerja sama untuk
mencapai tujuan yang diinginkan. Dengan adanya motivasi yang diberikan kepada
karyawan dapat meningkatkan semangat, Kkinerja, dan loyalitasnya terhadap
perusahaan. Hal tersebut sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Swadarma &
Netra (2020) yang menyatakan jika motivasi kerja berpengaruh terhadap loyalitas
karyawan. Motivasi memiliki pengaruh kuat terhadap loyalitas karyawan. Karyawan
yang memiliki motivasi tinggi dalam pekerjaannya akan berusaha untuk memberikan
Kinerja terbaiknya. Karyawan akan lebih loyal ketika manajemen puncak dapat
memberikan motivasi terhadap karyawan untuk melakukan pekerjaan dengan baik,
menumbuhkan semangat kerja, keberanian dalam mengambil tindakan dan keputusan
(Ikhram dkk., 2017).

Variabel terakhir yang digunakan dalam penelitian ini adalah kompensasi,

menurut Dessler (2016) kompensasi karyawan adalah semua bentuk pemberian/imbal



hasil dalam hubungan kerja, yang diterima dari perusahaan. Kompensasi menjadi suatu
hal yang penting dan perlu diperhatikan oleh perusahaan. Setiap karyawan dalam
perusahaan menginginkan kompensasi yang sesuai dengan apa yang mereka harapkan.
Apabila kompensasi yang diberikan perusahaan sesuai dan memenuhi harapan
karyawan, maka karyawan tersebut akan senantiasa bersemangat dalam bekerja.
Dengan terpenuhinya kompensasi, karyawan akan merasa dihargai oleh perusahaan
sehingga hal tersebut dapat meningkatkan loyalitasnya. Hal tersebut sejalan dengan
penelitian yang dilakukan (Swadarma & Netra, 2020)

Penelitian ini memiliki beberapa perbedaan dari para penelitian sebelumnya.
Perbedaan tersebut bisa dilihat dari variabel dan tempat penelitian. Dari uraian diatas
maka penulis mengambil judul “PENGARUH WORK LIFE BALANCE,
MOTIVASI KERJA, DAN KOMPENSASI TERHADAP LOYALITAS
KARYAWAN BANK PERKREDITAN RAKYAT SYARIAH BANGUN
DRAJAT WARGA”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang
diambil dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh work life balance terhadap loyalitas karyawan BPRS

Bangun Drajat Warga?

2. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap loyalitas karyawan BPRS

Bangun Drajat Warga?

3. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap loyalitas karyawan BPRS Bangun

Drajat Warga?



. Apakah work life balance, motivasi kerja dan kompensasi berpengaruh secara
simultan (bersama-sama) berpengaruh terhadap loyalitas karyawan BPRS

Bangun Drajat Warga?

. Tujuan penelitian

Berdasarkan rumusan masalah sebelumnya, penelitian ini mempunyai
tujuan:
Untuk mengetahui pengaruh work life balance terhadap loyalitas karyawan
BPRS Bangun Drajat Warga.
Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap loyalitas karyawan BPRS
Bangun Drajat Warga.
Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap loyalitas karyawan Bank
BPRS Bangun Drajat Warga.
Untuk mengetahui pengaruh work life balance, motivasi kerja dan kompensasi
secara bersama-sama terhadap loyalitas karyawan BPRS Bangun Drajat

Warga.

. Manfaat Penelitian.
Setelah penelitian ini selesai diharapkan dapat memberikan manfaat
untuk beberapa pihak diantaranya adalah sebagai berikut:
1. Bagi bank yang dijadikan sebagai tempat penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan

saran bagi perusahaan dan juga gambaran strategi untuk kedepannya



dalam mengelola organisasi dimasa yang akan datang berkaitan dengan

sumber daya manusia yang dimiliki.

2. Bagi Akademisi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi gambaran, acuan dan
juga referensi untuk melakukan penelitian selanjutnya dalam bidang
MSDM (manajemen sumber daya manusia), terutama yang berkaitan
dengan loyalitas karyawan, work life balance, motivasi kerja dan

kompensasi. Penelitian ini

E. Sistematika Pembahasan
Sistematika penulisan ini berisi penjelasan secara singkat tentang isi

dari setiap bab dalam skripsi ini, yaitu:
BAB |I: PENDAHULUAN
Pendahuluan memuat beberapa hal seperti latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika pembahasan.
BAB II: PEMBAHASAN
Memuat penjelasan teori-teori yang digunakan dalam penelitian, kerangka teori
dan hipotesis penelitian.
BAB Ill: METODOLOGI PENELITIAN
Memuat variabel penelitian dan definisi operasional, menentukan populasi dan
jumlah sampel, jenis dan sumber data, metode pengumpulan data serta metode

analisis data yang digunakan dalam penelitian.



BAB 1V: HASIL DAN PEMBAHASAN

Memuat jawaban dari hipotesis dan rumusan masalah dalam bentuk hasil
penelitian dan pembahasannya termasuk juga deskripsi obyek penelitian.
BAB V: PENUTUP

Dalam bab ini merupakan penutup yang berisi kesimpulan, saran, dan masukan

dan kendala dalam penelitian.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan dan hasil penelitian yang dilakukan oleh
penulis mengenai pengaruh work life balance, motivasi kerja dan kompensasi
terhadap loyalitas karyawan BPR Syariah Bangun Drajat Warga, maka

diperoleh hasil sebagai berikut:

1. Secara parsial variabel work life balance memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas karyawan BPRS Bangun Drajat Warga, hal ini
menunjukkan bahwa hipotesis dalam penelitian ini diterima (H1).

2. Secara parsial variabel motivasi kerja memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas karyawan BPRS Bangun Drajat Warga, hal ini
menunjukkan jika hipotesis pada penelitian ini diterima (H2).

3. Secara parsial variabel kompensasi memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas karyawan BPRS Bangun Drajat Warga, hal ini
menunjukkan bahwa hipotesis pada penelitian ini diterima (H3).

4. Variabel work life balance, motivasi kerja dan kompensasi secara bersama-
sama berpengaruh terhadap loyalitas karyawan BPRS Bangun Drajat

Warga, hal ini menunjukkan jika hipotesis pada penelitian ini diterima (H4).



67

B. Keterbatasan Penelitian

Adapun keterbatasan yang dimiliki oleh penulis selama melakukan
penelitian yang dilakukan di BPR Syariah Bangun Drajat Warga adalah sebagai

berikut:

1. Wawancara yang dilakukan penulis kurang maksimal karena waktu
wawancara yang begitu singkat dikarenakan waktu dan kondisi yang tidak
memungkinkan untuk melakukan wawancara dengan waktu yang sesuai
dengan kebutuhan penulis.

2. Variabel work life balance merupakan variabel yang baru bagi penulis,
sehingga dalam pemahaman dan mencari teori-teori yang digunakan penulis

cukup membutuhkan waktu lebih dibandingkan variabel lainnya.

C. Saran

Setelah penelitian dilakukan oleh penulis, ada beberapa saran yang
ingin disampaikan oleh penulis sebagai berikut:

1. Untuk BPRS Bangun Drajat Warga, loyalitas merupakan sebuah hal yang
penting untuk diperhatikan oleh perusahaan. perusahaan perlu meningkatkan
lagi berbagai cara untuk menumbuhkan rasa loyal terhadap karyawan. Dari
penelitian yang dilakukan oleh penulis menunjukkan jika kompensasi, work
life balance dan motivasi kerja memiliki pengaruh terhadap loyalitas
karyawan. Dari semua variabel yang digunakan kompensasi merupakan
variabel yang memiliki tingkat pengaruh paling tinggi, sehingga perusahaan

harus tetap bisa menjaga hal tersebut. Pimpinan dan rekan kerja memiliki
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pengaruh langsung dalam lingkungan dan suasana kerja yang nyaman bagi
karyawan sehingga hal tersebut perlu diperhatikan.

. Untuk penelitian selanjutnya agar dapat mendalami lagi faktor-faktor yang
mempengaruhi loyalitas karyawan dengan menggunakan variabel lain yang
belum digunakan pada penelitian sebelumnya. Peneliti selanjutnya juga lebih
mengembangkan ruang lingkup penelitian dengan menggunakan metode
ataupun teknik pengumpulan data yang lebih efektif dan optimal untuk

memberikan hasil penelitian yang lebih maksimal.
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