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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerimaan dan penggunaan digital 

payment zakat dengan model UTAUT dalam meningkatkan intensi membayar 

zakat melalui institusi zakat dengan sikap sebagai variabel mediator. Penelitian ini 

dilakukan secara online dengan purposive samping. Penelitian ini melibatkan 150 

responden muzaki di Yogyakarta. Hasil data yang terkumpul diolah menggunakan 

aplikasi SmartPLS versi 3.2.9. Penelitian ini berhasil menemukan bahwa hanya 

variabel Social Influence yang memiliki hubungan positif signifikan dalam 

hubungan langsung. Setelah di mediasi dengan Attitude diperoleh hasil bahwa 

variabel Perfomance expectancy, Facilitating Conditions dan Social Influence 

berpengaruh secara positif signifikan. Hal ini menunjukkan pentingnya variabel 

sikap positif terhadap institusi zakat yang akan meningkatkan niat muzaki untuk 

membayarkan zakatnya melalui institusi zakat.  

 

Kata kunci: digitalisasi zakat, UTAUT, dan Attitude, Institusi Zakat 



 

xxii 
 

 

ABSTRACK 
 

 

This study aims to determine the acceptance and use of digital payment of zakat 

with the UTAUT model in increasing the intention to pay zakat through zakat 

institutions with attitudes as a mediator variable. This research was conducted 

online with a purposive side. This research involved 150 muzaki respondents in 

Yogyakarta. The results of the collected data were processed using the SmartPLS 

application version 3.2.9. This study succeeded in finding that only the Social 

Influence variable had a significant positive relationship in a direct relationship. 

After mediating with Attitude, the results show that the variables Performance 

expectancy, Facilitating Conditions and Social Influence have a significant 

positive effect. This shows the importance of a positive attitude variable towards 

zakat institutions which will increase muzaki's intention to pay zakat through 

zakat institutions.  

 

Keywords: digitization of zakat, UTAUT, and Attitude, zakat institutio
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pada era modern seperti sekarang ini kehidupan masyarakat 

mengalami perubahan karena perkembangan ilmu pengetahuan dan 

teknologi. Dengan adanya perkembangan teknologi, semakin banyak 

orang yang menggunakan pembayaran elektronik daripada menggunakan 

uang tunai. Hal ini dikarenakan pembayaran elektronik dirasa lebih 

efisien,aman dan efektif daripada menggunakan uang tunai (Syahril & 

Rikumahu, 2019). Teknologi digital yang saat ini berkembang pesat 

mengubah cara masyarakat dalam bertransaksi. Masyarakat yang dulunya 

bertransaksi secara langsung kini berpindah ke transaksi digital dengan 

hanya bermodalkan gedget (Wahyuni & Harahap, 2022). 

Adanya perkembangan teknologi kehidupan masyarakat menjadi 

lebih mudah dan praktis karena transaksi yang dulunya dilakukan secara 

tatap muka kini dilakukan secara online, sehingga dapat dilakukan dimana 

saja (Nugraha & Fauzia, 2021). Perkembangan teknologi semakin 

mengubah perilaku masyarakat dalam segala aspek kehidupan (Friantoro 

& Zaki, 2018). Kemajuan teknologi telah mengubah perilaku ekonomi 

masyarakat untuk aktif beraktivitas di dunia digital. 

Teknologi mampu memberikan kontribusi terhadap perekonomian 

masyarakat (Lammi & Pantzar, 2019). Pemanfaatan teknologi juga 
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berkembang masuk ke sektor jasa keuangan dan semakin merata ke 

berbagai aktivitas masyarakat (Tantriana & Rahmawati, 2018). Teknologi 

digital dapat dikatakan sebagai sarana pendukung dalam sistem 

perdagangan ekonomi global karena perannya yang strategis dalam 

memperluas pasar di seluruh dunia (Athar & Arif, 2021; Plunkett’s, 2008). 

Seiring dengan perkembangan teknologi, penggunaan internet 

menunjukkan tren yang meningkat. Menurut data Asosiasi Penyelenggara 

Jasa Internet Indonesia (APJII) dari laporan pengguna internet di Indonesia 

tahun 2021-2022, jumlah pengguna internet Indonesia akan meningkat 

menjadi 210.026.769 jiwa pada tahun 2021 dari total populasi 272.682.600 

penduduk Indonesia. Hal ini mengalami peningkatan sebesar 3,32% 

dibanding tahun sebelumnya. Berdasarkan data Asosiasi Penyelenggara 

Jasa Internet Indonesia (APJII), presentase penetrasi internet meningkat 

dari tahun 2018 ke tahun 2022 sebagai berikut : 

Gambar 1.1 Presentase penetrasi Internet 

 

Sumber: Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (2022) 
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Menurut riset terbaru oleh internetworldstats.com, jumlah 

pengguna internet di Indonesia mencapai 171 juta pada tahun 2021. Angka 

tersebut menjadikan Indonesia sebagai negara ketiga terbesar di Asia 

dalam hal penggunaan internet setelah China dan India. Potensi 

pemanfaatan internet dalam menunjang segala aspek kehidupan juga 

semakin besar. Berikut tabel statistik penggunaan internet di Benua Asia 

pada tahun 2022 : 

Tabel 1.1 Pertumbuhan Internet di Benua Asia 2022 

No Negara Pengguna 

Internet 

(Tahun 2000) 

Pengguna 

Internet 

(Tahun 2021) 

Pertumbuhan 

Internet 

2000 – 2021 

1. China 854,000,000 22,500,000 3,796 % 

2. India 560,000,000 5,000,000 11,200 % 

3. Indonesia 171,260,000 2,000,000 8,560 % 

4. Brazil 149,057,635 5,000,000 2,980 % 

5. Japan 118,626,672 47,080,000 252 % 

Sumber: Internet world stats (2022) 

Potensi pemanfaatan internet untuk mendukung semua bidang 

kehidupan juga meningkat. Hal ini merupakan kesempatan bagi lembaga-

lembaga keuangan untuk memanfaatkan teknologi dan internet untuk 
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mendukung strategi dan kebijakan. Peluang pasar dalam penggunaan 

internet juga dapat mempermudah akses keuangan yang sering kita sebut 

dengan financial technology (Friantoro & Zaki, 2018).  

Teknologi digitalisasi yang sedang berkembang di seluruh dunia 

dimanfaatkan oleh beberapa lembaga keuangan syariah salah satunya 

institusi zakat untuk mempercepat dan meningkatkan jumlah zakat yang 

terkumpul (Mahri et al., 2019). Institusi zakat atau Organisasi Pengelola 

Zakat (OPZ) sudah mengadaptasi transaksi digital dengan membuka 

pembayaran zakat secara digital, sehingga muzaki tidak lagi harus ke 

kantor OPZ untuk membayar zakat menggunakan uang tunai, melainkan 

dapat dilakukan secara online (Nuryahya et al., 2022). 

Perkembangan zakat di Indonesia berubah secara dinamis, baik dari 

segi regulasi, kelembagaan, cara penghimpunan dan penyalurannya. 

Perubahan ini tentunya berdasarkan kebutuhan dan tuntutan orang-orang 

yang terlibat dalam zakat. Lembaga amil zakat harus ditransformasikan 

agar layanan zakat yang diberikan dapat disesuaikan dengan gaya hidup 

muzaki yang semakin bergantung pada teknologi (Friantoro & Zaki, 

2018). 

Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) merupakan salah satu provinsi 

di Indonesia dan berperan aktif dalam penghimpunan, pengelolaan dan 

penyaluran dana zakat melalui institusi zakat. Berdasarkan data yang 

diperoleh dari diy.baznas.go.id, terdapat 34 institusi zakat berizin yang 
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saat ini beroperasi di Provinsi Yogyakarta hingga tahun 2022. Institusi 

zakat tersebut terdiri dari Badan Amil Zakat Nasional (Baznas) dengan 

jumlah enam lembaga. Sisanya, adalah Lembaga Amil Zakat (Laz) yang 

tersebar di beberapa wilayah di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Daerah Istimewa Yogyakarta dengan luas wilayah 3.133,15 km2 

mempunyai mayoritas penduduk beragama Iskam. Berdasarkan data yang 

diperoleh dari statistik penduduk Provinsi Yogyakarta pada tahun 2022, 

jumlah penduduk yang memeluk agama Islam adalah sebanyak 3.415.882. 

Sedangkan penduduk yang beragama Kristen di Provinsi Yogyakarta 

mencapai 89.454 jiwa. Jumlah penduduk yang memeluk agama Katolik 

sebanyak 165.191 jiwa. Penduduk yang memeluk agama Hindu dan Budha 

tergolong sedikit dengan jumlah masing-masing pemeluk adalah 15.723 

jiwa dan 3.070 jiwa. Sedangkan untuk agama Konghucu total keseluruhan 

pemeluk adalah 72 jiwa. Dapat disimpulkan bahwa mayoritas penduduk di 

Provinsi Yogyakarta beragama Islam (Bappeda Yogyakarta, 2022). 

Berdasarkan data banyaknya penduduk muslim di Provinsi 

Yogyakarta tahun 2022 dapat dijadikan sebagai tolak ukur potensi zakat di 

tahun 2023. Potensi zakat di Provinsi Yogyakarta mencapai Rp.1.858,14 

miliar berasal dari zakat penghasilan ASN dan non ASN, zakat pertanian 

Rp 120,04 milliar, zakat peternakan Rp 111,27 milliar, zakat uang Rp 

58,78 milliar, dan zakat perusahaan Rp 2,11 milliar. Akan tetapi, potensi 

pengumpulan dana zakat berbanding terbalik dengan realisasinya. 

Lembaga pengelola zakat mencatat realisasi pengumpulan dana zakat 
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Provinsi Yogyakarta memiliki potensi penghimpunan zakat hingga Rp 2.5 

triliun per tahun. Hingga per Desember 2020 penghimpunan zakat 

mengalami kenaikan sebesar Rp 1 miliar menjadi Rp 5 miliar. Hingga 

Desember 2021 penghimpunan dana zakat di Provinsi D.I Yogyakarta 

mengalami kenaikan yang signifikan yakni sebesar 22,4% dengan nominal 

Rp 12.3 miliar. Meskipun mengalami kenaikan angka penghimpunan yang 

cukup drastis, namun angka ini jauh dari potensi penghimpunan dana 

zakat yang seharusnya (Puskas Baznas DIY, 2022). Salah satu penyebab 

rendahnya penghimpunan zakat di Indonesia adalah tidak adanya jaminan 

publik di lembaga atau badan amil zakat, sehingga masyarakat lebih 

memilih untuk menyalurkannya langsung ke mustahik. 

Lembaga atau badan amil zakat mengembangkan penggunaan 

teknologi untuk pengelolaan zakat berbasis teknologi sebagai inovasi 

untuk meningkatkan penghimpunan dan pendistribusian sumber daya yang 

ada. Dalam dunia zakat, kemajuan pembayaran digital zakat merupakan 

hal yang patut dibanggakan karena menunjukkan bahwa zakat berkembang 

dengan baik. Saat ini terdapat beberapa platform fintech yang menawarkan 

layanan pembayaran zakat seperti zakatpay, muzaki.baznas.go.id (baznas), 

zakat.or.id (dompet dhuafa), sedekahonline.com (daarul qur’an), 

bukalapak, shopee, kitabisa.com, dan masih banyak lagi. Platform layanan 

zakat itu sendiri harus didukung oleh suatu sistem informasi yang kuat dan 

mudah diterima sehingga masyarakat merasa mudah untuk membayar 

zakat secara online (Irhamsyah, 2019) . 
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Penghimpunan dana zakat secara online ini erat kaitannya dengan 

infrastruktur IT yang membantu institusi zakat mengumpulkan dana zakat 

dari berbagai aplikasi yang bekerja sama dengan institusi zakat. 

Pemanfaatan sistem teknologi dan bentuk upaya digitalisasi zakat dapat 

membantu menarik lebih banyak perhatian muzaki dalam membayar zakat, 

namun penting juga untuk menilai apakah metode pembayaran online yang 

digunakan oleh institusi zakat diterima oleh muzaki. Jadi untuk melihat 

apakah metode pembayaran zakat digital yang diterapkan oleh institusi 

zakat dapat meningkatkan intensi muzaki untuk membayar zakat melalui 

institusi zakat, maka penulis melakukan analisis penerimaan dan 

penggunaan digital payment zakat dalam meningkatkan intensi membayar 

zakat melalui institusi zakat. Analisis ini menggunakan teori Unfied 

Technology Acceptance and Use Theory (UTAUT) sebagai landasannya. 

Teori UTAUT merupakan kerangka kerja yang diusulkan oleh (Venkatesh 

et al., 2003) memprediksi penerimaan teknologi di lingkungan lembaga 

atau organisasi. Dasar teorinya adalah gabungan dari 8 kerangka 

pemikiran. Teori UTAUT terdiri dari empat struktur antara lain: 

Perfomance Expectancy, Effort Expectancy, Sosial Influence, Facilitating 

Conditions. 

Model UTAUT telah digunakan oleh beberapa peneliti. Namun, 

hasil yang diperoleh masih beragam. Seperti penelitian yang dilakukan 

Ninglasari, (2020) mengenai Analysis the Behavior Intention Factors in 

Using Zakat Based Crowfunding Platform in Indonesia: A Quantitive 
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Study, memperoleh hasil bahwa variabel Perfomance Expectancy, Effort 

Expectancy, Sosial Influence berpengaruh signifikan terhadap intensi 

crowfunding muslim untuk menggunakan model platform crowfunding 

berbasis zakat. Namun, variabel Facilating Conditions ditolak yang berarti 

tidak berpengaruh secara signifikan terhadap intensi crowfunding muslim 

untuk menggunakan model platform crowfunding berbasis zakat. 

Nuryahya et al.,(2022) pernah melakukan penelitian tentang 

Technology acceptance of zakat payment platform: An analysis of 

modified of unified theory of acceptance and use of technology diperoleh 

hasil bahwa Perfomance Expectancy dan Sosial Influence berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap niat perilaku. Penelitian yang dilakukan 

Cahyani et al.,(2022) dengan penelitiannya yang berjudul Determinant of 

Behavioral Intention to Use Digital Zakat Payment: The Moderating Role 

of Knowledge of Zakat, diperoleh hasil bahwa Perfomance Expectancy, 

Sosial Influence dan Facilatating Conditions dapat meningkatkan niat 

perilaku untuk melakukan pembayaran zakat secara digital.  

Namun penelitian yang dilakukan Imaroh et al.,(2022) dengan 

menggunakan variabel  Perfomance Expectancy dan variabel Sosial 

Influence dengan judul penelitian Muzaki Behavior in Paying Zakat 

Through The Application of The Unified Theory Model Acceptance Andu 

Use Of Technology in Jakarta Province, diperoleh hasil yang berbeda dari 

penelitian sebelumnya, hasil penelitian ini menyatakan bahwa variabel  
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Perfomance Expectancy dan variabel Sosial Influence secara substansial 

tidak mempengaruhi keinginan untuk menggunakan e-zakat.  

Adanya keberagaman hasil penggunaan teori UTAUT, Dwivedi et 

al., (2019) mengkaji ulang teori UTAUT dengan menambahkan variabel 

Attitude sebagai pemediasi. Temuan dari penelitian Dwivedi et al., (2019) 

menunjukkan  bahwa sikap memainkan peran sentral niat individu untuk 

menggunakan dan memanfaatkan inovasi teknologi. Secara khusus, sikap 

memiliki efek langsung pada niat perilaku dan perilaku pengguna. Hal ini 

disebabkan oleh kenyamanan, pengaruh sosial, kondisi yang memfasilitasi 

yang dirasakan oleh seseorang terbukti bermanfaat dapat membentuk sikap 

positif yang dapat mempercepat munculnya niat untuk menggunakan. 

Penelitian ini mereplikasi temuan dari Dwivide et al., (2019) 

menggunakan Attitude sebagai variabel mediasi. Perbedaan penelitian ini 

dengan penelitian Dwivide et.al (2019) yaitu pada penelitian ini 

menggunakan empat variabel dependen. 

Dari beberapa fenomena yang telah disebutkan di atas, peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian yang akan membahas tentang 

penerimaan dan niat muzaki untuk membayarkan zakatnya melalui 

institusi zakat. Penelitian ini mengambil fokus pada pengaruh pembayaran 

digital terhadap minat muzaki untuk membayarkan zakatnya melalui 

institusi zakat. Karena dalam institusi zakat, dana dapat dikumpulkan 

dalam jumlah besar dan dapat dialokasikan secara proposional dan tepat 

sasaran menggunakan teori Unified Theory of Acceptance and Use 
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Technology (UTAUT) dengan judul penelitian “Pengaruh Penggunaan 

Digital Payment terhadap Intensi untuk membayar Zakat melalui Institusi 

Zakat dengan Attitude sebagai Variabel Mediator”.  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas, maka 

dapat menentukan rumusan untuk penelitian ini meliputi : 

1. Apakah Perfomance Expectancy berpengaruh terhadap Intention to 

Pay Zakat Through Institution? 

2. Apakah Effort Expectancy berpengaruh terhadap Intention to Pay 

Zakat Through Institution? 

3. Apakah Social Influence berpengaruh terhadap Intention to Pay Zakat 

Through Institution? 

4. Apakah Faciliting conditions berpengaruh terhadap Intention to Pay 

Zakat Through Institution? 

5. Apakah Atitude memediasi hubungan antara Performance Expectancy 

dan Intention to Pay Zakat Through Institution? 

6. Apakah Atitude memediasi hubungan antara Effort Expectancy dan 

Intention to Pay Zakat Through Institution? 

7. Apakah Atitude memediasi hubungan antara Social Influence dan 

Intention to Pay Zakat Through Institution? 

8. Apakah Atitude memediasi hubungan antara Social Influence dan 

Intention to Pay Zakat Through Institution? 
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian :  

a. Untuk menguji pengaruh Perfomance Expectancy terhadap 

Intention to Pay Zakat Through Institution. 

b. Untuk menguji pengaruh Effort Expectancy terhadap Intention to 

Pay Zakat Through Institution. 

c. Untuk menguji pengaruh Social Influence terhadap Intention to 

Pay Zakat Through Institution. 

d. Untuk menguji pengaruh Faciliting conditions terhadap Intention 

to Pay Zakat Through Institution. 

e. Untuk menguji pengaruh Attitude sebagai pemediasi terhadap 

hubungan antara Perfomance Expectancy dan Intention. 

f. Untuk menguji pengaruh Attitude sebagai pemediasi terhadap 

hubungan antara Effort Expectancy dan Intention. 

g. Untuk menguji pengaruh Attitude sebagai pemediasi terhadap 

hubungan antara Social Influence dan Intention. 

h. Untuk menguji pengaruh Attitude sebagai pemediasi terhadap 

hubungan antara Faciliting conditions dan  Intention. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi 

tambahan dalam perkuliahan dan dapat dijadikan sebagai rujukan 

bagi penelitian selanjutnya serta bisa menjadi sarana informasi dan 
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menambah khazanah ilmiah tentang digital payment system dalam 

membayar zakat. 

b. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk bahan 

masukan dan evaluasi bagi Institusi zakat untuk inovasi zakat 

digital yang lebih baik lagi serta bisa menjadi sumber inspirasi 

dalam menentukan kebijakan lebih lanjut bagi Institusi zakat dalam 

mengoptimalkan pengumpulan zakat. 

c. Manfaat Regulator 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan bahan 

pertimbangan dalam merumuskan kebijakan yang berkaitan dengan 

pengumpulan zakat oleh muzaki untuk mendistribusikan zakatnya 

melalui lembaga amil zakat atau lembaga pengelola zakat lainnya. 

D. Sistematika Penulisan 

Sistematika pembahasan dalam penelitian ini secara garis besar 

peneliti bagi menjadi 5 (lima) bab yang saling berhubungan. Dimana 

setiap bab yang hendak peneliti sajikan merupakan sistematika penelitian 

yang diharapkan pembaca dapat memahaminya dengan baik, sebagai 

berikut : 

Bab I pada bab ini merupakan bab pendahuluan akan memuat latar 

belakang masalah yang menggambarkan problematika fenomena 

penelitian, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta 



13 
 

 
 

sistematika penulisan yang menjelaskan gambaran umum dari penelitian 

yang berisi pendahuluan sampai dengan penutup atau kesimpulan. 

Bab II merupakan Tinjauan pustaka yang akan memuat kajian 

penelitian terdahulu yang digunakan oleh peneliti sebagai referensi. Pada 

bab ini peneliti juga akan membahas mengenai kajian teori pada penelitian 

ini berupa penjelasan mengenai grand theory Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT), penjelasan mengenai apa 

yang dimaksud digital payment, penjelasan mengenai zakat dan penjelasan 

mengenai institusi zakat. Sehingga dari pembahasan-pembahasan tersebut 

peneliti dapat menghasilkan hipotesis sementara untuk penelitian lebih 

lanjut. 

Bab III, pada bab ini berupa metode penelitian. Pada bab ini 

peneliti akan membahas metode penelitian yang akan digunakan sebagai 

alat untuk menemukan hasil penelitian yang ada di lapangan dengan 

menggunakan metode kuantitatif guna menjawab rumusan masalah dari 

penelitian ini. Pada bab ini akan memuat jenis penelitian dan pendekatan 

subjek dan objek penelitian, lokasi penelitian, variabel, populasi dan 

teknik pengambilan sampel, uji instrumen, pengumpulan data, serta teknik 

analisis data. 

Bab IV, pada bab ini merupakan bab hasil dan analisis penelitian. 

Pada bab ini akan membahas hasil pengolahan data dengan menggunakan 

metode Partial Least Square (PLS).  
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Bab V, pada bab ini merupakan bab penutup dalam penelitian yang 

memuat kesimpulan dan saran penelitian. Pada bab ini peneliti membuat 

kesimpulan berdasarkan rumusan masalah yang akan ditulis secara singkat 

agar mudah dipahami oleh pembaca. Sedangkan pada bagian saran peneliti 

akan memberikan saran untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Beberapa temuan pada hubungan langsung menyatakan bahwa 

hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruhnya tidak signifikan 

yang artinya variabel Perfomance Expectancy, variabel Effort Expectancy 

dan variabel Facilitating Conditions tidak terlalu berpengaruh terhadap 

Intention to Pay Zakat Through Institution muzaki di Yogyakarta.  

Berbeda dengan variabel Social Influence yang memiliki hubungan 

positif signifikan secara langsung terhadap Intention to Pay Zakat Through 

Institution (Y). Jika semakin tinggi Social Influence (X3) yang dirasakan 

oleh Muzakki di Yogyakarta terhadap digital payment, maka akan semakin 

besar pula to Pay Zakat Through Institution (Y) dan begitu pula 

sebaliknya. 

Dalam penelitian ini penulis menambahkan Attitude Towards 

Institution sebagai variabel mediator dan diperoleh hasil bahwa antara 

Perfomance Expectancy dengan Intention to Pay Zakat Through 

Institution termediasi secara penuh. Attitude memediasi secara parsial. 

Selanjutnya, hubungan antara Social Influence dengan Intention to Pay 

Zakat Through Institution. Dan selanjutnya antara variabel Facilitating 

Conditions dengan Intention to Pay Zakat Through Institution 

termediasi secara penuh. Akan tetapi attitude tidak memediasi 
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hubungan antara Effort Expectancy dengan Intention to Pay Zakat 

Through Institution. 

Penggunaan digital payment tidak dapat secara langsung 

mempengaruhi niat membayar zakat melalui institusi. Namun, setelah 

dimediasi dengan variabel sikap berpengaruh kuat. Hal ini 

menunjukkan bahwa pentingnya variabel sikap, dengan adanya sikap 

positif muzaki terhadap institusi zakat akan meningkatkan niat muzaki 

untuk membayarkan zakatnya melalui institusi zakat. 

B. Keterbatasan 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, namun penelitian 

selanjutnya diharapkan dapat diperbaiki pada penelitian selanjutnya. 

Adapun keterbatasan dalam penelitian ini ialah : 

1. Penelitian ini menggunakan sampel hanya terbatas berada di 

Daerah Yogyakarta. 

2. Penelitian ini belum mempertimbangkan umur dan keadaan 

demografi masyarakat di daerah yang minim teknologi dengan 

daerah perkotaan. 
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C. Saran 

1. Bagi akademisi 

Diharapkan penelitian selanjutnya akan meneliti kelompok sampel 

dari generasi yang berbeda dan meningkatkan jumlah sampel yang 

digunakan. Dan diharapkan dapat menambahkan variabel moderasi 

seperti umur dan demografi wilayah minim teknologi dengan daerah 

perkotaan agar terlihat apakah umur dan demografi menjadi salah satu 

faktor penerimaan dan penggunaan suatu teknologi. 

2. Praktisi Zakat 

Peneliti memberikan saran kepada praktisi zakat berdasarkan hasil 

penelitian yang telah dilakukan,yaitu untuk lebih mengenalkan atau 

mensosialisasikan informasi mengenai manfaat dan kemudahan 

penggunaan digital payment dalam pembayaran zakat. Sosialisasi 

tersebut dapat dilakukan dengan membuat seminar mengenai digital 

zakat, melalui iklan di media sosial. Selain sosialisasi praktisi zakat 

harus mempertimbangkan penyediaan fasilitas infrastruktur yang 

memadai. 

3. Regulator zakat 

Peneliti memberikan  saran yang dapat diberikan kepada regulator 

zakat yaitu untuk lebih mengenalkan atau mensosialisasikan informasi 

mengenai manfaat dan kemudahan penggunaan digital payment dalam 

pembayaran zakat. Sosialisasi tersebut dapat dilakukan dengan 

membuat seminar mengenai digital zakat, pelatihan-pelatihan. 
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