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INTISARI 
 
 

Pihak sekolah-sekolah selama ini memang masih sulit untuk mengetahui 
informasi perkembangan akademik dari alumni sekolah tersebut yang sedang belajar 
di universitas tertentu. Selain itu juga belum adanya wadah khusus untuk sarana 
berkomunikasi antara pihak universitas dengan pelanggan (sekolah-sekolah).  

Dalam penelitian ini dibangun sebuah Sistem Informasi Akademik dengan 
konsep Collaborative Customer Relationship Management (CCRM) berbasis web 
dengan bahasa pemrograman PHP, basis data MySQL dan desain sistem UML. 
Struktur sistem dikembangkan dengan Object Oriented Programming (OOP) dan 
konsep Model View Controller (MVC). Penelitian dilakukan dengan menggunakan 
metode Unified Software Development Process (USDP) yang terdiri dari 
Requirement Capture and Modelling, Requirement Analysis, Class Diagram, 
Interface Design, Data Management Design, Construction dan Testing. 

Melalui sistem tersebut informasi perkembangan akademik alumni dari 
sekolah yang telah terdaftar menjadi anggota dapat diakses dengan mudah. Selain itu 
sistem tersebut juga memberikan fasilitas komunikasi antara pihak universitas dengan 
sekolah-sekolah serta komunikasi antar sesama sekolah yang telah terdaftar menjadi 
anggota.  

 
Kata Kunci: Collaborative Customer Relationship Management, universitas, 
pelanggan, UML, PHP, MySQL. 
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ABSTRACT 
 
 

Schools are still difficult to find information on the academic development of 
its alumni who are currently studying at the university. In addition, there is not a 
special feature for communicating between the university with customers (schools). 

In this study constructed a web-based Academic Information System with the 
concept of Collaborative Customer Relationship Management (CCRM) with PHP 
programming language, MySQL database and system design UML. System structure 
is developed by Object Oriented Programming (OOP) with the concept of Model 
View Controller (MVC). Research carried out by using Unified Software 
Development Process (USDP) consisting of Requirement Capture and Modelling, 
Requirement Analysis, Class Diagram, Interface Design, Data Management Design, 
Construction and Testing. 

By the system, information about alumni academic development of schools 
that registered to be member can be accessed easily. In addition the system also 
provides communication facilities between the university with the schools as well as 
communication among schools that have registered to be member. 

 
Keywords: Collaborative Customer Relationship Management, university, customer, 
UML, PHP, MySQL. 
 



   
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 
Perkembangan teknologi informasi yang pesat belakangan ini telah memasuki 

hampir semua bidang kehidupan, hal ini ditandai dengan banyaknya pengguna 

komputer, baik untuk kepentingan perusahaan atau bisnis sampai kepada hal-hal yang 

bersifat hiburan, pendidikan dan kesehatan. Perkembangan ini didukung oleh industri 

perangkat keras (hardware) dan piranti lunak (software) komputer yang terus 

berkembang dan semua ini telah memberikan banyak dampak positif bagi kehidupam 

masyarakat, yakni dengan pengaksesan dan pemrosesan informasi yang cepat, akurat 

dan efisien. Dengan pesatnya teknologi tersebut kebutuhan masyarakat akan sebuah 

pelayanan yang tidak dibatasi ruang dan waktu saat ini mendorong semakin 

dibutuhkannya suatu sistem, metodologi, strategi, dan perangkat lunak yang akan 

membantu proses peningkatan kualitas pelayanan terhadap pelanggan (customer), 

sehingga diharapkan kepuasan pelanggan dapat tercapai. 

Keberadaan pelanggan bagi sebuah perusahaan saat ini bukan hanya sebagai 

sumber pendapatan perusahaan saja, melainkan juga sebuah aset jangka panjang yang 

perlu dikelola dan dipelihara melalui Customer Relationship Management (CRM). 

Cara pandang perusahaan saat ini telah menganggap pelanggan menjadi hal penting 

dalam menentukan arah dan kebijakan perusahaan (Herdiansyah, 2008). 
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Dalam sebuah pelayanan pendidikan, kemudahan dan hasil yang maksimal 

menjadi prioritas yang harus selalu diutamakan. Selain faktor biaya, kualitas 

pelayanan adalah tujuan masyarakat memilih tempat yang tepat untuk menuntut ilmu. 

Begitu juga pelayanan di universitas, untuk mendapatkan hasil dan pelayanan yang 

optimal dalam proses pengembangan dibutuhkan waktu yang tidak sedikit. Melalui 

data dan informasi yang telah dikumpulkan sesuai kebutuhan dari sistem CRM di 

universitas, akan diperoleh informasi yang dapat dipergunakan sebagai pendukung 

dalam menghasilkan keputusan untuk mengambil langkah jangka panjang. Kemudian 

melalui sistem CRM tersebut pelanggan akan mendapatkan informasi tentang 

universitas tersebut dengan lebih mudah dan juga dapat menciptakan hubungan 

kerjasama yang baik antara pihak pelanggan (Sekolah-Sekolah Menengah Atas atau 

Sekolah-Sekolah yang sederajat) dengan pihak universitas. 

Sekolah-sekolah selama ini masih sulit dalam mendapatkan informasi 

perkembangan akademik dari alumni sekolah tersebut yang sedang belajar di 

universitas tertentu. Selain itu juga belum adanya wadah khusus untuk sarana 

berkomunikasi antara pihak universitas dengan sekolah-sekolah. Dengan membangun 

sistem informasi akademik yang sesuai dengan konsep Collaborative Customer 

Relationship Management diharapkan dapat menjadi solusi yang tepat dari 

permasalahan-permasalahan tersebut. 

Adapun tujuan dari kinerja CRM adalah tercapainya efisiensi, mutu 

pelayanan, kepuasan pelanggan serta tersedianya data atau pengetahuan mengenai 
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perilaku pelanggan. CRM dapat dikembangkan di segala aplikasi bisnis, kesehatan, 

pendidikan ataupun pelayanan umum lainnya (Wahyuni, 2009). 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan permasalahan yang akan 

diselesaikan dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana merancang sistem informasi akademik dengan konsep 

Collaborative CRM berbasis web di universitas dalam mengelola komunikasi 

dengan para pelanggan. 

2. Bagaimana mengimplementasikannya menggunakan bahasa pemrograman 

PHP dan basis data MySQL. 

 
1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Aplikasi ini dapat menampilkan data mahasiswa berdasarkan statusnya, yaitu 

mahasiswa aktif dan mahasiswa alumni atau sudah lulus. 

2. Aplikasi dapat menampilkan data mahasiswa berdasarkan sekolah asal 

mahasiswa ataupun sesuai kebutuhan dengan memanfaatkan fasilitas 

searching. 

3. Aplikasi dilengkapi sarana komunikasi antara pihak sekolah-sekolah dengan 

pihak universitas serta komunikasi antar sesama pihak sekolah melalui forum, 

pesan dan chatting. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasar kegiatan yang telah dilakukan oleh penulis selama perancangan 

sampai implementasi Sistem Informasi Akademik dengan konsep Collaborative 

Customer Relationship Management  ini, maka dapat diambil beberapa kesimpulan 

berikut: 

1. Sistem informasi akademik dibangun dengan konsep Collaborative 

Customer Relationship Management berbasis web di universitas dengan 

menampilkan banyak informasi tentang universitas.. 

2. Sistem memberikan fasilitas berbasis web sebagai sarana untuk 

berkomunikasi antar sekolah ataupun antara pihak universitas dengan 

sekolah-sekolah, yaitu dengan forum, pesan, chatting dan saran. 

3. Aplikasi ini merupakan langkah awal pengembangan sistem 

Collaborative Customer Relationship Management di universitas, 

sehingga dapat dikembangkan lebih baik. 

 
5.2 Saran 

Sistem yang dibangun ini tidak terlepas dari kekurangan dan kelemahan-

kelemahan, terutama dalam tampilan yang cukup sederhana serta konten yang 

sederhana pula yang disebabkan keterbatasan yang dimiliki penulis. Oleh karena itu, 
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untuk pengembangan Sistem Informasi Akademik yang sesuai konsep Collaborative 

Customer Relationship Management yang lebih baik, penulis menyarankan beberapa 

hal, antara lain: 

1. Sistem membutuhkan koneksi internet yang cukup lancar agar fasilitas 

komunikasi yang disediakan dalam sistem dapat berjalan dengan lancar. 

2. Sistem sebaiknya menyediakan informasi akademik yang cukup 

lengkap, seperti data nilai tiap matakuliah, data kehadiran kuliah dan 

data akademik yang lain. 

3. Sistem sebaiknya terintegrasi langsung dengan sistem-sistem di 

universitas yang sudah berjalan sebelumnya. 

 
Akhirnya dengan segala keterbatasan sistem yang dibuat ini, penulis tetap 

berharap bahwa sistem ini akan memberikan gagasan baru bagi pembaca untuk 

mengembangkan lebih lanjut. Selain itu semoga sistem ini dapat digunakan sebagai 

langkah awal dalam pemanfaatan teknologi informasi, khususnya teknologi 

Collaborative Customer Relationship Management. 
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