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ABSTRAK 

 

 

Dalam suatu bisnis yang mengembangkan keberadaan sistem baik secara kemitraan 

ataupun franchise, pengadaan aturan serta keadaan yang menerapkan aturan 

terstandar mutlak diperlukan. Keberadaan pelaku bisnis semisal Usaha Kecil 

Menengah (UKM), menuntut adanya pengembangan usaha dengan melibatkan 

Standard Operating Procedure (SOP) sebagai aturan tersebut untuk menjalankan 

proses bisnisnya. Hal ini juga berlaku bagi UKM Kuliner Kiken Soup yang ingin 

mengembangkan usahanya, sehingga keberadaan SOP mutlak diperlukan agar 

proses bisnis dapat berjalan secara teratur. Penggunaan Analytical Hierarchy 

Process sebagai suatu sistem pendukung keputusan diperlukan dalam menentukan 

prioritas proses bisnis pada UKM tersebut yang akan dirancang. Dimana 

berdasarkan hasil pengolahan kuesioner, prioritas yang akan dirancang dihitung 

dengan rata-rata geometric mean berdasarkan nilai bobot. Secara berurutan 

hasilnya adalah Proses Produksi dan Distribusi (0,003064), Proses Pembukaan dan 

Penutupan Usaha (0,001208), Proses Pemasaran (0,001164), Akuntansi dan 

Keuangan (0,000776) serta Proses Operasional Usaha(0,000680). Hasil perancangan 

SOP tersebut dibandingkan dengan klausul dasar isi SNI ISO 9001:2008. Selain itu 

dalam klausul dasar SNI ISO 9001:2008 pada pasal 4 bagian 4.1 tentang 

persyaratan umum, menunjukkan dengan jelas bahwa setiap organisasi harus 

menetapkan, mendokumentasikan, mengimplementasikan, dan memelihara sistem 

manajemen mutu dan terus-menerus memperbaiki keefektifannya sesuai dengan 

persyaratan standar. Maka keberadaan SOP merupakan bentuk tindakan nyata dari 

tuntutan bisnis yang mengutamakan sistem dengan penetapan prosedur proses 

kegiatan bisnis yang telah terstandar. 

 

Kata kunci :  Standard Operating Procedure, Analytical Hierarchy Process, UKM 

Kuliner, Proses Bisnis dan SNI ISO 9001:2008. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada proses bisnis atau usaha yang mengedepankan “ sistem “,  

keberadaan suatu hal yang telah terstandar mutlak diperlukan. Dalam 

menjalankan bisnis ataupun usaha  diperlukan suatu langkah-langkah yang 

sistematis, dimana membutuhkan prosedur-prosedur yang runtut sehingga 

maksud dan tujuan dari perusahaan akan terwujud. Untuk mencapai hal 

tersebut, beberapa proses atau langkah-langkah dari pekerjaan nantinya akan 

dirancang dan dikembangkan. Kesalahan prosedur dapat terjadi, apabila 

suatu pekerjaan tidak dirancang dengan baik karena menimbulkan 

kemungkinan terjadinya  kecelakaan atau kerusakan pada suatu proses yang 

dilakukan. Untuk itu perlu dibuat suatu prosedur tetap yang bersifat 

standard, sehingga siapapun, kapan pun dan dimanapun dilakukan langkah-

langkahnya tidak akan berubah. Langkah-langkah kerja yang tertib ini 

disebut Standard Operating Procedure (SOP), sebutan lainnya adalah 

Prosedur tetap (Protap). Dengan adanya langkah-langkah tersebut, akan 

memberikan gambaran suatu rangkaian aktivitas yang telah struktur dan 

tentunya memberikan dampak terhadap serangkaian proses pekerjaan yang 

telah tersusun rapi. Selain itu, SOP bisa digunakan untuk 

mengkomunikasikan sekaligus menyamakan persepsi antara berbagai pihak 

yang terlibat dalam rangkaian proses bisnis. SOP juga digunakan sebagai 

media pengendalian dan pemantauan mutu kinerja pada suatu fungsi/ 
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departemen tertentu. Dengan SOP akan dicapai pengaturan agar tidak terjadi 

salah komunikasi, menghindari konflik antar fungsi (yang kadang 

berkepanjangan) atau bahkan saling melepaskan tanggung jawab, yang pada 

akhirnya dapat berakibat pada menurunnya kinerja organisasi itu sendiri. 

Standard operasi ini yang selanjutnya dapat juga disebut standar 

operasi baku, merupakan salah satu syarat yang harus dipenuhi suatu 

perusahaan yang mengedepankan sistem, sebagai jaminan mutu dari 

perusahaan tersebut. Setiap organisasi, baik itu perusahaan atau perorangan 

yang menjalankan bisnis boleh memilih dan menentukan bagaimana cara 

atau jalan untuk memberikan layanan-layanan produknya. 

 Bisnis franchise merupakan salah satu dari berbagai cabang bisnis 

yang telah mengedepankan sistem tersebut. Karena pada bisnis ini, outlet-

outlet  franchise yang baru dibuka,  disana para pelanggan tentu  ingin  

menikmati kenyamanan dan layanan-layanan yang sama sebagaimana yang 

sudah terekam dalam pelanggan dengan kata lain sama dengan ciri dan khas 

yang sudah diketahui sebelumnya. SOP menjadi suatu paket dokumen 

tertulis yang disediakan dari Franchisor yang diberikan kepada Franchisee, 

dan Franchisee wajib mengikuti dan menjalankan SOP  tersebut agar bisa 

menjalankan bisnis franchise  dengan sukses. Dengan adanya standar 

operasi yang sudah dibakukan ini,  franchise akan mampu untuk 

menetapkan kualitas produk, dan pelayanan yang sama dan terstandar pada 

setiap pemegang lisensi bisnis tersebut.  
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Dari berbagai macam bisnis franchise yang ada saat ini, ternyata 

franchise makanan atau kuliner  menjadi peluang bisnis yang salah satunya  

dipilih oleh masyarakat. Franchise makanan yang  merupakan jenis usaha 

yang  bergerak dalam sektor bisnis  makanan, dipilih karena prospek 

bisnisnya sangat bagus. Disamping itu konsumen franchise makanan juga 

lebih banyak dibandingkan dengan bisnis franchise lainnya. Oleh karena itu 

usaha tersebut  yang juga dapat dikelompokkan sebagai Usaha Kecil dan 

Menengah, yakni yang bergerak dalam sektor kuliner layak dirancang untuk 

dijadikan sebagai bisnis franchise. 

Berkaitan dengan hal diatas  yang akan dirancang SOP adalah proses-

proses bisnis yang ada pada usaha makanan atau  kuliner. Dalam proses 

bisnis tersebut diantaranya, meliputi proses produksi dan distribusi 

penjualan produk atau pelayanan konsumen, pemasaran atau promosi  serta 

SDM dan pengembangan produk serta pembukaan dan penutupan usaha. 

Dan apabila  usaha tersebut nantinya sudah dalam berbentuk sistem baik 

waralaba maupun franchise, maka dapat dikembangkan dengan proses 

bisnis-bisnis lainnya seperti perekrutan, negosiasi, serta pelatihan bagi 

franchisee atau investor. 

Sebelumnya, kaitan dengan perancangan SOP yang dilakukan nanti, 

akan terlebih dahulu dinilai berdasarkan prioritas proses bisnis yang akan 

didokumentasikan menjadi aturan baku. Metode ANALYTICAL 

HIERARCHY PROCESS (AHP) melakukan analisis prioritas elemen dengan 

melakukan metode perbandingan berpasangan antar dua elemen sehingga 

http://bisnisukm.com/waralaba-harus-memenuhi-6-kriteria-menurut-pp-no-42-tahun-2007.html
http://bisnisukm.com/nikmatnya-bakso-kepala-sapi-mencapai-milyaran-rupiah.html
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seluruh elemen yang ada tercakup (Iryanto, 2008). Pada penelitian ini, 

metode AHP digunakan dalam menentukan prioritas pilihan-pilihan proses 

bisnis nantinya dengan banyak mempertimbangkan tingkat kepentingan 

masing-masing kriteria.  

Kemudian kaitannya dengan sistem manajemen mutu, dimana setiap 

organisasi atau perusahaan penting harus menetapkan, mendokumentasikan, 

menerapkan dan memelihara suatu sistem manajemen mutu dan secara 

berkelanjutan menyempurnakan efektivitasnya sesuai dengan persyaratan 

standar internasional. ISO 9001 : 2008 adalah suatu standar internasional 

untuk sistem manajemen mutu / kualitas tersebut. ISO 9001 telah menjadi 

referensi internasional untuk keperluan manajemen kualitas. ISO 9001 : 

2008 telah diadopsi menjadi SNI ISO 9001:2008 sebagai kumpulan standar 

untuk sistem manajemen mutu (SMM) yang telah direvisi pada tahun 2008. 

Maka dalam hal ini, perancangan SOP merupakan hal mutlak yang harus 

diterapkan bagi perusahaan yang ingin diakui atau telah menerapkan standar 

sesuai dengan sistem manajemen mutu diatas.  

Kondisi tersebut disadari betul oleh Kiken Soup sebagai UKM kuliner 

yang sedang merencanakan pengembangan usaha yang dimilikinya untuk 

dijadikan sebuah franchise/kemitraan. UKM ini masih bersifat bisnis 

konvensional yang belum memiliki prosedur kerja yang baku. Selain itu, 

masih belum adanya dokumen serta aturan tertulis yang terdapat pada 

aktivitas manajerial usaha tersebut. Dalam beberapa hal juga belum terdapat  

kejelasan tentang peran dan posisi masing-masing karyawan di internal 
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perusahaan, serta mengenai prosedur kerja, dan tanggung jawab dalam 

proses terkait kegiatan bisnis usaha ini.  Sehingga  kondisi ini 

mengharuskan perusahaan untuk menerapkan aturan maupun dokumentasi 

yang terstandar yakni SOP,  untuk memudahkan kinerja proses bisnis usaha 

ini.  Oleh karena itu, adanya aturan dan penyusunan SOP tentang hal-hal ini, 

menjadi suatu syarat bagi Kiken Soup yang ingin dikembangkan menjadi 

bisnis  franchise/kemitraan. Sebab SOP menjadi satu paket selain HAKI 

yang disyaratkan untuk dikembangkan ke dalam bisnis franchise/kemitraan 

(Ekotama, 2010). 

 

1.2 Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, yang menjadi 

fokus penelitian adalah : 

1. Bagaimanakah hasil prioritas bobot terhadap  proses bisnis dengan 

metode AHP  yang akan dirancang SOP ? 

2. Bagaimanakah perancangan atau pengembangan SOP untuk UKM 

kuliner pada proses bisnis yang berorientasi menuju bisnis 

bersistem/franchise ?  

3. Bagaimanakah keterkaitan antara SOP yang dikembangkan dengan 

klausul SNI ISO 9001:2008 ? 
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1.3 Tujuan 

Beberapa tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah : 

1. Menentukan prioritas proses bisnis dengan menggunakan metode 

AHP pada pelaksanaan kegiatan bisnis franchise dan usaha kuliner 

dengan berdasarkan existing condition dan perbaikannya. 

2. Identifikasi jenis-jenis pekerjaan dan selanjutnya dikelompokkan 

sesuai bidang proses bisnis untuk dirancang SOP pada UKM 

kuliner yang akan dikembangkan menuju bisnis bersistem. 

3. Analisis penyusunan serta kegiatan bisnis pada UKM tersebut 

untuk selanjutnya dibandingkan dengan klausul dasar SNI ISO 

9001:2008. 

 

1.4  Ruang Lingkup 

Ruang lingkup dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Perancangan SOP ini hanya dilakukan pada proses bisnis yang 

akan dikembangkan kearah kemitraan/franchise. 

2. Persyaratan perancangan SOP ini didasarkan pada klausul dasar 

SNI ISO 9001:2008.  

3. Perancangan SOP ini memiliki batasan hanya 5 kegiatan atau 

proses bisnis  inti yang  dirancang berdasarkan pada prioritas hasil 

kuesioner yang diolah dengan menggunakan metode AHP. 

4. Tempat atau objek UKM yang dirancang SOP adalah usaha kuliner 

“Kiken Soup”. 
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5. Jumlah responden dalam penelitian ini dibatasi hanya 3 orang yang 

didasari dari keterwakilannya yang terdiri dari pelaku usaha, pakar/ 

konsultan serta pemilik usaha. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

a. Membantu meningkatkan wawasan serta pengetahuan mahasiswa 

terhadap kondisi nyata tentang bisnis franchise dan usaha kuliner dan 

dapat menambah kemampuan, serta keyakinan akan teori yang 

diperoleh dari perkuliahan melalui penerapan yang dilakukan nantinya. 

b. Kesempatan untuk mengembangkan keilmuan dalam  konteks teknik 

industri ke dalam dunia industri nyata. 

2. Bagi Pemilik Usaha 

a. Adanya masukan bermanfaat yang dapat digunakan untuk membantu 

dalam merancang suatu SOP sesuai dengan hasil penelitian yang 

dilakukan peneliti. Serta membantu menganalisis dalam penyusunan 

tata cara pelaksanaan kegiatan bisnis yang mengarah ke Franchise dan 

usaha kuliner sesuai  SOP  yang dibuat nantinya. 

b. Membantu pemilik usaha (dalam hal ini ”Kiken Soup”) untuk 

mengembangkan usaha kearah bisnis franchise dengan adanya 

pembuatan SOP, sebagai kriteria yang harus dipenuhi dan  layak untuk 

dijadikan bisnis franchise. 
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3. Bagi Institusi (UIN)   

a. Menjalin hubungan eksternal yang baik dengan perusahaan atau tempat 

penelitian yang bergerak dalam dunia industri kecil dan menengah. 

b. Tercipta pola kemitraan yang baik dengan perusahaan tempat 

mahasiswa melaksanakan tempat penelitian mengenai berbagai 

persoalan yang muncul untuk kemudian dicari solusi bersama yang 

lebih baik. 

c. Peningkatan mutu pendidikan sesuai dengan kebidangan dan keilmuan. 

 

 

1.6 Sistematika Penulisan  

Dalam sistematika penulisan ini, penulis memberikan gambaran isi 

dari penyusunan laporan yang dapat diperinci sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini diuraikan tentang latar belakang masalah, perumusan 

masalah ruang, lingkup penelitian, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini berisi tinjauan pustaka yang berisi tentang 

perbandingan penelitian yang telah dilakukan. Terdapat juga landasan 

teori yang berisi tentang teori-teori yang akan digunakan sebagai 

acuan dalam pemecahan masalah. 
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BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam bab ini akan diuraikan tentang lokasi penelitian, data dan 

sumber data serta penerapan langkah pemecahan masalah dalam 

penelitian ini. 

BAB IV PENGUMPULAN, PENGOLAHAN DAN ANALISIS 

DATA 

Dalam bab ini menguraikan tentang gambaran umum serta profil 

usaha UKM yang akan dirancang SOP kegiatan proses bisnisnya, 

kerangka kerja atau frame work prosedur penelitian, pengumpulan 

data berdasarkan struktur organisasi serta deskripsi pekerjaan dan 

kuesioner, pengolahan data menggunakan metode Analytical 

Hierarchy Process (AHP), justifikasi  keninginan prioritas proses 

bisnis dari pemilik, serta perbandingan hasil pengolahan AHP. 

Kemudian melangkah ke desain SOP beserta flow chart dan diagram 

alir, dan yang terakhir adalah analisis hasil perancangan dan 

keterkaitannya dengan klausul dasar SNI ISO 9001:2008. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab ini berisi tentang kesimpulan atas semua yang telah 

diuraikan pada bab sebelumnya, sedangkan saran-saran merupakan 

sub bab terakhir dalam penulisan bab ini. 
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c.  Prosedur Penutupan Usaha  

3. Pemasaran 

a.   Prosedur Riset Pasar  

b. Prosedur Komunikasi dengan Konsumen Tentang Manfaat 

dari Keberadaan Produk 

4.  Akuntansi Dan Keuangan 

a.   Prosedur Transaksi dengan Pelanggan 

b. Prosedur Transaksi Pembelian dengan Suplier 

c.   Prosedur Laporan Harian 

d. Prosedur Pembukuan Kas Harian 

e.   Prosedur Pembukuan Catatan Pembelian 

f.   Prosedur Pembukuan Catatan Penjualan 

5.  Operasional Usaha 

a.   Standar Operasional Gerai 

b. Standar Pengadaan dan Perlengkapan Gerai 

c.   Prosedur Membersihkan Peralatan 

d. Prosedur Membersihkan Ruangan dan Tempat Makan 

e.   Prosedur Membersihkan Dapur 

 

Dari hasil SOP diatas merupakan implementasi penerapan dari SNI 

ISO 9001: 2008, dikarenakan sistem manajemen yang telah diterapkan oleh 

Kiken Soup menerapkan aturan standar ini. Selain itu, penerapan serta 

perancangan SOP merupakan bentuk tindakan nyata dari tuntutan bisnis 
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yang mengutamakan sistem dengan penetapan prosedur proses kegiatan 

bisnis yang telah terstandar. Selain itu, SOP sebagai persyaratan mutlak bagi 

usaha yang akan menerapkan sistem bisnis kemitraan maupun franchise. 

Kaitan penerapan SOP dengan SNI ISO 9001:2008 dapat ditunjukkan tabel 

dibawah ini : 

Tabel 4.20 Kaitan Penerapan SOP Dengan SNI ISO 9001:2008 

Proses Bisnis Prosedur Kerja Pasal Penjelasan 

Produksi dan 

Distribusi 
Prosedur 

Pembelian 

Pasal 

7.4 

bagian 

7.4.1  

Organisasi harus memastikan produk 

yang dibeli sesuai dengan persyaratan 

pembelian yang ditentukan.Kemudian 

pada pasal ini juga mensyaratkan 

tentang pemilihan pemasok 

Akuntansi dan 

Keuangan 

Prosedur 

transaksi 

dengan 

pelanggan 

Pasal 7 

pada 

bagian 

7.2.3  

Organisasi harus menetapkan dan 

menerapkan pengaturan yang efektif 

untuk komunikasi dengan pelanggan 

berkaitan dengan: a) Informasi 

produk,b) Pertanyaan, penanganan 

kontrak atau pesanan, termasuk 

perubahan,dan 

c) Umpan balik pelanggan, termasuk 

keluhan pelanggan. 
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5.2. Saran 

Dari kesimpulan diatas, maka saran yang dapat disampaikan adalah 

sebagai berikut: 

1. SOP yang telah dikembangkan menjadi masukan untuk diterapkan 

dalam kegiatan proses bisnis di Kiken Soup, harus diperbaiki 

secara berkesinambungan sesuai dengan perkembangan usaha. 

2. Perlu adanya pembagian ataupun pengelompokan kriteria SOP 

yang terbuka serta tertutup bagi pihak luar, mengingat pentingnya 

keberadaan SOP yang melahirkan hak cipta dan merek dagang. 

3. Untuk penelitian lebih lanjut, perancangan SOP proses bisnis 

hendaknya membahas lebih detail tentang prosedur selain proses 

bisnis diatas, seperti diantaranya prosedur investasi, prosedur 

SDM dan pengembangan usaha serta prosedur pelayanan dan 

pengelolaan pelanggan. 
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