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STUDI KELAYAKAN FRANCHISE

USAHA KECIL MENENGAH (UKM)
(Studi kasus pada UKM Kuliner di Yogyakarta)

Oleh:
Ngatawi
NIM: 07660045

ABSTRAK

Persaingan menuntut sebuah Usaha Kecil Menengah (UKM) untuk melakukan
perbaikan dalam segala aspek manajemennya. Guna menarik pelanggan UKM
haruslah mempunyai suatu ciri khas tersendiri. Hal tersebut disadari oleh UKM
kuliner Kiken Soup untuk mengembangkan usahanya menjadi sebuah franchise.
Franchise adalah hubungan antara dua pihak (franchisor dan franchisee) dimana
pengetahuan, citra, keberhasilan, manufaktur dan teknik pemasaran pihak franchisee
diperoleh dari pihak franchisor. Dalam penelitian ini membahas tentang analsis
kelayakan franchise atau franchisability rancangan usaha franchise Kiken Soup.
Ruang lingkup dalam analisis ini meliputi reformulasi dari beberapa aspek
kelayakan dengan hasil yaitu franchisee dedicated franchisability dan conventional
franchisability. Franchisee dedicated franchisability meliputi kredibilitas, ciri khas,
mudah untuk diduplikasi, dan Commitment to relationships sedangkan conventional
franchisability meliputi membuka lapangan kerja, pemasaran (kondisi pasar), dan
kapasitas finansial. Berdasarkan hasil studi yang dilakukan maka investasi yang
dilakukan franchisee dinyatakan belum layak, dengan pertimbangan belum
terpenuhinya SIUP, HAKI, dan SOP. Adapun hasil dari perhitungan aspek kapasitas
finansial meliputi jumlah pembelian konsumen Rp97.000,- perkedatangan, jumlah
kedatangan 80 orang perhari, nilai Net Present Value (NPV) sebesar Rp 4.125.000,-,
Benefit Cost Ratio (BCR) sebesar 1,297, Break Even Point (BEP) sebesar 16970
kedatangan, dan Payback Period (PBP) sebesar 8,48 bulan.

Kata kunci : Franchisability, studi kelayakan, UKM kuliner.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam suatu perekonomian yang kompleks seperti sekarang ini, seorang
pengusaha harus mau menghadapi tantangan dan resiko  untuk
mengkombinasikan tenaga kerja, bahan, modal dan manajemen secara baik
sebelum memasarkan suatu produk (Astuti, 2005). Oleh karena itu, setiap
perusahaan di dalam mempertahankan dan meningkatkan penjualan dan share
pasarnya, perlu mengadakan usaha penyempurnaan dan perubahan produk yang
dihasilkan ke arah yang lebih baik, sehingga dapat memberikan daya guna dan
daya pemuas serta daya tarik yang lebih besar (Assauri, 2010).

Seorang produsen harus mampu memproduksi barang secara efisien dalam
jumlah maupun jenis sesuai dengan yang dibutuhkan konsumen dan seorang
pengecer mampu menyediakan berbagai macam barang dengan harga yang layak
untuk di konsumsi (Astuti, 2005). Guna menjamin kualitas yang meliputi produk,
pelayanan maupun manajemen, sebuah usaha membeli semacam perjanjian untuk
menjual produk atau jasa dari pemilik usaha lain yang biasa disebut franchise.
Mas’ud Machfoedz & Mahmud Machfoedz (2004) mengatakan bahwa franchise
atau waralaba telah berkembang luas, dan kini merupakan salah satu cara untuk
memiliki perusahaan kecil dengan cara menjalin kontrak franchise antara seorang

wirausahawan untuk dapat menggunakan nama, logo dan merek dagang



1.2

1.3

perusahaan.

Akan tetapi untuk mewujudkan hal tersebut perusahaan dituntut
mempunyai suatu identitas atau ciri khas yang mencerminkan kelayakan usaha
yang dijalankannya sehingga mendapat kepercayaan dari para konsumen. Bisnis
waralaba (franchise) akhir-akhir ini telah menjadi salah satu trendsetter yang
memberi warna baru dalam dinamika perekonomian Indonesia, setidaknya dalam
enam tahun terakhir, animo masyarakat Indonesia terhadap munculnya peluang
usaha waralaba sangat signifikan (Nugraha, 2009). Kondisi tersebut telah
disadari dan dijadikan pertimbangan oleh Kiken Soup sebagai UKM kuliner yang
sedang merencanakan pengembangan usaha yang dimilikinya untuk dijadikan
sebuah franchise.

Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas maka
rumusan masalah dalam usulan penelitian ini adalah melakukan analisis terhadap
aspek-aspek studi kelayakan perancangan franchise pada UKM kuliner.

Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah mendapatkan

informasi atau gambaran tentang studi kelayakan atas perancangan franchise

pada UKM kuliner.

1.4 Ruang Lingkup Penelitian

Adapun ruang lingkup dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Objek penelitian adalah UKM Kuliner Kiken Soup



2. Analisis franchisability dilakukan pada produk Kiken Soup
3. Pemasaran produk dibatasi di Daerah Istimewa Yogyakarta
1.5 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagi Peneliti

a. Membantu meningkatkan wawasan serta pengetahuan peneliti
(mahasiswa) terhadap kondisi nyata tentang bisnis franchise dan usaha
kuliner dan dapat menambah kemampuan, serta keyakinan akan teori yang
diperoleh dari perkuliahan melalui penerapan yang dilakukan nantinya.

b. Kesempatan untuk mengembangkan keilmuan dalam konteks teknik
industri ke dalam dunia industri nyata.

2. Bagi Pemilik Usaha

a. Adanya masukan bermanfaat yang dapat digunakan untuk membantu
dalam menganalisis kelayakan dalam merancang usaha franchise sesuai
dengan hasil penelitian yang dilakukan peneliti.

b. Membantu UKM Kuliner Kiken Soup selaku pemilik usaha untuk
mengembangkan usaha kearah bisnis franchise dengan pertimbangan-
pertimbangan tentang aspek kelayakan dalam usaha.

1.6 Sistematika Penulisan
Dalam sistematika penulisan ini, peneliti memberikan gambaran isi dari

penyusunan laporan yang dapat diperinci sebagai berikut :



BAB | PENDAHULUAN
Dalam bab ini diuraikan tentang latar belakang masalah, perumusan
masalah, tujuan penelitian, ruang lingkup penelitian, manfaat penelitian
dan sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Dalam bab ini terdapat tinjauan pustaka yang berisi tentang perbandingan
penelitian yang telah dilakukan. Selain itu terdapat juga landasan teori
yang berisi tentang teori-teori yang akan digunakan sebagai acuan dalam
pemecahan masalah.

BAB IIl METODOLOGI PENELITIAN
Dalam bab ini akan diuraikan tentang objek penelitian, data dan sumber
data serta penerapan langkah pemecahan masalah dalam penelitian ini.

BAB IV PENGUMPULAN, PENGOLAHAN DAN ANALISIS DATA
Dalam bab ini menguraikan tentang gambaran umum serta profil usaha
UKM yang akan dibuat rancangan franchise, aspek-aspek studi kelayakan,
pengumpulan data berdasarkan struktur organisasi serta deskripsi
pekerjaan, pengolahan data, dan analisis hasil perancangannya.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Dalam bab ini berisi tentang kesimpulan atas semua yang telah diuraikan
pada bab sebelumnya, sedangkan saran-saran merupakan sub bab terakhir

dalam penulisan bab ini.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan atas hasil analisis dan pembahasan yang dilakukan dalam

penelitian ini maka diperoleh kesimpulan sebagai berukut :

a. Franchise Dedicated Franchisability

1)

2)

3)

Kredibilitas

Kredibilitas usaha franchise dapat diperoleh dari keberhasilan penjualan
Kiken Soup, serta Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 42
Tahun 2007 yang meliput SIUP, HAKI dan SOP guna memperoleh
kepercayaan dari calon franchisee, namun untuk kredibilitas belum
dikatakan layak karena sementara ini Kiken Soup belum memiliki SIUP,
HAKI, dan SOP.

Ciri khas

Adapun ciri khas yang dikedepankan dari franchise Kiken Soup yaitu
produk yang berupa sate sayur dan kreatifitas atau keunikan nama.
Mudah diduplikasi

Aspek-aspek yang menjadi analisis kelayakan dalam franchise Kiken
Soup meliputi bahan baku, proses produksi, peralatan produksi, dan

tenaga kerja.

74
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4) Commitment to relationships
Aspek-aspek yang dijalankan dalam commitment to relationships pada
usaha franchise Kiken Soup antara lain pengendalian mutu produk,

pelatihan SDM dan manajemen, dan pengembangan serta pemasaran.

b. Conventional Franchisability

1) Membuka lapangan kerja
Membantu dalam menyediakan lapangan kerja sehingga dapat menyerap
tenaga kerja.

2) Pemasaran (kondisi pasar)
Dalam analisis pemasaran yang menjadi perhatian adalah marketing mix
meliputi produk, harga, distribusi, dan promosi.

3) Kapasitas finansial
Adapun analisis kapasitas finansial yang dilakukan pada usah franchise
Kiken Soup meliputi analisis Net Present Value (NPV), analisis Benefit
Cost Ratio (BCR), analisis Break Event Point (BEP) dan analisis
Payback Period (PBP). Sedangkan nilai masing-masing Net Present
Value (NPV) sebesar Rp 4.125.000,-, Benefit Cost Ratio (BCR) sebesar
1,297, Break Even Point (BEP) sebesar 16970 kedatangan, dan Payback
Period (PBP) sebesar 8,48 bulan.

Meskipun secara keseluruhan dari hasil analisis dapat dikatakan layak,

namun Kiken Soup sebagai UKM kuliner harus memenuhi syarat terutama
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berkenaan dengan aspek kredibilitas yaitu HAKI yang harus sudah terproteksi
dan mendapat sertifikasi dari lembaga yang berwenang (Ekotama, 2009). Maka
dari itu sementara ini Kiken Soup belum layak untuk dijadikan sebagai
franchise. Berikut merupakan tabel hasil analisis kelayakan franchise atau
franchisability.

Table 5.1. Hasil analisis kelayakan franchise atau franchisability

No Franchisability Kriteria Franchise Kelayakan

Kredibilitas Belum memenuhi
. i Ciri khas Ada

1 | Franchise Dedicated g0 o Siduplikasi Layak mungkin
Commitment to relationships | Ada
Membuka lapangan kerja Ada peranan

2 Conventional Pemasaran (kondisi pasar) Punya kejelasan
Kapasitas finansial Layak

5.2. Saran
Dari hasil tersebut menunjukan bahwa Kiken Soup belum layak untuk
dijadikan sebagai franchise karena belum memenuhi beberapa aspek kelayakan.
Untuk itu peneliti memberikan masukan dalam pengembangannya sementara ini
dengan cara membuka cabang atau menjual peluang bisnis (kemitraan). Selain
itu untuk analisis lebih lanjut hendaknya diperhatikan pula para pesaing-pesaing

usaha yang sejenis guna pertimbangan lebih matang.
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