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MOTTO

Memberikan pelayanan yang baik merupakan dayatarik yang besar
bagi para penggunanya
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(Aris Toteles)
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INTISARI

PENGARUH PELAYAN SIRKULASI TERHADAP MINAT KUNJUNGAN
SISWA DI SMA N 1 PRAMBANAN SLEMAN YOGYAKARTA

Oleh: Sri Wahyuni

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada dan tidak adanya pengaruh

antara pelayanan sirkulasi terhadap minat kunjungan pengguna pada perpustakaan
SMA N 1 Prambanan Sleman Yogyakara.
Populasi penelitian ini adalah seluruh siswa SMA N 1 Prambanan Sleman
Yogyakarta yang berjumlah 652 siswa. Pengambilan sampel dilakukan dengan
metode sampling aksidental yaitu sampel yang di ambil dari siapa saja yang
secara kebetulan dijumpai untuk dimintai pendapatnya. Ukuran sampel di
tentukan dengan menggunakan 25% dari jumlah populasi 652 pengguna, hal ini
berdasarkan ketentuan Suharismi Arikunto sehingga jumlah sampelnya sebanyak
163 pengguna.

Penggumpulan data dilakukan dengan menggunakan metode wawancara,
kuesioner, observasi dan dokumentasi, dan menggunakan skala likert dengan
katagori jawaban terdiri dari 4 alternatif jawaban. Analisis data di lakukan dengan
analisis regresi linier sederhana dengan pengambilan nilai rata-rata Grand mean
dengan alat bantu computer SPSS VERSI 17. Sebelum diadakan analisis data
terlebih dahulu di uji persyaratan analisis yang meliputu uji normalitas, uji
validitas dan uji realibilitas.

Hasil penelitian ini menunjukkan : (1 terbukti) Dari uji hipotesis terbukti
bahwa ada pengaruh yang signifikan antara pelayanan sirkulasi dengan minat
kunjungan pengguna. Di peroleh nilai rata-rata pelayanan sirkulasi 2,89 dan nilai
rata-rata minat kunjungan siswa 3,07. (2) Pengaruh antara pelayanan sirkulasi
dengan minat kunjungan siswa di SMA N 1 Prambanan Sleman Yogyakarta dapat
di peroleh dengan menggunakan rumus regresi linier sederhana yaitu dengan
melihat besarnya koefisien dete rminasi variabel pelayanan sirkulasi mempunyai
pengaruh sebesar 45,1% diketahui nilai koefisien determinasi sebesar 45,1%
sehingga sisanya sebesar 54,9% dipengaruhi variabel lain.

Kata kunci: Pelayanan sirkulasi, Minat kunjungan



ABSTRACT

THE INFLUECE OF SERVICE OF INTEREST IN THE VISIT STUDENT
CIRCULATION IN SENIOR HIGH SCHOOL 1 PRAMBANAN SLEMAN
YOGYAKARTA
BY : Sri Wahyuni

This research aims to know the presence and absence of influence of the
circulation of interest between the service user's visits to the library of Senior
High School 1 Prambanan Sleman Yogyakara. This research population was all
students Senior High School 1 Prambanan Sleman Yogakarta which amounts to
652 students. Sampling was done by accidental sampling method which samples
are taken from anyone who by chance found for polled. The sample size was
determined using 25% of the total population of 652 users, it is based the
Suharismi Arikuntoro provisions so that, the number of samples is about 163 user

The collecting data was done by using interview method, questionnaire,
observation, and documentation also using licker scale with response categories
which consisted of four alternative answers. The analysis data conducted with a
simple linear regression analysis by taking the average value of Grand mean by
computer tools SPSS VERSION 17. Before the first data analysis conducted, test
it first on requirements analysis which includes the normality test, test validity and
test reliability.

The result of this research indicates: (1 proven) from hypothesis testing
proved that there was a significant effect between the circulation with the interest
of service user’s visit. It obtained the average value of 2,89 and circulation
services average value of 2,89 students' interest in the visit. Obtained the average
value of circulation services, and average value of 3,07 interest visit student. (2)
The influence between circulation services with the interest visit student in Senior
High School 1 Prambanan Sleman Yogyakarta can be obtained by using simple
linear regression formula is to see the magnitude of the coefficient of
determination of service variables influence the circulation of 45.1%, unknown
value of determination coefficient of 45.1%, so the remaining 54.9% influenced
by other variables.

Keywords: Circulation services, Visit Interest
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Hakikat sebuah perpustakaan adalah mampu memberikan informasi
selengkap dan secepat mungkin sesuai dengan kebutuhan pemakainya. Hal ini
juga tentunya berhubungan dengan pelayanan yang diberikan. Tidak ada
perpustakaan jika tidak ada pelayanan karena perpustakaan sebenarnya identik
dengan pelayanan. (Martoatmojo, 1995:5). Pelayanan perpustakaan itu sendiri
tidak lepas dari kegiatan sirkulasi karena sirkulasi merupakan salah satu kegiatan
penting dalam perpustakaan.

Sehubungan dengan hal itu, menurut Lasa (1997:9) pelayanan sirkulasi
yaitu kegiatan bagian maupun pekerjaan perpustakaan yang berkaitan erat dengan
peminjaman dan pengembalian pustaka. Oleh karena itu kegiatan ini mencakup
kegiatan keanggotaan, peminjaman, pengembalian, pencatatan maupun statistik
pengunjung.

Selain kegiatan peminjaman dan pengembalian pelayanan sirkulasi juga
memiliki fungsi lain yaitu pengawasan pintu masuk dan keluar perpustakaan,
pendaftaran anggota, perpanjangan keanggotaan, pengunduran diri dari anggota
perpustakaan, perpanjangan waktu pinjam, serta menarik denda bagi buku yang
terlambat dikembalikan (Basuki, 1991).

Untuk menjalankan kegiatan tersebut diperlukan pelayanan yang baik

untuk menarik pemustaka berkunjung ke perpustakaan. Adapun menurut Barata



(2003:23) memberikan pelayanan yang baik merupakan daya tarik yang besar
bagi para penggunanya. Banyaknya pengguna yang datang menentukan tingkat
keberhasilan sebuah perpustakaan.

Maka dari itu perpustakaan memerlukan pelayanan dengan persyaratan
tertentu agar pelayanan yang diberikan lebih berhasil. Persyaratan tersebut
memilki kemampuan dan kemauan untuk melayani orang lain dengan ramah, baik
sopan dan teliti, tekun dan berpenampilan menyenangkan, pandai bergaul dan
memiliki pengetahuan yang luas (Soetminah 1992 :132).

Berdasarkan pendapat tersebut bahwa kemampuan dan kemampuan untuk
melayani dengan ramabh, baik, sopan dan teliti, tekun dan berpenampilan menarik
merupakan upaya untuk menigkatkan mutu pelayanan perpustakaan. Upaya
meningkatkan mutu pelayanan perpustakaan sangat penting untuk menarik minat
pengunjung datang ke perpustakaan untuk mencari informasi.

Upaya lain untuk menigkatkan mutu pelayanan diantaranya yaitu.

1. Sikap ramah dan penampilan yang baik para pustakawan dalam
memberikan pelayanan kepada mereka atau pengguna perpustakaan
menentukan berhasil atau tidaknya pekerjaan. Melalui penampilan
pustakawan yang ramah siap untuk menggaet pengguna perpustakaan
sebanyak mungkin.

2. Menyediakan brosur tentang kegiatan yang ada di perpustakan. Melalui
brosur pustakawan dapat memyampaikan berbagai kegiatan yang sedang

dan akan dikerjakan.



3. Mengadakan berbagai perlombaan di perpustakaan; lomba membaca,
lomba menggambar, lomba membaca puisi dan sebagainya. Berbagai
perlombaan ini memiliki tujuan untuk mengundang atau menarik perhatian
pengguna untuk datang mencari informasi di perpustakaan

4. Membuat jadwal kegiatan yang teratur, memetik dari bahan yang dimiliki
perpustakaan. Misalnya mengadakan seminar ketika memperingati hari
pahlawan yang bertemakan mengenai perjuangan Diponegoro, materi
seminar yaitu makalah dan gambar- gambar yang berhubungan dengan
Diponegoro telah disiapkan oleh pustakawan (Karmidi Marto Admojo,
1988:22).

Demikian pula Perpustakaan SMA N 1 Prambanan melakukan upaya
untuk menarik minat kunjungan siswa ke perpustakaan. Upaya yang dilakukan
Perpustakaan SMA 1 Prambanan vyaitu memberikan pelayanan yang
menyenagkan, menyediakan sarana dan prasarana yang memadai diantaranya: (a)
Tersedianya berbagai macam koleksi (b) Tersediaanya ruang baca yang nyaman
(c) Tersedianya jasa informasi aktif.

Adapun kegiatan pelayanan sirkulasi di perpustakaan SMA N 1
Prambanan Sleman Yogyakarta vyaitu, kegiatann peminjaman, kegiatan
pengembalian, baca di tempat, pemungutan denda dan pendaftaran anggota.
Prosedur pelayanan peminjaman, prosedur pelayanan pengembalian dan prosedur
pendaftaran anggota yang diberikan oleh petugas perpustakaan sangat sederhana
dan mudah. Sistem pelayanan di perpustakaan SMA N 1 Prambanan

menggunakan sistem terbuka atau open accses yaitu sistem pelayanan yang



membiarkan pengguna mengambil koleksi di rak sesuai dengan kebutuhan.
Pelayanan sirkulasi juga harus menunjukkan suatu performance yang baik agar
pengguna dapat merasakan suatu lingkungan yang kondusif, nyaman, ramah dan
penuh dengan suasana persahabatan. (Sumber Wawancara kepada petugas
perpustakaan pada tangal 8 mei 2011).

Menurut Kamus besar bahasa Indonesia minat kunjungan yaitu
kecenderungan hati yang tinggi terhadap sesuatu gairah, keinginan untuk datang
dengan tujuan mendapatkan hal yang bermanfaat. (Muliono,1990:62)
berikut ini adalah data jumlah kunjungan siswa pada bulan Juli 2010 s/d Januari
2011 yang menunjukkan perubahan jumlah pengunjung setiap bulannya.

Tabel 1 jumlah kunjungan siswa pada bulan juli 2010

NO Bulan Pengunjung
1 Juli 180
2 Agustus 195
3 September 200
4 Oktober 212
) November 210
6 Desember 180
7 Januri 300
8 Februari 298
Jumlah 1725

Sumber : Data Statistik SMA N 1 Prambanan Sleman Yogyakarta, jumlah
kunjungan setiap bulannya tahun ajaran 2010/2011.

Data tersebut menunjukkan perubahan jumlah pengunjung setiap bulannya.
Perubahan tersebut mengalami peningkatan dan penurunan jumlah pengunjung

yang tidak stabil. Dari data di atas yang mengalami peningkatan jumlah



pengunjung Yyaitu jumlah kunjungan pada bulan juli, agustus, September.
Sedangkan data jumlah kunjungan yang mengalami penurunan jumlah
pengunjung yaitu pada bulan oktober, November, desember, januari dan februari.
Berdasarkan data kunjungan siswa tiap bulanya dapat dilihat bahwa ada lima
jumlah bulan yang mengalami penurunan jumlah kunjungan tiap bulanya,
sedangkan peningkatan jumlah kunjungan ada tiga jumlah bulan.

Dengan demikian maka menandakan bahwa minat kunjungan siswa di
perpustakaan masih kurang tinggi karena jumlah bulan yang mengalami
penurunan minat kujung tiap bulanya lebih banyak daripada jumlah bulan yang
mengalami penigkatan minat kunjungan siswa.

Mengingat pengaruh pelayanan sirkulasi terhadap minat kunjungan siswa
di SMA N 1 Prambanan maka petugas pelayanan sirkulasi harus berusaha
memberikan pelayanan yang maksimal untuk menigkatkan minat kunjungan di
perpustakaan. Berdasarkan wawancara kepada salah satu siswa pada tanggal 10
mei 2011, bahwa kompetensi petugas pelayanan sirkulasi dalam memberikan
pelayanan kurang maksimal.

Maka dari itu penulis ingin mengetahui lebih lanjut bagaimana kondisi
pelayanan yang sebenarnya di perpustakaan SMA N 1 Prambanan Sleman
Yogyakarta dengan judul “Pengaruh Pelayanan Sirkulasi Terhadap Minat
kunjungan siswa di SMA N 1 Prambanan Sleman Yogyakarta. Dengan alasan
ingin mengetahui berapa besar pengaruh dari pelayanan yang di berikan oleh
petugas terhadap minat siswa untuk berkunjung ke perpustakaan SMA N 1

Prambanan Sleman Yogyakarta.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pada uraian tersebut di atas, maka penulis dapat merumuskan
permasalahan yaitu:
1. Bagaimanakah kondisi pelayanan sirkulasi di perpustakaan SMA N 1
Prambanan Sleman Yogyakarta?
2. Berapa besarkah minat kunjungan siswa di perpustakaan SMS N 1
Prambanan Sleman Yogyakarta?
3. Bagaimanakah pengaruh pelayanan sirkulasi terhadap minat kunjungan

siswa di Perpustakaan SMA N 1 Prambanan Yogyakarta?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelayanan yang seharusnya
diberikan oleh petugas Perpustakaan SMA N 1 Prambanan dan pengaruhnya
terhadap siswa.
1.3.2 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik bagi lembaga
tempat penulis melaksanakan penelitian yaitu sebagai berikut.
1. Memberikan masukan bagi Perpustakaan SMA N 1 Prambanan Sleman
mengenai pelayanan sirkulasi.
2. Penulis dapat mengetahui seberapa besar minat kunjung siswa
keperpustakaan SMA N 1 Prambanan Sleman Yogyakarta merupakan
badan program pengembangan karyawan dalam memberikan pelayanan

kepada pengguna Perpustakaan SMA N 1 Prambanan Sleman Yogyakarta.



1.4 Hipotesis

Pengerian hipotesis menurut Arikunto (1992:62) hipotesis dapat diartikan
sebagai suatu jawaban yang bersifat sementara terhadap permasalahan penelitian
sampel terbukti melalui data yang terkumpul.

Hipotesis penelitian ini adalah Hipotesis Alternatif (Ha)

Ada pengaruh yang signifikan antara pelayanan sirkulasi dengan minat
kunjungan siswa Sekolah Menengah Atas Negeri 1 Prambanan

SlemanYogyakarta.

1.5 Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan bertujuan untuk menunjukkan rangkaian
pembahasan secara sistematis sehingga terlihat jelas kerangka skripsi yang
diajukan. Laporan penelitian ini disusun dengan sistematika sebagai berikut.

Bab pertama, pendahuluan berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan
penelitian dan manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan.

Bab kedua, tinjauan pustaka dan landasan teori berisi tinjauan pustaka
yang menguraikan beberapa hasil penelitian terdahulu terkait dengan topik
penelitian yang dilakukan. Pada bagian ini juga dijelaskan perbedaan penelitian
yang penulis lakukan dengan berbagai penelitian tersebut. Sedangkan bagian
kedua dari bab ini diuraikan teori-teori yang berhubungan dengan penelitian untuk
menerangkan masalah yang telah dirumuskan.

Bab ketiga, metode penelitian berisi mengenai jenis penelitian, metode

penelitian, teknik pengumpulan data dan metode analisis data yang digunakan.



Bab keempat, pembahasan terdiri dari dua bagian. Pertama, gambaran
umun berisi tentang deskripsi objek yang diteliti yaitu SMAN 1 Prambanan.
Kedua, pembahasan yaitu pengaruh pelayanan sirkulasi terhadap minat kunjungan
siswa di SMA N 1 Prambanan Sleman Y ogyakarta.

Bab kelima penutup, yang terdiri dari dua bagian yaitu kesimpulan dari

hasil penelitian dan saran-saran.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

1. Dari uji ANOVA atau F test F hitung sebesar 132,49 dengan tingkat
signifikasi 0,001 karena probabilitas (0,001) jauh lebih kecil dari 0,05
maka Ha diterima dan Ho ditolak, sehingga model regresi ini dapat dipakai
untuk memprediksi pelayanan sirkulasi dan minat kunjungan siswa sangat
mempengaruhi pelayanan sirkulasi sebesar 45,1%. Sedangkan sisanya
sebesar 54,9% dipengaruhi oleh variabel-variabel selain minat kunjungan
siswa Nilai Korelasi Squares sebesar 451 artinya variabel pelayanan
sirkulasi dapat menjelaskan pengaruhnya terhadap minat kunjungan siswa
sebesar 45,1%. Hal ini menandakan bahwa pelayanan sirkulasi memiliki
pengaruhnya terhadap minat kunjungan siswa di perpustakaan SMA N 1
Prambanan Sleman Yogyakarta.

2. Berdasarkan nilai rata-rata keseluruhan variabel pelayanan sirkulasi,
diperoleh nilai rata-rata 2,89 yang di nyatakan baik. Sedangkan nilai rata-
rata keseluruhan variable minat kunjungan 3,17 yang dinyatakan tinggi
sehingga pelayanan sirkulasi mempengaruhi minat kunjungan siswa

3. Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data pada indikator prosedur
Pelayanan pada item mengenai syarat menjadi aggota cepat dan mudah
diperoleh nilai rata-rata 2,24 yang dinyatakan tidak baik.Maka dapat

dikatakan prosedur pelayanan mengenai syarat menjadi anggota tidak baik.
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4. Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data pada indikator kompetensi
petugas diperoleh total rata-rata hitung 3,09.Namun pada item petugas
pelayanan sirkulasi sigap dalam melayani siswa dinyatakan baik tetapi
dibandingkan dengan nilai rata-rata item yang lain,pada item petugas
pelayanan sirkulasi sigap dalam melayani siswa memiliki nilai rata-rata
yang lebih rendah.

5. Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data pada indikator berprinsip
hidup bahwa berkunjung ke perpustakaan merupakan kebutuhan,diperoleh
total nilai rata-rata hitung 2,97 dinyatakan baik.Namun pada item
berkunjung ke perpustakaan untuk memperolenh tambahan ilmu
pengetahuan diperoleh nilai rata-rata 2,90 dinyatakan baik,tetapi
dibandingkan dengan item berkunjung perpustakaan karena memenubhi
tugas dari guru diperoleh nilai rata-rata hitung 3,10,maka dapat dikatakan
item berkunjung ke perpustakaan untuk memperoleh tambahan ilmu

pengetahuan memiliki nilai rata-rata hitung yang lebih rendah.

5.2 Saran
1. Pada variabel prosedur pelayanan mengenai persyaratan menjadi anggota
cepatdan mudah di perpustakaan SMA N 1 Prambanan di nyatakan tidak
baik, maka dari itu petugas perpustakaan harus lebih toleransi terhadap
siswa dalam melayani persyaratan menjadi anggota agar siswa termotivasi

untuk selalu berkunjung ke perpustakaan.
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2. Petugas pelayanan sirkulasi hendaknya lebih sigap dan teliti ketika siswa
meminjam koleksi,mengembalikan,dan mendaftarkan anggota, siswa
merasa senang jika apa yang di butuhkan dapat dilayani dengan
sigap,telirti dan cepat. Sehingga siswa selalau merasa ingin berkunjung
keperpustakaan.

3. Siswa SMA N 1 Prambanan masih memiliki minat yang rendah untuk
berkunjung ke perpustakaan untuk memperolenh tambahan ilmu
pengetahuan, siwa SMA N 1 Prambanan berkunjung keperpustakaan
ketika memperoleh tugas dari guru. Sebaiknya siswa SMA N 1 Prambanan
lebih giat lagi berkunjung ke perpustakaan untuk memperoleh ilmu

pengetahuan, tidak hanya ketika mendapat tugas dari guru saja.
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